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献 给 我 的 父亲 ， 
他 告诉 我 一 切 篆 有 可 能 。 


献 给 我 的 母亲 ， 
她 伴随 着 我 成 长 中 的 每 一 步 。 


The Art of 
Choosing 


世间 的 一 切 都 始 于 一 个 故事 。 
一 一 约瑟夫 。 坎 贝尔 (Joseph Cambpel |) 


我 生 于 多 伦 多 ， 是 个 早产 儿 ， 比 预产期 提前 了 一 个 月 。 出 生 那 天 ， 
有 暴风 雪 将 多 伦 多 变 成 了 一 个 彼 静 、 银 装 素 庄 的 雪 城 。 始 料 未 及 的 早产 、 
出 生 当 日 罕见 的 低能 见 度 ， 尽 管 当时 并 未 多 加 联想 ， 但 现在 回想 起 来 一 
切 都 是 不 祥 的 预兆 。 我 的 母 杀 那 时 刚 从 印度 移民 加 拿 大 ， 这 是 完全 不 同 
的 两 个 世界 ， 并 且 她 也 把 这 种 双 面 性 遗传 给 了 我 。 我 的 父 杀 那 时 正在 从 
印度 赶 往 加 拿 大 的 途中 ， 因 而 未 能 迎接 我 的 意外 出 世 ， 而 这 也 似乎 预示 
了 他 会 早早 地 离开 我 的 人 生 。 现 在 回想 起 来 ， 我 的 命运 在 我 出 生 那 一 刻 
就 已 经 注定 了 。 我 的 命运 ， 无 论 是 刻写 在 美丽 而 遥 不 可 及 的 星空 ， 还 是 
刻写 在 地 上 随处 可 见 的 乱 石 ， 无 论 是 出 目 神圣 的 上 和 帝 之 手 抑或 是 其 他 神 
灵 之 手 ， 目 我 出 生 那 一 刻 起 就 已 注定 ， 生 活 的 种 种 情形 也 仅仅 是 为 了 进 
一 步 证 明 这 一 点 。 


这 只 是 一 个 故事 。 听 听 我 的 另外 一 个 故事 吧 。 


你 永远 都 不 会 知道 下 一 刻 生活 中 会 发 生 什 么 ， 不 是 吗 ? CUAL A 
小 玩偶 的 玩具 盒 ， 尽 管 每 次 你 都 是 小 心 辟 避 地 只 打开 一 个 盒子 ， 期 竺 玩 
具 盒 里 装 的 是 小 玩偶 ， 但 盒子 里 弹跳 出 来 的 却 忌 是 五 花 八 门 、 让 你 始 料 


未 及 的 东西 。 我 就 是 这 样 来 到 这 个 世界 上 的 一 一 突然 地 一 一 比 预产期 整 
整 早 了 一 个 月 ， 我 的 父 杀 甚至 无 法 迎接 我 的 到 来 。 那 时 他 还 在 印度 
我 母亲 魂 牵 梦 绕 的 故土 。 尽 管 对 故土 有 着 无 比 的 眷 念 ， 但 母亲 最 终 还 是 
来 到 了 加 拿 大 ， 并 在 加 拿 大 生 下 了 我 。 我 出 生 那 天 ， 母 杀 抱 着 我 ， 一 个 
人 凝望 着 窗外 的 飞 雪 。 如 同 薄 薄 的 冰 厂 随 融 化 的 雪 水 四 处 漂流 ， 我 们 也 
四 处 漂泊: 弗 拉 兴 、 昆 斯 、 埃 尔 姆 伍德 由 元 、 新 泽 西 。 但 无 论 到 哪儿 ， 
我 都 是 与 锡 殉 族 移民 共同 生活 。 这 些 人 同 我 的 父母 一 样 ， 尺 管 已 经 离开 
印度 ， 但 却 始终 带 着 印度 的 烙印 。 我 的 父母 试图 在 妃 外 一 个 国家 重 现 他 
们 印度 式 的 生活 ， 因 此 也 可 以 说 我 是 在 国 中 国 长 大 的 。 


每 周 有 三 天 时 间 ， 父 母 会 将 我 市 到 锡 克 寺庙 里 做 礼拜 。 女 人 我 也 
在 其 中 ) BEAM, TM AMUSE ARTE Ze. WEA BOM, KK 
直 留 着 长 发 ， 因 为 长 友 象 征 着 神 造物 的 完美 。 右 手 戴 的 钢 手 锣 ， 代 表 我 
无 所 不 能 、 殴 强 不 恩 的 意志 以 及 对 神 的 热爱 和 奉献 ， 并 且 也 时 刻 提 醒 
我 ， 目 己 的 一 举 一 动 都 将 收入 神 洞 察 秋 军 的 法 眼 三 。 每 时 每 刻 ， 即 便 是 
(HR, EAD oF a RAE, AN ARI UE) REE DM EEN Br ALL 
的 一 部 分 表现 。 同 其 他 虔诚 的 锡 克 教 教 徒 一 样 ， 宗 教 中 没有 规定 的 事情 
都 由 我 的 父母 决定 。 表 面 上 上， 一切 都 是 为 我 好 。 但 生活 总 是 喜欢 破坏 你 
既定 的 或 是 他 人 著 你 制订 的 计划 。 


从 中 别 学 步 起 ， 我 总 是 撞 到 东西 。 起 初 父母 只 是 以 为 我 比较 笨拙 。 
但 显然 停车 计时 器 已 经 大 到 足以 让 我 看 见 并 及 时 避 开 ， 可 为 什么 我 却 总 
需要 别人 提醒 我 当心 ? SC BAER ERAN Ze RN, AT PE 
了 哥伦比亚 长 老 会 医院 咨询 一 位 眼科 专家 。 这 位 专家 很 快 就 解 开 了 关于 
我 的 谜团 : 我 患 有 罕见 的 色素 性 视网膜 炎 ， 一 种 家 族 遗 传 的 视网膜 病 
变 ， 视 党 敏锐 度 只 有 20/400。 当 我 读 到 高 中 时 ， 我 已 近乎 失明 ， 唯 一 能 
辨别 的 也 就 是 光 。 


我 想 ， 一 个 意外 的 确 能 让 我 们 作 好 准备 应 对 更 多 接 贵 而 来 的 意外 。 
与 失明 作 斗 争 让 我 变 得 更 加 坚强 。《 抑 或 是 因 我 天 性 坚强 才能 项 强 地 与 


疾病 作 斗 争 ? ) 即使 我 们 认为 已 经 全 力 以 赴 作 好 了 应 对 一 切 的 准备 ， 我 
们 仍然 有 可 能 被 生活 中 的 种 种 意外 击 倒 。 我 13 岁 那 年 ， 父 亲 去 世 了 。 那 
天 ， 父 杀 送 母亲 去 哈 勒 姆 区 上 班 ， 并 答应 母亲 ， 他 随后 会 去 医院 找 医 生 
看 看 他 的 腿 疾 以 及 一 直 以 来 的 呼吸 困难 的 问题 。 但 医院 对 于 父 杀 预 约 的 
时 间 安 排 有 些 混 乱 ， 总 之 ， 那 时 没有 一 个 医生 能 给 父 杀 作 检 查 。 父 杀 非 
第 泪 背 ， 当 时 也 已 经 因为 其 他 的 事情 倍 感 压 抑 ， 他 气 慎 地 离开 了 医院 ， 
冲 到 人 行道 上 ， 随 即 被 一 辆 车 撞 倒 。 秘 事 者 将 父 杀 拖 到 车 上 ， 并 叫 了 辆 
救护 车 。 父 杀 最 终 个 送 到 了 医院 ， 但 当 到 达 医 院 时 ， 他 的 心脏 已 经 因为 
接受 不 了 一 连 串 的 打击 而 集 止 了 跳动 。 


之 所 以 谈 起 这 件 事 ， 并 不 是 想 说 明生 活 仅仅 是 由 一 系列 不 可 预见 、 
不 上 尽 如 人 意 的 事情 组 成 的 。 但 我 们 生活 的 相当 一 部 分 ， 也 确实 ， 或 好 或 
坏 ， 有 许 许 多 多 不 可 预见 的 事情 。 如 果 你 只 能 预见 极 短 的 、 所 谓 的 “未 
K, 事情 变化 之 快 甚至 让 你 来 不 及 感叹 一 声 ， 那 么 你 生活 的 轨迹 又 能 
在 多 大 程度 上 按照 自己 预期 的 方 癌 发 展 呢 ? 


等 等 ， 我 还 有 另外 一 个 故事 。 虽 然 还 是 我 的 故事 ， 但 我 相信 你 能 从 
这 个 故事 中 看 到 你 自己 的 影子 。 


1971 年 ， 我 的 父母 从 印度 经 加 拿 大 移民 到 美国 。 与 众多 移民 一 样 ， 
当 他 们 踏 上 美国 海岸 、 开 始 新 生活 的 那 一 刻 起 ， 他 们 便 开始 退 寻 他 们 的 
美国 梦 。 他 们 很 快 发 现 随 之 而 来 的 是 许 许多 多 的 困难 ， 但 他 们 仍然 坚持 
者 。 我 是 在 他 们 追 梦 之 旅 中 诞生 的 ， 我 想 我 比 我 的 父母 更 理解 何谓 美国 
梦 ， 因 为 比 起 他 们 ， 我 更 能 融入 美国 文化 。 尤 其 是 ， 我 已 经 充分 意识 到 
美国 梦 的 核心 价值 一 一 它 如 此 内 亮 ， 即 使 你 同 我 一 样 几乎 完全 失明 ， 你 


也 能 看 见 它 一 一 是 选择 。 


我 的 父母 选择 来 到 美国 ， 但 他 们 也 选择 尽 可 能 地 保留 他 们 印度 的 
根 。 他 们 与 锡 克 教 教徒 共同 生活 ， 信 仰 并 忠于 教义 ， 教 导 我 顺从 的 价值 


观 。 从 童年 时 期 的 吃 穿 到 读书 时 期 的 专业 选择 ， 再 到 工作 地 点 和 结婚 对 
象 的 选择 ， 我 只 能 顺从 锡 克 教 教义 以 及 父母 的 意愿 。 上 了 公立 学 校 ， 我 
发 现 独 立 作 出 自己 的 决定 不 仅 是 非常 目 然 的 ， 而 且 也 是 非常 必要 的 。 它 
与 文化 背景 、 个 性 以 及 能 力 无 关 ， 起 作用 的 只 古 简单 的 对 与 错 。 对 于 我 
这 样 一 个 几乎 完全 失明 、 事 事 锐 要 求 顺从 教规 的 锡 殉 族 女 孩 来 说 ， 独 立 
目 主 是 一 个 强 有 力 的 信念 。 我 可 以 同 父母 一 样 ， 认 为 目 己 的 命运 早已 被 
注定 ;但 我 也 可 以 换个 角度 ， 认 为 我 的 失明 和 父 杀 的 去 世 ， 仅 仅 是 生活 
中 我 们 无 法 控制 的 意外 而 已 ， 如果 再 换个 角度 ， 想 想 人 人 生 而 有 选择 的 
权利 ， 可 以 选择 去 做 一 些 有 可 能 通过 上 自己 的 努力 实现 的 事情 ， 从 这 个 角 
度 思 考 ， 人 才 会 从 生活 中 看 到 希望 。 


很 多 人 都 只 是 以 选择 的 语言 编织 、 讲 述 生活 中 的 故事 。 英 语 肯 定 是 
美国 的 通用 语言 ， 并 且 它 在 世界 其 他 地 区 的 应 用 也 越 来 越 广泛 。 当 用 相 
同 的 语言 讲述 故事 时 ， 相 互 间 更 容易 得 到 认可 。 正 如 我 期 望 本 书 能 够 使 
读者 意识 到 的 ,，“ 说 出 选择 ”可 以 产生 很 多 益处 ， 其 中 之 一 便 是 培养 人 们 
的 自由 意识 。 但 同时 我 也 希望 能 够 为 读者 揭示 ， 生 活 中 还 有 其 他 各 种 更 
为 复杂 ， 与 我 在 前 两 节 中 以 自己 的 经 历 讲 述 的 关于 命运 与 选择 的 故事 大 
为 不 同 的 方式 。 


对 于 “选择 “这 一 诬 题 的 研究 形式 可 以 是 各 式 各 样 的， 但 因为 “ 选 
择 ” 的 含义 很 广泛 ， 没 有 人 能 够 通过 一 本 书 将 “选择 ”彻底 研究 透 。 本 书 
中 我 试图 探索 与 生活 最 密切 相关 、 最 引 人 思 考 的 有 天“ 选择 ”的 不 同方 
面 ， 主 要 以 心理 学 为 基础 ， 同 时 辅 以 商业 、 经 济 学 、 生 物 学 、 哲 学 、 文 
化 研究 、 公 共 政 集 以 及 医药 学 等 各 领域 的 知识 ， 力 求 为 读者 展现 “ 选 
择 ” 的 多 面 性 ， 并 借以 引发 读者 对 于 人 们 日 第 生活 中 对 于 “选择 ”的 理解 
及 实践 操作 的 思考 。 


在 接 下 来 的 七 章 里 ， 每 章 都 会 从 不 同 的 角度 看 竺 选择 ， 并 解决 各 种 
困扰 我 们 在 生活 中 作出 有 利 选 择 的 问题 。 选 择 何以 具有 如 此 强大 的 力 


量 ， 这 种 力量 又 从 何 而 来 ? 古人 否 所 有 人 都 以 同样 的 方式 作出 选择 ? 如 何 
作出 选择 与 每 个 人 的 映 份 又 有 着 怎样 的 天 系 ? 我 们 为 何 总 是 对 上 自己 最 终 
的 选择 感到 失望 ?我 们 又 该 如 何 最 有 效 地 利用 选择 这 一 工具 ? 每 个 人 对 
每 天 由 自己 做 主 的 选择 有 多 少 控制 力 ? 如 果 选 择 的 空间 无 限 ， 我 们 又 该 
如 何 作出 选择 ? 我 们 是 否 该 让 他 人 办 我 们 作 选 择 ? 如 果 是 ， 那 么 是 谁 ? 
为 什么 要 让 这 些 人 和 帮 我 们 作出 选择 ? 不 省 你 是 合同 意 我 的 看 法 、 建 议和 
结论 一 一 我 相信 ， 人 与 人 的 看 法 不 可 能 完全 相同 ， 但 我 相信 ， 我 们 共同 
探讨 这 些 问题 的 过 程 无 颖 将 帮助 你 作出 更 全 面 的 决定 。 无 论 是 对 生活 中 
MERRE, DET KAA LIE, TN NLS ea, 
ie Abe NIE PAS GE Se Boy. AINE EE, AIS TER 
它 。 但 是 不 管 我 们 与 它 的 关系 如 何 ， 我 们 都 不 能 忽略 它 。 我 希望 当 你 看 
完 这 本 书 的 时 候 ， 你 能 明白 选择 如 何 塑 造 了 你 的 过 去 ， 为 什么 它 现在 如 
WEZ, UK EK TERA HHA 


1. Eo Ti Ae 151E AE EN E A EAE VR LL De UI AE R = AR EYR HI H Emh EE 
的 。1469 年 由 第 一 任 祖师 拿 那 克 〈Nanak) 创始 。 一 一 译 者 注 

2. 锡 克 教 持 守 五 种 清净 的 记号 (简称 “5K”) : (1) 留 长 发 (keshdhai) 不 剃 发 
( 戴 头 巾 帽 ) ; (2) 梳头 发 (kangha) 带 梳 子 ; (3) 穿 短裤 (kachk) 一 一 特制 裤 
T; (4) WA (Kara) RFA CRAKE) ; (5) MEY Ckhande ) 带 
特制 短 剑 。 蕾 长 发 、 长 须 表示 割 智 、 博 学 和 大 胆 、 勇 猛 ， 是 锡 克 教 成 年 男 教徒 最 重要 的 
标志 。 加 发 梳 是 为 了 保持 头发 的 整洁 ， 也 可 以 促进 心灵 修炼 。 戴 钢 手 锣 象 征 锡 元 教 兄 第 
永远 团结 。 佩 短 剑 表 示 追 求 自由 和 平等 的 坚强 信念 。 穿 短 衣 裤 是 为 了 区 别 于 印度 教 教徒 
穿着 的 长 衫 。 译 者 注 


何谓 自由 ? 自由 是 选择 的 权利 : 

为 自己 创造 选择 机 会 的 权利 。 

没有 选择 的 可 能 ， 人 不 能 称 之 为 人 ， 

而 仅仅 是 社会 的 一 名 成 员 、 一 件 工 具 、 一 件 物品 。 


TAIRI e žk (Archibald MacLeish) 美国 诗人 ， 
1933 年 美国 普 利 策 奖 获得 


第 一 章 


野性 的 呼唤 


The Art of 
Choosing 


生存 


设想 ， 如 果 你 乘坐 充气 和 合 在 海上 迷失 方向 ， 或 是 摔 断 腿 意 外 困 在 殉 
山上 ,或 是 在 一 条 普通 的 小 溪 里 ， 但 是 船 没 有 桨 ， 你 会 怎么 做 ?在 完全 
放弃 希望 前 ， 你 会 坚持 多 久 ? 我 们 党 在 饭桌 上 、 与 朋友 的 聚会 上 或 是 情 
懒 的 周末 喝 下 午 茶 时 讨论 这 种 问题 ， 并 非 为 了 探讨 绝境 下 生存 的 技能 ， 
而 是 好 奇 在 没有 任何 准备 或 是 有 例 可 循 的 情况 下 ， 在 逆境 中 人 类 的 极限 
能 力 。 我 们 当中 ， 有 多 少 人 曾经 九 死 一 生 ， 并 能 活着 与 我 们 分 译 他 的 故 
事 ? 


以 史 蒂 文 :卡拉 汉 (Steven Callahan) Afi], 19824F2H5H, BEX- 
卡拉 汉 独 上 自 苔 乘 他 的 “拿破仑 ”号 小 船 出 海 ， 但 因 骏 风雨 被 困 在 距离 加 纳 
利 咏 以 西 800 英 里 的 地 方 。 当 时 只 有 30 岁 的 卡拉 汉 发 现 上 自己 独自 一 人 在 
漏水 的 充气 税 上 ， 并 且 只 有 少 得 可 怜 的 物资 维持 生存 。 此 后 的 时 间 里 ， 
他 收集 雨水 当 饮 用 水 ， 并 自制 了 一 支 长 巴 用 来 义 包 。 他 以 腾 灾 己 为 食 ， 
侦 尔 也 捕捉 前 来 食用 滕 亚 残骸 的 海 鸟 。 为 了 让 自己 保持 清醒 ， 他 坚持 每 
天 写 日 记 。 即 使 他 已 经 极度 虚弱 ， 只 要 身体 状况 允许 ， 他 就 会 坚持 做 瑜 
伽 。 他 耐心 等 待 厦 ， 并 努力 使 小 船 瑚 西 漂移 。4 月 21 日 ， 也 就 是 卡拉 汉 
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月 得 以 生还 的 人 。 


史 带 文 :卡拉 汉 是 一 名 经 验 丰 富 的 水 手 ， 他 的 航海 经 验 无 疑 是 使 其 
得 以 生还 的 关键 ， 但 并 不 是 唯一 因素 。 在 他 根据 自己 亲 里 经 历 撰写 的 
《在 海上 漂泊 的 76 天 》 (Seventy-six Days Lost at Sea) 一 书 中 ， 他 对 自 
己 在 灾难 发 生 不 久 后 的 思想 状态 如 此 描述 : 


在 我 身边 漂浮 着 “拿破仑 ”号 的 残 赎 。 船 上 的 设备 得 以 保全 ， 
并 能 正常 运转 ， 也 有 些许 日 常生 活 所 需 的 物品 。 我 克服 了 心中 的 焦 
虑 、 恐 惧 与 不 安 。 在 这 变化 莫 测 的 海上 ， 我 是 这 艇 小 船 的 船长 。 我 
最 终 得 到 了 水 和 食物 。 九 死 一 生 之 际 ， 我 面临 两 个 选择 : 依靠 自己 
的 力量 ， 努 力 活 下 去 ， 或 是 选择 放弃 、 看 着 自己 慢 慢 死去 。 我 选择 
了 前 者 。 


史 送 文 ' 卡 拉 汉 仔细 研究 了 当时 的 情况 ， 尽 管 情况 很 糟 ， 四 面 是 无 
尽 的 海洋 ， 他 能 看 见 的 只 是 一 望 无 际 的 大 海 ， 而 平静 的 海面 下 隐藏 着 无 
数 未知 的 危险 。 巨 浪 层 层 、 海 风 呼 吴 ， 但 他 并 未 昕 到 一 丝 死 亡 的 信息 。 
相反 ， 他 听 到 的 是 :“ 史 带 文 ' 卡 拉 汉 ， 你 想 活 下 去 吗 ? ”对 活着 的 淘 望 
以 及 所 付出 的 努力 ， 使 得 史 带 文 ' 卡 拉 汉 奇 迹 般 地 生还 。 或 许 下 次 有 人 
问 你 :“ 绝 境 中 ， 你 会 怎么 做 ? ”也许 你 可 以 翻 出 史 蒂 文 ' 卡 拉 汉 的 这 本 
书 ， 并 回答 道 :“ 我 会 作出 选择 。” 


Fy ETRE Joe Simpson) 是 另外 一 个 在 绝境 下 奇迹 生还 的 人 。 
乔 伊 . 泣 普 森 和 他 的 登山 伙伴 西蒙 . 耶 茨 〈Simon Yates) 在 秘鲁 安第斯 山 
肪 成 功 登 项 后 ， 他 在 下 山 的 过 程 中 意外 摔 断 了 一 条 腿 ， 几 乎 无 法 行走 。 
耶 次 试图 用 登山 绳 帮助 辛普森 转移 到 安全 的 地 方 。 但 因 耶 次 无 法 看 见 也 
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只 能 撑 住 泣 普 和 森 的 所 有 重量 。 但 军 无 疑问 ， 他 很 快 就 会 文 撑 不 住 ， 那 时 
两 人 都 将 附 入 万 丈 深渊 。 最 终 ， 在 没有 其 他 选择 的 情况 下 ， 耶 次 割断 了 
登山 强 ， 那 一 刻 他 认为 自己 宣判 了 朋友 的 死刑 。 但 接 下 来 及 生 的 事情 出 
平 所 有 人 的 意料 。 辛 普 森 掉 到 了 冰 际 的 边 上 ， 在 接 下 来 的 5 天 时 间 里 ， 
他 在 冰川 上 改行 了 5 英里 ， 找 到 了 伙伴 耶 欧 宿 营 的 地 方 。 知 再 晚 到 一 
刻 ， 耶 次 就 会 离开 了 。 在 辛普森 的 《触及 匮 峰 》 (Touching the Void) 
一 书 中 ， 他 这 样 描述 自己 当时 的 经 历 : 


停止 沿 绳 案 下 滑 几乎 让 我 无 法 忍受 。 虽 然 我 并 不 知道 身体 下 面 
的 情况 ， 但 我 确信 两 件 事 : 耶 英 已 经 走 了 ， 并 且 不 会 沿 原 路 返回 。 
这 也 就 意味 着 如 果 我 任凭 自己 躺 在 冰 桥 上 静 候 别 人 的 救援 是 无 望 
的 。 我 已 无 法 往 上 攀登 ， 如 果 继 续 往 下 挤 ， 无 异 于 让 自己 更 快 地 死 
亡 。 我 曾经 想 过 自杀 ， 但 即使 是 在 我 最 绝望 的 时 候 ， 我 仍然 没有 勇 
气 自 杀 。 如 果 只 是 躺 在 冰 桥 上 ， 体 能 也 许 还 够 支撑 相当 长 一 段 时 
间 ， 但 想 想 自 己 一 人 独自 在 荒 无 人 迹 的 山上 等 待 毫 无 希望 的 救援 ， 
我 近乎 月 涡 。 我 想 我 只 能 选择 : 洛 着 绳索 下 滑 ， 或 是 发 现 希 望 之 
路 ， 或 是 与 死亡 之 神 相 遇 。 若 已 经 努力 ， 即 使 面临 死亡 也 无 愧 于 
心 。 我 已 经 无 法 回头 。 


对 于 意志 坚强 的 史 带 文 .卡拉 汉 和 乔 伊 .辛普森 来 说 ， 能 够 幸存 下 来 
古 他 们 作出 选择 的 结果 。 正 如 立 普 森 所 说 ， 绝 境 之 下 的 选择 是 必需 的 ， 
而 非 机 会 。 你 可 以 浪费 一 次 机 会 ， 但 是 在 特定 的 情况 下 ， 你 无 法 拒绝 作 
出 必需 的 选择 。 


尽管 我 们 中 的 大 多 数 人 不 会 经 历 上 述 极 端 逆境 (但 愿 如 此 〉 ， 但 我 
们 每 天 也 面临 着 许 许 多 多 必须 作出 的 选择 。 当 必须 作出 选择 的 时 候 ， 我 
们 是 积极 作出 响应 ， 还 是 月 缩 不 前 ， 静 观 其 变 ? 是 以 既 来 之 则 安之 的 心 
态 ， 冷 静 地 接受 我 们 面临 的 一 切 ， 还 是 坚持 不 懈 地 退 求 我 们 的 目标 ? 我 
们 用 不 同 的 标尺 来 衡量 我 们 的 生活 : 年 份 、 大 事 记 、 主 要 成 绩 。 我 们 也 
可 以 用 我 们 人 生路 上 不 断 作 出 的 选择 来 衡量 生活 ， 这 些 选 择 最 终 成 就 了 


今天 的 你 我 。 当 以 这 样 的 视角 看 竺 生活 时 ， 我 们 会 用 现 ， 选 择 是 一 股 强 
大 的 力量 ， 是 决定 我 们 如 何 生活 的 重要 因素 。 读 到 这 里 ， 你 可 能 不 禁 要 
问 ， 那 么 选择 的 力量 完 竟 源 自 何方 ? 我 们 又 该 如 何 充 分 利用 它 呢 ? 


老 限 与 人 类 


PHF AGERE (Curt Richter) 是 约翰 霍 普 金 斯 大 学 医学 院 一 位 著述 
顾 丰 的 心理 学 研究 者 。1957 年 ， 科 特 : 里 元 特 进行 了 一 项 实验 研究 ， 结 
果 令 人 震惊 。 为 了 研究 水 温 对 于 忍耐 力 的 影响 ， 科 特 :里 元 特 及 同事 将 
多 只 小 白鼠 分 别 放 进 玻璃 瓶 中 并 灌 上 水 。 因 为 玻璃 瓶 的 内 壁 太 高 且 很 光 
滑 ， 这 些小 白鼠 面临 的 只 有 两 个 选择 : 溺水 而 死 或 是 坚持 游泳 以 求生 
存 。 科 特 : 里 元 特 甚 至 通过 射 入 水 流 的 方式 迫使 小 白鼠 游泳 ， 而 不 是 浮 
在 水 面 上 。 通 过 这 种 方式 ， 科 特 :里 元 特 记 录 了 这 些小 白鼠 在 没有 食 
物 、 不 能 休 奶 而 且 不 能 逃 出 玻璃 瓶 的 情况 下 坚持 游泳 的 时 间 。 
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到 撒 ， 在 体力 耗 尽 前， 它们 坚持 游泳 的 时 间 平 均 长 达 60 小 时 。 这 一 发 现 
令 研 究 人 员 大 为 困惑 ， 是 什么 原因 造成 了 如 此 大 的 差别 ?是 否 因 为 部 分 
小 白 妃 相信 如 果 它 们 坚持 游泳 ， 最 终 就 能 有 生还 的 机 会 ? 难道 小 白鼠 也 
会 有 不 同 的 “信念 ”? 不 然 的 话 ， 如 何 解释 小 白鼠 差别 极 大 的 表现 ， 尤 其 
古 在 他 们 的 求生 本 能 已 经 被 激 太 出 来 的 情况 下 ， 抑 或 是 表现 硕 强 的 小 白 
鼠 己 经 收 到 能 够 逃离 绝境 的 信息 ? 


在 进行 第 二 阶段 的 实验 研究 时 ， 研 究 人 员 将 小 白鼠 不 时 地 从 水 中 搞 
起 ， 每 次 都 允许 它们 挣脱 一 会 儿 。 在 小 白鼠 已 经 习惯 这 种 模式 后 ， 研 究 
人 员 反 复 将 小 白鼠 放 进 玻璃 瓶 ， 在 水 面 注入 气流 几 分 钟 ， 然 后 又 将 小 白 
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行 测验 。 这 一 次 ， 没 有 一 只 小 白 妃 迅速 放弃 求生 ， 在 精 疲 力 竟 并 泗水 之 
前 ， 小 日 鼠 的 平均 游泳 求生 时 间 长 达 60 小 时 。 


可 能 我 们 还 不 习惯 说 小 白鼠 作为 一 种 动物 也 会 有 “信念 ”， 但 看 看 实 
验 结果 ， 因 为 得 以 从 鼠 党 中 逃脱 ， 并 在 激流 中 生存 ， 这 些小 日 鼠 似 乎 相 
言 它们 不 仪 能 够 承受 ， 更 能 够 摆脱 恶劣 的 环境 。 它 们 的 经 历 已 经 让 它们 
学 会 掌握 自己 的 命运 ， BV, PEE A. BAP RAR 
作为 有 思想 意识 的 人 类 ， 小 白 妃 的 坚持 不 懈 令 人 惊叹 。 鉴 于 此 ， 我 们 是 
否 也 可 以 说 这 些小 白鼠 作出 了 选择 ? 它们 选择 在 体能 耗 尽 前 寻求 生存 的 
希望 ? 


奉 坚 持 不 懈 的 努力 没有 得 到 回报 ， 则 会 令 人 售 感 痛 苗 ， 随 之 会 因 本 
应 施展 的 救援 未 获得 认可 而 感到 心 俯 。 马 本 : 赛 利 格 曼 〈Martin 
Seligman) 是 美国 纽约 州 康 么 尔 大 学 的 一 位 心理 学 家 。1965 年 ， 他 开展 
了 一 系列 研究 ， 而 其 研究 结果 也 彻底 改变 了 人 们 对 于 “控制 * 的 理解 。 研 
完 人 员 将 穿着 橡胶 外 套 的 杂种 狗 一 一 体型 近似 比 格 犬 或 威尔士 矮 脚 狗 
一 一 放 进 白色 的 柜子 中 。 每 只 狗 占 据 单独 一 个 柜子 ， 其 脑袋 的 两 侧 放 有 
控制 板 ， 控 制 板 中 间 有 一 副 柳 锁 ， 通 过 把 柳 锁 套 在 狗 的 膛 子 上 将 狗 固 定 
住 。 每 只 狗 部 有 相对 应 的 伙伴 ， 它 们 被 放 在 不 同 的 柜子 中 。 


实验 期 间 ， 每 对 狗 都 会 间歇 性 地 经 历 无 害 但 却 痛 昔 的 电击 ， 但 每 对 
组 合 中 的 两 只 狗 对 电击 的 反应 情况 却 不 尽 相 同 。 其 中 一 只 狗 可 以 轻易 地 
通过 脑袋 控 信 控制 板 ， 从 而 关 挥 令 其 痛 百 的 电流 ， 而 为 一 只 狗 ， 无 论 其 
如 何 扭 动 ， 它 始终 无 法 关 掉 电流 。 每 对 狗 接 受 电击 的 时 间 是 相同 的 ， 同 
时 开始 ， 并 在 其 中 一 只 狗 能 够 天 挥 电源 时 同时 结束 。 因 此 ， 每 对 组 合 接 
受 的 电流 量 是 一 致 的， 不 同 的 是 ， 一 只 狗 有 控制 能 力 ， 而 另 一 只 则 没 
有 。 无 力作 出 任何 改变 的 狗 很 快 产生 长 缩 害怕 的 情绪 ， 并 发 出 哆 咽 声 ， 
这 是 一 种 焦急 泪 形 的 表现 ， 甚 至 在 实验 结束 时 它 还 持续 这 种 状态 。 而 获 
得 掌控 力 的 狗 ， 尺 管 也 表现 出 恼怒 的 情绪 ， 但 它 很 快 就 学 会 了 通过 按 控 
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在 实验 的 第 二 阶段 ， 每 对 组 合 中 的 狗 都 被 放置 到 了 新 的 环境 中 ， 研 
完 人 员 和 希望 看 看 它们 是 如 何 学 以 致 用 的 一 一 即将 之 前 关于 “控制 * 的 经 历 
运用 于 新 环境 。 研 究 人 员 将 每 只 狗 都 放 进 一 个 带 有 隔断 的 黑箱 子 中 ， 隔 
肠 将 黑箱 子 分 成 两 个 空间 ， 隔 断 的 高 度 与 狗 的 惧 膀 持平 。 在 狗 所 在 的 这 
个 空间 ， 时 而 会 有 电流 通过 ， 而 另外 一 个 空间 则 没有 。 隔 墙 不 高 ， 狗 足 
以 跃 过 。 在 实验 的 第 一 阶段 得 以 按 停 控制 板 的 狗 很 快 就 学 会 了 如 何 逃 离 
这 一 新 环境 ， 而 之 前 无 法 按 集 控 制 板 的 狗 中 有 2/3 只 是 消极 地 占 在 地 板 
上 ， 并 坚持 妨 受 电击 的 痛 百 。 电 击 持续 不 断 ， 很 痛 百 ， 但 这 些 狗 却 一 点 
儿 也 没有 表现 出 试图 让 自己 脱离 困境 的 “意念 >。 即使 它们 看 见 其 他 的 狗 
路 过 隔断 ， 甚 至 研究 人 员 将 它们 强行 拖 至 黑箱 子 的 为 一 半空 间 ， 疝 它们 
展示 其 实 它 们 可 以 逃离 这 一 困境 ， 这 些 狗 仍然 选择 放 莽 逃离 而 继续 忍受 
电击 的 痛 盏 。 脱 离 痛 昔 的 自由 近 在 眼前 ， 但 它们 却 熟 视 无 睹 。 


谈 及 选择 ， 我 们 指 的 是 人 们 控制 目 身 以 及 所 处 环境 的 能 力 。 为 了 作 
出 选择 ， 我 们 首先 应 当 意 识 到 控制 是 可 行 的 。 即 使 精疲力竭 ， 并 且 看 不 
到 逃生 的 途径 ， 小 白鼠 仍 坚 持 游 瀛 ， 因 为 它们 尝 到 了 上 自由 的 可 贵 ， 并且 
它们 曾经 通过 不 懈 的 努力 获得 了 短暂 的 自由 。 实 验 中 那些 没有 被 赋予 控 
制 力 的 狗 ， 它 们 感觉 自己 是 无 助 的 。 而 被 给 予 控制 力 时 ， 它 们 却 因 无 法 
意识 到 控制 力 ， 行 为 并 没有 相应 地 作出 改变 ， 因 此 它们 仍然 是 无 助 的 。 
换 句 话说 ， 对 于 动物 而 言 ， 它 们 实际 拥有 多 少 选 择 远 不 如 它们 是 否 感 知 
到 目 己 拥有 选择 来 得 重要 。 尽 管 小 白鼠 因为 实验 的 需要 最 终 计 水 而 死 ， 
但 它们 这 种 坚持 不 懈 的 精神 在 现实 社会 中 定 会 让 人 受益 菲 浅 ， 卡 拉 汉 和 
辛普森 的 经 历 已 经 印证 了 这 一 点 。 


思想 的 选择 


看 看 镜子 中 的 自己 ， 我 们 就 会 发 现 一 些 能 帮助 我 们 作出 选择 的 “ 工 
i. 我 们 的 眼睛 、 和 描 子 、 耳 条 和 嘴 帮 助 我 们 从 周围 的 环境 中 获取 信 
恩 ， 而 我 们 的 腹 彩 和 腿 则 负 员 在 获取 信息 后 作出 相应 的 反应 。 我 们 依赖 
于 号 体 的 这 些 机 能 帮助 我 们 有 效 地 在 饥 狐 与 饱 腹 、 安 全 与 危 辽 ， 其 至 生 
与 死 之 间作 出 选择 。 但 我 们 作出 选择 的 能 力 不 仅仅 是 对 这 些 感官 信息 作 
出 反应 。 如 果 医 生 拿 橡胶 棚 吨 击 膝盖 的 正确 位 置 ， 你 的 腿 会 自然 地 弹 
起 ， 这 是 一 种 目 然 的 神经 反射 ， 疫 有 人 会 将 这 种 上 自然 反 应 视 为 选择 。 要 
想 真 正 地 作出 选择 ， 我 们 必须 评估 所 有 的 选项 并 挑选 出 最 好 的 一 个 ， 让 
我 们 的 思想 同 映 体 一 样 能 够 对 周围 的 环境 作出 选择 。 


N 


由 于 科技 不 断 进 步 ， 如 磁 共 振 成 像 扫 描 技 术 ， 使 我 们 得 以 确定 与 人 
类 作出 选择 密切 相关 的 大 脑 系 统一 一 额 叶 皮质 纹 状 体 网 状 系统 。 该 系统 
的 首要 组 成 部 分 一 一 纹 状 体 一 一 深 藏 于 大 脑 中 部 。 所 有 动物 的 大 脑 中 的 
纹 状 体 ， 无 论 是 爬行 动物 、 马 类 抑或 是 哺乳 动物 ， 其 大 小 与 功能 是 一 臻 
对 应 的 。 纹 状 体 是 基底 核 的 一 部 分 。 基 底 核 的 功能 相当 于 电路 中 的 交换 
机 ， 将 大 脑 皮 层 较 高 级 和 较 低级 的 活动 进行 切换 。 基 底 核 中 的 纹 状 体 从 
大 脑 的 其 他 部 位 接收 信息 ， 并 对 这 些 信息 进行 整理 规划 ， 这 一 功能 对 于 
大 脑 作 出 选择 是 至 关 重 要 的 。 但 纹 状 体 具有 选择 的 功能 主要 是 基于 评估 
与 过 往 经 验 的 相关 交 和 党 ， 它 会 提醒 我 们 “糖果 = 好 吃 ”*“ 蝗 牙 = 不 好 ”。 


但 是 仅仅 知道 甜 的 东西 美味 且 有 吸引 为 ， 而 蝗 牙 有 害 ， 还 不 足以 引 
叶 我 们 作出 选择 。 我 们 必须 将 其 与 一 定 的 客观 环境 相 联系 ， 过 于 味 甜 的 
食物 必 将 导致 星 牙 。 正 因为 如 此 ， 皮 质 纹 状 体 的 为 一 部 分 一 一 前 额 叶 皮 
层 一 一 才能 充分 发 挥 它 的 作用 。 前 额 叶 皮层 位 于 前 额 的 正 后 方 ， 是 大 脑 
的 命令 中 心 ， 它 从 大 脑 的 基底 核 以 及 号 体 的 其 他 部 分 获得 信息 ， 并 对 所 
有 信息 进行 充分 分 析 后 ， 决 定 并 执行 最 好 的 行动 方案 。 它 对 当前 及 未 来 
的 后 果 作 出 复 茶 的 成 本 效 荔 分 析 ， 并 从 长 远 帮 助 我 们 克制 冲动 行为 ， 抵 
制 诱惑 ， 并 避 开 会 伤害 我 们 的 事物 。 


前 额 叶 皮层 的 进化 是 自然 选择 的 最 好 例证 。 虽 然 人 类 和 动物 都 有 前 
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而 使 人 类 具有 独一无二 的 能 够 作出 合理 选择 的 能 力 ， 而 且 超 越 了 人 类 的 
其 他 本 能 。 前 额 叶 皮层 的 功能 随 着 年 龄 的 增长 进一步 改善 ， 运 动能 力 取 
决 于 孩 重 时 代 ， 而 事实 推理 能 力 是 在 青春 期 得 到 发 展 。 青 春 期 至 20 岁 左 
右 ， 前 额 叶 皮 层 不 断 生长 并 进一步 成 熟 。 这 也 是 为 什么 与 成 人 相 比 ， 儿 
童 更 难 理解 抽象 事物 ， 儿 童 和 青春 期 少年 更 容易 冲动 。 


作出 合理 选择 的 能 为 可 以 说 是 我 们 控制 环境 的 最 有 力 武器 。 虽 然 没 
有 利 爪 ， 没 有 厚 厚 的 皮毛 作 掩护 ， 没 有 翅膀 ， 或 是 其 他 显著 的 防御 工 
具 ， 但 是 因为 人 类 具有 对 周围 环境 的 控制 能 力 ， 人 类 才 得 以 统治 这 个 星 
球 。 我 们 生来 具有 作出 选择 的 能 力 ， 但 同样 重要 的 是 ， 我 们 生来 残 有 作 
出 选择 的 欲望 。 相 对 于 被 动 地 接受 信息 ， 皮 质 纹 状 体 中 的 神经 元 对 主动 
作出 选择 的 反应 更 为 活跃 。 正 如 歌 中 唱 的 ,，“ 鱼 儿 游 ， 乌 儿 飞 ”， 而 我 们 
人 类 则 是 要 作出 选择 。 


作出 选择 的 欲望 是 与 生 俱 来 的 ， 我 们 几乎 是 在 会 表达 之 前 就 已 经 具 
有 了 选择 行为 。 在 对 仅 有 四 个 月 大 的 砚 儿 所 作 的 研究 中 ， 研 究 人 员 将 众 
弦 放 在 凤 儿 的 手指 上 ， 并 让 灾 儿 知道 只 要 用 力 拉 动 琴 弦 ， 束 会 产生 美妙 
的 普 乐 。 随 后 ， 研 究 人 员 将 欧 弦 与 首 乐 的 链接 断 开 ， 只 是 随机 间 葡 性 地 
播放 首 乐 ， 灾 儿 们 开始 变 得 塌 伤 、 异 仍 ， 尽 管 他 们 听 到 的 音乐 和 之 前 他 
们 通过 自己 拉动 区 弦 听 到 的 音乐 是 一 样 多 的 。 这 些 怪 儿 不 仅仅 是 想 要 听 
音乐 ， 他 们 更 想 要 的 是 目 己 选择 听 音 乐 的 能 力 。 


有 趣 的 是 ， 尽 管 作 出 选择 的 目的 是 发 所 所 有 备 选 方 采 中 最 好 的 一 
个 ， 但 我 们 希望 作出 选择 的 欲望 是 如 此 强烈 ， 以 至 于 影响 了 我 们 作出 实 
际 对 我 们 最 有 利 的 选择 。 即 使 在 某 些 情况 下 ， 我 们 并 没有 获得 作出 选择 
的 有 利 条 件 ， 也 就 是 次 ， 在 这 些 情况 下 ， 作 出 选择 需要 花费 更 多 的 时 间 
和 努力 ， 但 我 们 还 是 本 能 地 倾 问 于 作出 选择 。 看 这 样 一 个 实验 ， 老 鼠 科 
放 在 迷 豆 中 ， 在 它们 面前 有 两 条 道路 ， 一 条 是 只 有 一 条 直接 路 径 的 通 
道 ， 妨 一 条 是 有 着 许 多 分 路 的 通道 ， 但 两 条 通道 终点 的 食物 是 一 样 多 


的 ， 所 以 无 论 选择 哪 条 路 ， 结 采 都 是 一 样 的。 但 实验 结果 表明 ， 几 乎 所 
有 的 老鼠 都 选择 有 贫 路 的 那 条 通道 。 同 样 ， 学 会 通过 按钮 呼叫 食物 的 蚀 
子 和 猴子 也 喜欢 有 很 多 按钮 可 供 选择 ， 即 使 食物 并 不 会 因为 按钮 数量 的 
增加 而 有 所 增加 。 虽 然 人 类 可 以 有 意识 地 控制 自己 的 这 种 欲望 ， 但 并 不 
表示 人 类 愿意 控制 自己 的 这 种 欲望 。 在 另 一 个 实验 中 ， 人 们 更 喜欢 有 两 
个 转盘 的 赌 时 ， 即 使 这 张 财 昌 上 的 两 个 转盘 和 另外 一 张 只 有 一 个 转盘 的 
赌 桌 上 的 转盘 是 一 模 一 样 的 ， 而 且 他 们 只 能 将 唯一 的 筹码 押 在 一 个 转盘 
Es 


尽管 选择 是 因 人 类 生存 的 需要 而 发 展 ， 但 选择 的 欲望 是 人 类 的 天 
性 。 选 择 的 力量 如 此 强大 ， 己 经 不 仅仅 是 我 们 实现 目标 的 一 种 手段 ， 更 
征 人 类 喘 上 军 贵 且 必要 的 品质 。 但 如 果 在 主 受 选择 市 来 的 利益 的 同时 ， 
自身 的 选择 欲望 却 没 有 得 到 满足 ， 我 们 又 该 怎么 办 呢 ? 
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天 ， 你 可 以 随心 所 欲 地 做 任何 你 喜欢 的 事情 : FEDS, 
做 温 果 理疗 ， 在 娱乐 室 玩 个 痛快 。 晚 上 ， 你 躺 在 一 张 聚 华 大 床上 ， 上 面 
铺 着 蜗 级 床单 ， 服 务 员 永远 随 叫 随 到 ， 态 度 谦 杂 ， 满 足 你 任何 时 候 的 任 
MER: 酒店 甚至 提供 最 先进 的 医疗 服务 。 你 可 以 布 全 家 人 到 酒店 译 受 
这 所 有 的 一 切 ， 开 展 社 交 活 动 ， 认 识 很 多 新 朋友 。 如 果 你 正 单 映 ， 很 有 
可 能 在 这 里 找到 你 的 男 一 半 。 最 重要 的 是 ， 所 有 的 一 切 都 是 免费 的 ! 但 
有 一 点 : 一 旦 住 进 酒店 ， 你 永远 都 不 能 离开 。 


这 不 是 著名 的 加 利 福 尼 亚 酒店 。 目 前 世界 各 地 动物 园 的 动物 们 正在 
译 受 着 这 种 聚 华 监狱 。 自 20 世 纪 七 八 十 年 代 开始 ， 人 们 试图 将 动物 园 打 
造成 动物 的 目 然 栖 晨 地 ， 他 们 换 掉 水 泥 地 、 钢 铁 围 栏 ， 取 而 代 之 的 是 草 


地 、 砾 石 地 、 树 木 、 水 池 。 人 工 的 环境 布置 可 能 与 自然 环境 相似 ， 但 在 
这 里 ， 动 物 们 不 用 寻找 食物 和 安 吴 之 地 ， 不 用 黑 避 捕食 者 的 追捕 ， 人 类 
己 经 为 他 们 提供 了 生存 所 需要 的 一 切 。 乍 一 看 ， 这 并 不 是 一 件 坏事 ， 但 
园 里 的 动物 们 可 是 怨声载道 。 斑 马 们 如 同 生 活 在 达 摩 克利 斯 之 剑 三 下 ， 
它们 周到 了 在 附近 做 表 活 秀 的 狮子 的 气味 ， 但 却 无 法 让 自己 脱离 这 种 险 
境 。 动 物 园 没有 迁徙 一 说 ， 也 没有 转 积 食物 的 做 法 ， 这 对 于 在 冬季 需要 
南 迁 的 乌 类 、 习 惯 转 积 食物 过 冬 的 能 来 说 ,迁徙 和 转 粮 对 它们 来 说 痢 是 
生死 相关 的 事 。 事 实 上 ， 园 里 的 动物 们 甚至 无 法 知道 明天 食物 是 不 是 还 
能 同 今天 一 样 从 天 而 降 ， 而 它们 也 无 力 为 自己 找寻 食物 。 简 而 言 之 ， 动 
物 园 的 生活 完全 违背 了 动物 的 生存 本 能 。 


尽管 有 管理 人 员 的 悉心 照料 ， 但 园 里 的 动物 们 却 感 沉 如 同 生活 在 死 
亡 的 陷阱 当中 ， 因 为 它们 无 法 为 自己 的 生活 作 选 择 。 每 年 都 有 动物 试图 
逃跑 ， 它 们 无 惧 于 周边 密 密 麻 矿 的 深 沟 、 围 增 、 捕 捉 网 ， 而 有 些 动物 其 
至 成 功 逃 离 了 。2008 年 ， 洛 杉 矶 动物 园 一 只 29 岁 名 叫 布 鲁 诡 的 黑猩猩 ， 
在 其 围栏 四 周 的 网 布 上 划 破 了 一 个 洞 ， 但 最 终 它 却 发 现 目 己 只 是 跑 进 了 
男 一 个 围栏 。 在 管理 人 员 成 功 安抚 布鲁诺 前 ，3 000 名 游客 被 紧急 撤 
离 ， 所 幸 无 人 受伤 。2007 年 ， 在 圣 返 戈 动物 园 ， 一 只 名 为 塔 带 亚 娜 的 4 
岁 西 伯 利 亚 虎 越过 了 了 25 英尺 的 深 沟 ， 导 致 游客 一 死 两 伤 。 塔 带 亚 娜 最 终 
被 击 浣 。2004 年 ， 在 柏林 动物 园 ， 一 只 名 为 胡 安 的 能 翻 出 围栏 ， 并 用 一 
块 原 木 当 滑板 ， 成 功 地 滑 出 其 围栏 周围 的 深 沟 获 得 目 由 ， 并 在 动物 园 的 
旋转 木马 上 玩 了 一 圈 ， 但 最 终 被 动物 园 工作 人 员 注 射 镇 静 剂 并 带 回 。 


还 有 无 数 其 他 事例 ， 都 揭示 了 对 控制 权 的 淘 求 是 有 力 的 主导 因素， 
即使 控制 可 能 带 来 伤害 。 并 不 仅仅 是 因为 实施 控制 权 让 人 感觉 民 好 ， 更 
主要 的 是 不 能 实施 控制 权 会 让 人 不 自沉 地 感觉 难 过 和 压抑 。 压 抑 之 下 ， 
内 分 泥 系 统 会 分 泌 应 激 激素 ， 如 旧 上 腺 素 ， 可 以 提高 人 体 应 对 危机 的 机 
能 。 妆 我 们 处 于 危险 情形 下 或 感觉 压抑 、 受 挫 、 鸭 惨 时 ， 我 们 本 能 的 反 
应 不 是 战斗 就 是 逃离 。 呼 吸 紧 促 ， 心 跳 加 快 ， 血 管 收缩 ， 迅 速 供应 富 氧 
的 血液 ， 保 证 人 体 应 对 危险 所 需 的 能 量 。 而 供应 里 体 其 他 功能 的 能 量 ， 
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反射 加 快 ， 注 意 力 集中 。 只 有 渡 过 危机 之 后 ， 吴 体 才 会 恢复 正常 。 


上 述 反 应 是 动物 在 自然 界面 临 短暂 的 危险 时 的 一 种 自然 反应 ， 能 帮 
助 动 物 有 效 地 终结 压力 来 源 ， 恢 复 掌 控 力 。 但 如 果 压 力 的 来 源 一 直 存 
在 ， 即 动物 既 不 能 战斗 也 不 能 逃走 ， 身 体 便 处 于 持续 紧张 状态 ， 直 至 精 
疲 力 竭 。 昌 然 动物 园 里 的 设施 、 条 件 很 好 ， 但 园 里 的 动物 仍然 会 因 担 心 
基本 的 生存 需求 、 害 怕 捕 食 者 的 退 赶 而 感到 焦虑 ， 因 为 它们 不 知道 自己 
征 安全 的 。 就 身体 机 能 而 言 ， 持 续 保 持 警 惕 状态 会 导致 免疫 力 下 降 、 湿 
疡 ， 甚 至 诱发 心脏 问题 。 就 精神 状态 而 言 ， 持 续 紧 张 会 导致 我 们 第 见 的 
一 些 反 复 性 、 目 眶 性 的 行为 ， 如 反复 咬 嘴 展 等 ， 这 些 通 种 都 家 心理 学 家 
视 做 压抑 、 焦 虑 的 表现 。 


格 斯 是 美国 中 央 动 物 园 一 只 重 达 700 磅 的 北极 能 ，1994 年 ， 它 开始 
出 现 这 种 压抑 、 焦 虑 的 症状 。 大 部 分 时 间 ， 格 斯 只 是 游泳 或 是 不 停 地 小 
睡 ， 让 游客 和 饲养 员 大 失 所 望 。 针 对 它 的 这 种 症状 ， 动 物 行为 学 家 带 姆 
‘WIZE (Tim Desmond) 为 格 斯 制订 了 一 个 治疗 计划 。 送 姆 : 戴 斯 有 
德 因为 为 影片 《 危 鲜 闻 天 关 》 三 训练 鲸 而 为 大 众 所 熟 知 。 蒂 姆 : 戴 斯 蒙 
德 根据 格 斯 的 行为 表现 ， 认 为 需要 给 格 斯 制造 各 种 挑战 和 机 会 ， 恢 复 它 
的 动物 本 能 ， 让 格 斯 感觉 自己 还 是 有 能 力 决定 自己 要 去 哪儿 、 如 何 打发 
时 间 ， 它 可 以 重新 掌握 控制 自己 命运 的 能 力 。 同 样 ， 宠 物 仓鼠 、 实 验 室 
老鼠 经 常 修饰 它们 的 皮毛 ， 并 不 是 因为 它们 天 性 如 此 ， 而 是 一 种 紧张 的 
表现 ， 直 到 它们 足下 或 咬 下 里 上 的 一 块 皮毛 为 止 。 如 果 服 用 抗 抑 郁 药 百 
忧 解 ， 动 物 就 会 减少 或 停止 此 类 行为 。 


由 于 办 茶 对 刁 心 的 伤害 ， 虽 然 物 质 条 件 有 了 极 大 的 改善 ， 但 动物 的 
寿命 通常 都 比较 短 。 野 生 非 洲 大 象 的 平均 寿命 为 56 岁 ， 而 动物 园 饲养 的 
非洲 象 的 寿命 仅 为 17 岁 。 其 他 一 些 危害 还 包括 低 出 生 率 (这 已 经 是 人 工 
饲养 驴 猫 长 期 存在 的 问题 )》， 高 天 折 率 〈65% 的 北极 能 存在 这 一 问 
题 ) 。 这 不 仅 对 人 工 饲养 的 动物 不 利 ， 对 于 濒临 灭绝 的 动物 尤其 有 害 。 


尽管 动物 园 给 动物 们 提供 了 和 舒适 的 物质 条 件 ， 并 且 尽 可 能 地 复制 动 
物 的 目 然 栖 奶 环 十 ， 但 即使 是 世界 上 最 先进 的 动物 园 也 无 法 完全 模拟 自 
然 环 境 ， 无 法 让 动物 发 挥 他 们 的 本 能 。 最 能 表现 动物 被 因 禁 后 的 绝望 的 
“IBSEN FSAI FR SEA K) 【The Panther) :“ 强 韧 的 利 爪 迈 着 
柔软 的 步伐 ， 在 这 极 小 的 圈 中 旋转 ， 念 佛 力 之 舞 围 绕 着 一 个 中 心 ， 在 中 
心 ， 一 个 伟大 的 意志 骏 眩 。” 与 前 述 接受 电击 实验 的 狗 有 所 不 同 ， 这 只 
已 经 麻 兽 的 豹 不 是 静 静 地 躺 着 ， 而 是 不 停 地 走动 。 但 与 那些 无 助 的 狗 相 
同 的 是 ， 它 看 见 的 世界 只 有 铁 栏 杆 : “好 像 只 有 干 条 的 铁 栏杆 ， 干 条 的 
铁 栏 后 便 没 有 宇宙 。?” 无 论 诗 中 描述 的 铁 栏杆 是 现实 存在 的 ， 还 是 只 是 
比喻 ， 当 一 个 人 开 失控 制 权 的 时 候 ， 这 个 世界 他 唯一 能 感受 到 的 只 有 和 失 
去 控制 权 的 痛 苗 。 


选择 健康 和 健康 的 选择 


人 类 不 会 像 动物 一 样 被 内 茶 ， 但 人 类 上 自愿 地 创造 并 遵从 各 种 为 集体 
利益 而 牺牲 个 人 选择 权 的 体制 。 我 们 为 立法 投票 、 制 定 合 同 、 同 意 有 傍 
地 被 雇用 ， 因 为 我 们 意识 到 如 果 不 这 么 做 ， 可 能 一 切 都 会 陷入 混乱 。 但 
如 果 理 性 地 承认 这 些 限 制 的 益处 与 选择 欲望 的 本 能 冲突 ， 我 们 该 怎么 
办 ? 生活 中 我 们 在 多 大 程度 上 保持 控制 的 能 力 对 健康 有 独 极 大 的 影 啊 。 


英国 伦敦 大 学 的 到 元 尔 : 马 蒙特 教授 (Michael Marmont) 进行 的 一 
项 长 达 10 年 的 实验 一 一 “日 厢 研究” 有 力 地 证 明了 我 们 的 选择 观 对 健康 的 
影响 。 从 1967 年 开始 ， 研 究 人 员 对 10 ”000 名 20~64 岁 的 英国 人 进行 跟踪 
调查 ， 并 将 收入 与 健康 状况 进行 比较 。 与 人 们 通常 认为 的 要 求 苛刻 的 老 
板 45 岁 死 于 心脏 病 的 故事 不 同 ， 研 究 人 员 发 现 尽管 高 收入 意味 着 更 大 的 
压力 ， 而 低 收 入 人 群 ， 如 守门 人 ， 死 于 心脏 病 的 概率 为 高 收入 人 群 的 三 


倍 。 
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并 且 缺 乏 有 规律 的 锻炼 。 但 即使 排除 吸烟 、 肥 翌 以 及 缺乏 运动 等 因素 ， 
研究 人 员 发 现 低 收入 人 和 群 死 于 心脏 病 的 概率 仍然 是 高 收入 人 和 群 的 两 倍 。 
更 高 收入 也 就 意味 着 控制 个 人 生活 的 权利 更 大 ， 但 这 并 不 能 完全 解释 为 
何 较 低 收 入 人 群 的 健康 状况 更 差 。 处 于 收入 金字 塔 第 二 阶层 的 人 ， 如 医 
生 、 律 师 以 及 其 他 一 些 按照 社会 标准 属于 生活 富裕 的 人 群 ， 比 起 他 们 的 
老板 ， 健 康 状况 也 更 差 。 


研究 结果 发 现 ， 主 要 原因 古 收 入 等 级 直接 与 他 们 在 工作 中 自由 行使 
控制 权 相 关 。 老 板 们 薪酬 更 高 ， 与 此 同时 ， 很 重要 的 一 点 是 ， 他 可 以 直 
接 决 定 目 己 及 下 属 的 任务 。 尽 管 一 名 首席 执行 官 肩 负 提 高 公司 备 利 的 贡 
任 ， 压 为 很 大 ， 但 研究 结果 发 现 ， 首 岳 执 行 官 的 助手 压力 更 大 。 工 作 中 
控制 权 越 少 ， 工 作 期 间 的 血压 越 高 。 此 外 ， 在 家 中 血压 高 低 与 工作 中 的 
控制 权 无 关 ， 这 也 表明 工作 期 间 高 血压 是 由 缺少 决策 权 直 接 导 致 的 。 工 
作 中 缺少 决策 权 的 人 同时 也 更 容易 患 背 部 疼痛 、 因 病 休假 也 更 多 、 患 精 
神 疾病 的 概率 也 更 大 一 一 生活 质量 在 下 降 ， 这 与 被 内 葵 的 动物 是 相似 
的 。 


不 幸 的 是 ， 情 况 更 糟糕 。 多 项 研究 结果 表明 ， 除 了 工作 压力 ， 我 们 
还 要 受 我 们 无 法 控制 的 一 些 日 间 琐 事 的 困扰 ， 如 不 时 被 打 断 、 交 通 拥 
堵 、 错 过 公交 车 、 大 筋 天 气 、 噪 音 、 内 光 灯 ， 等 等 。 动 物 界 中 短暂 的 焦 
踩 、 肌 肉 紧 绷 会 提高 动物 的 身体 机 能 ， 帮 助 它们 迅速 逃离 困境 。 而 对 现 
代 社 会 中 的 人 ， 这 只 会 引发 挫败 感 、 背 部 疼痛 等 疾病 。 对 于 清晨 6 点 30 
分 的 曾 铃 ， 上 班 途中 长 时 间 拥 挤 的 公交 车 、 令 人 室 居 的 工作 ， 我 们 无 法 
像 动物 一 样 要 么 选择 战斗 ， 要 么 逃离 。 这 种 持续 的 紧张 状态 ， 较 之 被 炒 
鲜 鱼 或 离婚 等 短暂 的 痛苦 ， 对 健康 的 伤害 更 大 。 无 法 控制 的 日 第 琐事 往 
往 是 对 我 们 的 里 体 健康 造成 伤害 的 最 大 因素。 


那么 对 于 那些 处 于 社会 研 层 或 是 不 愿 继 续 往 上 扑 的 人 人， 还 有 和 希望 保 
持 健 康 吗 ? 研究 结果 表明 ， 影 响 个 人 喘 体 健康 的 最 主要 因素 并 不 是 他 们 


工作 中 实际 拥有 的 控制 权 ， 而 是 他 们 意识 到 自己 拥有 的 控制 权 多 少 。 确 
实 是 这 样 。 那 些 收入 较 低 的 人 群 普遍 认为 他 们 拥有 的 控制 权 比 较 少 ， 因 
为 他 们 对 自己 的 工作 实际 上 并 没有 多 少 决 集权 。 但 即使 是 相同 的 职位 ， 
不 同 的 人 对 控制 权 的 认识 也 会 有 所 不 同 ， 健 康 状况 也 会 有 所 差异 。 也 就 
古 说 ， 即 使 是 高 收入 的 高 层 管理 人 员 ， 如 果 他 总 是 感觉 目 己 很 无 助 ， 那 
么 同 低 收入 的 收发 室 职 员 一样 ， 他 也 会 感受 到 同样 的 消极 生理 反应 。 


与 被 内 禁 的 动物 不 同 ， 人 类 对 于 控制 权 的 认识 或 是 无 助 感 并 不 是 完 
全 由 外 界 因 系 决 定 的 。 和 尝试 对 周围 环境 作出 不 同 的 理解 ， 我 们 也 可 以 为 
目 己 创造 选择 的 机 会 。 卡 拉 汉 选 择 生存 而 非 消极 地 等 待 死亡 是 一 个 比较 
极端 的 例子 ， 但 是 对 看 似 超 出 控制 的 局 面 作出 自己 的 选择 ， 会 提高 人 的 
快乐 感 并 有 益 健 康 。 那 些 认 为 他 们 生活 中 的 不 笠 是 由 于 外 界 的 不 可 控 力 
导致 的 人 们 ， 患 抑郁 症 的 概率 更 启 于 那些 在 困境 下 仍然 相信 上 自己 拥有 控 
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疼痛 等 疾病 。 鉴 于 此 ， 我 们 该 如 何 培 养 自 己 “ 学 会 乐观 ”并 积极 调整 我 们 
面 对 不 可 控 力 的 心态 ? 


1976 年 ， 科 学 家 艾 伦 : 兰 格 (Ellen Langer) 和 朱 迪 : 罗 登 (Judy 
Rodin) 对 美国 肯塔基 州 阿尔 本 养老 院 65~90 岁 的 老人 就 控制 力 的 理解 进 
行 了 研究 。 养 老 院 的 社会 活动 协调 员 对 居住 在 两 个 楼 层 的 老人 分 别 召 开 
了 会 议 。 对 于 住 在 一 楼 的 老人 ， 工 作 人 员 给 了 每 个 老人 一 盆 植 物 ， 并 告 
诉 他 们 医护 人 员 会 蔡 他 们 照看 这 些 植物 ， 同 时 告诉 他 们 周 四 和 周 五 养老 
院 会 放映 电影 ， 他 们 可 以 选择 其 中 的 一 天 去 观看 电影 ， 并 且 他 们 可 以 拜 
访 住 在 其 他 楼 层 的 老人 ， 参 与 各 种 活动 ， 如 读书 、 听 广播 、 看 电视 ， 等 
等 。 协 调 员 传递 的 主要 信息 是 : 一 楼 的 老人 可 以 做 一 些 范 围 内 允许 的 事 
情 ， 但 照顾 他 们 的 健康 是 养老 院 的 责任 ， 这 是 当时 养老 院 一 贯 的 做 法 
《现在 也 是 ) 。 正 如 这 位 协调 员 所 说 : “我们 认为 经 营 好 养老 院 ， 让 你 
们 安 度 晚年 是 我 们 的 责任 ， 我 们 将 尽 最 大 可 能 做 好 一 切 。” 


这 位 工作 人 员 随 后 召集 二 楼 的 老人 们 开会 。 这 次 会 议 有 所 不 同 ， 他 
允许 每 位 老人 选择 他 (她 ) 喜欢 的 植物 ， 并 告诉 他 们 需要 由 他 们 目 己 照 
看 植物 。 他 还 告诉 二 楼 的 老人 ， 他 们 可 以 选择 是 否 去 看 周 四 或 周 五 的 电 
影 ， 并 提醒 他 们 ， 他 们 有 很 多 种 方法 可 以 打发 时 间 ， 比 如 读书 、 收 听 广 
播 、 看 电视 ， 等 等 。 这 次 传递 的 主要 信息 是 : 使 养老 院 成 为 一 个 快乐 的 
大 家 性 是 老人 们 上 自己 的 员 任 。“ 这 是 你 们 的 生活 ，” 他 说 , “你 们 可 以 做 
任何 想 做 的 事情 。” 


尽管 会 议 上 传递 的 信息 有 所 不 同 ， 但 养老 院 的 工作 人 员 采 取 同 样 的 
方式 和 态度 对 待 两 个 楼 层 的 老人 。 此 外 ， 给 予 二 楼 的 老人 的 选择 也 看 似 
微不足道 ， 因 为 两 个 楼 层 的 老人 都 有 植物 ， 都 可 以 选择 一 天 时 间 去 看 电 
影 。 但 三 个 星期 之 后 ， 研 究 人 员 发 现 ， 被 给 予 更 多 选择 权 的 老人 更 开 
心 、 更 活跃 ， 与 其 他 楼 层 的 老人 互动 更 频 系 。 虽 然 仅仅 过 了 三 个 星期 ， 
但 70% 的 缺乏 选择 权 的 一 楼 的 老人 的 健康 状况 恶化 了 。 而 90% 的 二 楼 的 
老人 的 健康 状况 有 所 改善 。 六 个 月 之 后 ， 研 究 人 员 甚 至 发 现 拥有 更 大 选 
择 权 的 老人 更 不 容易 死亡 。 确 实 ， 对 选择 权 的 不 同 理解 造成 了 这 样 的 莽 
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因为 被 赋予 了 选择 权 ， 养 老 院 的 老人 们 的 健康 状况 有 所 改善 ， 虽 然 
这 些 选择 权 只 是 象征 性 的 。 能 够 控制 周围 的 环境 ， 满 足 他 们 控制 的 本 
能 ， 使 得 这 些 老人 不 会 像 动 物 园 里 被 因 蔡 的 动物 或 是 那些 低 收 入 人 群 一 
样 容 易 压抑 和 焦虑 。 研 究 结 果 表 明 ， 人 微小 但 频 蚂 的 选择 使 我 们 对 于 选择 
权 的 理解 有 着 不 成 比例 的 、 积 极 的 影响 ， 就 如 一 些小 压力 积 少 成 多 ， 对 
人 体 造成 的 危害 远 比 少数 大 的 压力 造成 的 伤害 更 大 。 更 为 主要 的 是 ， 这 
一 研究 结果 表明 ， 我 们 可 以 给 自己 、 给 他 人 的 不 仅仅 是 选择 权 。 行 为 上 
一 个 小 小 的 改变 ， 如 强调 个 性 的 说 话 或 思维 方式 的 改变 ， 对 我 们 的 号 心 
健康 有 着 极 大 的 影响 。 


对 病人 控制 事物 的 意志 力 的 各 种 研究 表明 ， 即 使 是 一 些 绝症 患者 ， 
如 癌症 、 艾 滋 病 病毒 携 禹 者 ， 如 果 他 们 保持 积极 与 疾病 作 斗 争 的 乐观 态 


度 ， 旧 病 复 发 的 可 能 性 会 降低 、 生 命 得 以 延长 。 英 国 星 家 马 斯 登 医院 
(Royal Marsden Hospital) 是 世界 上 第 一 家 癌症 治疗 研究 中 心 ， 医 院 进 
行 的 一 项 研究 表明 ， 感 觉 无 助 、 绝 望 的 乳腺 癌 患 者 更 容易 旧病 复发 ， 并 
且 在 5 年 内 死亡 的 概率 更 高 。 众 多 针对 艾滋 病 病 毒 携 市 者 的 研究 也 表 
明 ， 无 助 、 绝 望 、 消 极 的 态度 使 得 病毒 携 融 者 更 容易 发 展 为 典型 的 艾 洲 
病 患者 ， 并 且 加 速 死亡 。 说 到 这 里 ， 也 许 有 人 会 问 ， 对 竺 疾病 的 态度 真 
的 会 直接 影响 到 病情 的 发 展 吗 ? 


医学 界 对 此 争论 不 休 ， 但 有 一 点 是 清楚 的 ， 只 要 有 可 能 ， 人 们 倾 问 
于 选择 -一 保持 积极 的 态度 ， 相 信和 健康 状况 会 有 所 改善 。 即 使 事实 上 病 
情 并 未 好 转 ， 我 们 也 有 理由 相信 积极 的 态度 会 让 人 感觉 更 好 。 在 加 利 福 
尼 亚 大 学 洛杉矶 分 校 开 展 的 一 项 研究 中 ，2/3 的 乳腺 瘤 患 者 相信 他 们 可 
以 控制 目 己 的 病情 ， 并 且 其 中 1/3 的 人 相信 和 他们 有 很 多 的 控制 权 。 这 种 
信念 导致 了 行为 上 的 一 些 改变 ， 如 积极 食用 有 葡 健 康 的 蔬菜 和 水 果 等 。 
但 实际 上 ， 控 制 权 更 多 地 表现 为 一 种 思想 上 的 行动 ， 比 如 约 想 物理 化 疗 
好 似 一 门 大 炮 将 瘤 细胞 打 得 七 零 八 落 。 患 者 也 告诉 自己 : “我 坚决 拒绝 
交 细 胞 扩散 。?” 这 可 能 令 人 难以 置信 。 但 事实 是 ， 相 信 自 己 对 疾病 拥有 
更 多 控制 权 的 患者 心情 更 好 。 患 者 相信 上 自己 能 够 控制 病情 ， 也 正 反 映 了 
所 有 人 对 控制 权 的 淘 求 ， 无 论 健康 或 是 患 病 、 年 轻 或 是 年 长 。 即 使 在 人 
生 最 灰暗 的 时 期 ， 我 们 仍然 希望 看 到 生活 赋予 自己 更 多 的 选择 权 。 


讲 故 事 


必须 图 明 的 一 点 是 : 选择 活 下 去 并 不 能 保证 在 任何 绝境 中 我 们 都 能 
笠 运 生还 。 诸 如 “人 类 精神 的 胜利 ”这 类 故事 通 单 首 先 强调 英雄 或 生还 者 
所 说 的 话 “ 我 知道 我 还 有 选择 ?或 “我 面临 一 个 很 艰难 的 抉择 ”， 随 之 是 描 
述 主 人 公 的 心路 历程 ， 即 如 何在 黑暗 中 看 见 光 明 ， 还 有 一 堆 陈 词 滥 调 描 


述 他 所 获得 的 宝贵 经 验 。 但 实验 中 的 小 白鼠 ， 同 人 类 一 样 “ 坚 信 ” 它 们 能 
够 生还 ， 并 坚持 游泳 求生 长 达 60 小 时 ， 最 终 溺水 而 死 。 我 们 也 看 到 很 多 
陷入 困境 的 水 手 、 登 山 运 动员 、 病 危 者 ， 即 使 他 们 选择 与 逆境 作 斗 争 ， 
最 终 也 只 能 接受 死亡 的 现实 。 因 此 关于 逆境 生还 的 故事 似乎 很 熟悉 ， 仿 
佛 他 们 在 面 对 摄 像 机 之 前 来 自 同 样 的 脚本 。 如 果 过 分 强调 “精神 力量 ”， 
就 容易 让 人 产生 误解 。 


但 无 论 怎样 ， 这 样 的 故事 确实 能 帮助 人 们 在 逆境 中 死 服 念 惧 ， 积 极 
与 疾病 、 逆 境 作 斗 争 。 一 项 医学 调查 表明 ， 即 使 症 过 于 乐观 的 信念 ， 相 
比较 现实 的 态度 ， 也 会 对 患者 产生 积极 的 影响 。 可 能 有 人 会 认为 ， 如 果 
一 个 病危 患者 狂热 地 相信 自己 已 经 康复 ， 而 事实 恰恰 相反 ， 则 很 有 可 能 
会 产生 强烈 的 负面 效应 。 但 研究 表明 ， 事 实 并 非 如 此 。 如 果 你 身体 健 
康 ， 你 可 能 会 认为 这 种 过 于 乐观 是 自欺欺人， 但 如 宁 有 一 天 你 的 健康 出 
现 了 问题 ， 你 会 抓 住 任何 可 以 与 疾病 作 斗 争 的 机 会 。 


琼 :过 戴 恩 在 其 散文 集 《 白 色相 册 》 (The White Album) 的 开篇 语 
中 写 道 : “我 们 用 形形色色 的 故事 鼓励 自己 勇敢 地 活 下 去 。” 简 单 却 一 语 
中 的 。“ 我 们 为 自杀 者 布道 ， 在 恶性 谋杀 事件 中 ， 寻 找 社会 或 伦理 道德 
教育 。 我 们 用 自己 的 语言 解释 所 见 到 的 事物 ， 在 众多 选项 中 选择 一 个 最 
可 行 、 最 能 接受 的 方案 。 我 们 〈 尤 其 是 作家 ) 生活 在 形形色色 的 故事 
中 ， 利 用 我 们 已 经 学 习 的 ' 想 法 "定格 变化 英 测 的 现实 生活 。? 改 事 叙 述 ， 
无 论 平 凡 或 是 感性 ， 对 我 们 理解 生活 的 意义 有 着 重要 的 作用 。 如 采 讲 述 
的 是 关于 选择 的 故事 ， 是 关于 我 们 拥有 选择 权 的 故事 ， 我 们 可 以 告诉 目 
己 “一 切 都 是 为 了 生活 ”。 


可 能 有 人 会 说 : 我 们 需要 编造 、 传 据 关 于 选择 的 故事 。 一 个 人 可 能 
会 失去 财产 、 失 去 家 庭 、 失 去 爱人 ， 但 如 果 他 知道 了 这 些 关 于 选择 的 故 
事 ， 他 的 选择 能 力 是 不 会 跑 失 的 ， 并 且 这 些 故事 会 口 口 相传 ， 为 后 代 所 
知 。 斯 多 踢 学 派 哲 学 家 赛 内 卡 曾 写 道 :“ 认 为 奴隶 被 完全 占有 的 想法 是 
错误 的 ， 因 为 人 的 内 心 是 不 能 被 奴役 的 。 尽 管 喘 体 被 奴役 ， 但 一 个 人 的 


思想 是 任何 人 都 无 法 控制 的 ， 它 是 目 由 的 、 奔 放 的 ， 吴 体 的 奴役 并 不 能 
阻碍 思想 的 目 由 。? 对 于 动物 而 言 ， 办 茶 了 它 的 吴 体 也 就 相当 于 办 茶 了 
它 的 一 切 ， 但 一 个 人 即使 映 体 被 奴役 ， 他 仍 可 以 选择 思想 上 的 自由 。 对 
此 ， 他 应 该 首先 知道 何谓 选择 ， 并 且 相 信 自 己 应 该 拥有 选择 的 权利 。 通 
过 分 享 故事 ， 选 择 在 我 们 的 想象 中 、 在 口 口 相传 中 被 赋予 了 生命 ， 通 过 
分 孚 故事 ， 我 们 相互 给 予 力量 ， 即 使 胶体 不 能 选择 ， 我 们 的 思想 仍 可 以 
作出 选择 。 


因此 选择 的 故事 得 以 延续 、 流 传 并 获得 认可 也 就 不 足 为 奇 o RE 
梦 是 基于 美国 《独立 宣言 》 宣 扬 的 “天 赋 人 权 ”， 人 人 生 而 享有 “生命 
权 、 目 由 权 和 妃 求 幸福 的 权利 ?为 基础 发 展 起 来 的 ， 而 选择 助 束 了 美国 
梦 的 发 展 。 选 择 的 根源 可 以 退 溯 到 更 远 ， 在 任何 关于 目 由 、 关 于 目 主 的 
讨论 中 ， 都 有 选择 的 影子 。 事 实 上 ， 即 使 没有 “选择 ?这 个 词 ， 我 们 也 能 
感受 到 它 的 存在 。 当 我 们 作出 选择 时 ， 无 论 环 境 怎样 ， 我 们 都 认为 自己 
掌握 了 控制 权 。 可 能 选择 的 环境 、 实 践 操作 会 有 所 不 同 ， 但 对 于 选择 的 
淘 求 和 需求 是 一 样 的 。 昌 然 人 与 人 之 间 存 在 差异 一 一 脾 性 、 文 化 、 语 言 
一 一 但 是 因为 选择 的 存在 ， 我 们 相互 联系 ; 我 们 相互 诉说 着 自由 和 希望 
的 故事 。 


1. kE: 一 种 附着 在 岩石 、 船 底 上 的 甲壳 动物 。 一 一 译 者 注 

2. 达 摩 克利 斯 之 剑 (sword of Damocles) ， 达 摩 克 利 斯 是 意大利 叙 拉 古 王朝 的 一 位 大 
臣 ， 他 非常 羡慕 帝王 的 荣华 富贵 。 一 天 ， 国 王 让 他 坐 在 王位 上 ， 并 在 达 麻 克利 斯 的 头 上 
用 一 根 头 发 屋 着 一 把 利 剑 ， 告 诉 他 王权 的 危险 就 像 那 把 剑 一 样 ， 随 时 可 能 降临 。 因 此 * 达 

摩 元 利 斯 之 剑 ” 就 成 了 “富贵 中 隐藏 的 危险 ”的 同 义 语 。 译 者 注 

3. (fet FRR) (Free Willy) ， 电 影 史 上 最 受 欢 迎 的 动物 电影 之 一 ， 讲 述 一 个 男孩 
与 杀人 鲸 威 利 之 间 的 动人 友谊 。 一 一 译 者 注 


Ay — we. 


Ja — FA 


新 大 陆 的 来 客 


MArt of 
Choosing 


40 多 年 前 的 一 个 8 月 ， 住 在 印度 德里 的 坎 瓦 尔 : 日 : 注 格 : 塞 西 
(Kanwar Jit Singh Sethi) 在 拂晓 之 际 便 早 早 醒 来 了 。 坎 瓦尔 穿着 传统 
的 白色 短裤 ， 走 进 狭小 的 浴室 进行 仪式 性 沐浴 。 浴 室 只 有 一 而 小 窗子 能 
透 光 ， 坎 瓦尔 区 脚 华 在 木 营 上 ， 脚 底 的 石头 地 板 透 痢 丝 丝 庆 意 。 他 的 祖 
母 和 母亲 走 进 浴室 ， 用 玫瑰 花 泡 过 的 水 为 他 冲 深 ， 并 在 他 有 身上 涂 上 香气 
多 人 的 委 黄 香料 、 日 檀 木 香料 和 酥油 。 最 后 她 们 装 了 一 桶 水 ， 从 头 往 下 
FRE Ii 

根据 锡 克 教 教规 ， 男 子 不 能 剪 发 、 剃 须 ， 因 此 坎 瓦 尔 的 头发 已 经 长 
达 腰 际 ， 衣 子 则 长 至 胸骨 。 他 的 母 杀 帮 他 洗 了 头发 和 胡子 ， 麻 利 地 给 头 
发 涂 上 酥油 ， 编 成 兰 子 ， 盘 在 头 上 ， 并 将 长 长 的 胡子 打 成 结 。 沐 浴 后 的 
坎 瓦 尔 穿 上 他 最 好 的 衣服 ， 显 得 精神 帅气 : 他 28 岁 ， 刁 高 6 严 尺 ， 体 重 
160 磅 。 你 不 禁 会 被 他 帅气 的 外 表 、 风 度 憾 憾 的 举止 、 和 柔和 的 眼神 和 随 
和 的 个 性 所 吸引 。 欣 瓦尔 来 到 后 院 ， 此 时 ， 后 院 里 已 经 聚集 了 上 百 位 杀 
朋 好 友 ， 等 待 婚礼 的 开始 。 


几 条 街 之 外 ，23 岁 的 库 尔 迪 普 . 考 尔 .阿南 德 C Kuldeep Kaur 


Anand) 几乎 以 同样 的 方式 开始 了 她 的 一 天 。 但 有 些 方面 ， 库 尔 迪 普 与 
坎 瓦 尔 截然 不 同 。 她 身材 娇小 ， 吴 高 5 英尺 ， 体 重 只 有 85 磅 ; 与 坎 瓦 尔 
外 辐 的 性 格 相 反 ， 库 尔 迪 普 生性 害 着 。 她 并 不 是 那么 引 人 注 目 ， 而 是 时 
刻 默默 关注 着 他 人 。 在 仪式 性 沐浴 结束 后 ， 库 尔 迪 普 穿 上 橙色 纱 丽 。 这 
件 纱 丽 是 她 最 喜欢 的 女 影星 移 姆 塔 效 (Mumtaz) 在 经 典 电 影 
《Brahmachari》 中 罕 过 的 。 库 尔 迪 普 迎 接 来 到 家 中 的 亲朋 好 友 ， 大 家 为 
她 献上 最 美好 的 祝福 。 


这 一 天 两 个 家 许 都 进行 着 婚礼 仪式 ， 为 大 家 提供 大 盘 的 干酪、 油 炸 
AY eee Fa). WTB SY, PS ARETE th eT MTN. FER LARA, FB 
BAAR, FRAY ED SEMA YH ef 20K HH. EU REM Ee De ca ok, E 
BUA RES. KAUR Pa AS MER, ASAM 
一 张 标 色 的 毯子 。 出 发 前 ， 坎 瓦尔 的 姐姐 们 为 他 戴 上 头巾 ， 并 在 头巾 上 
挂 上 黄金 流苏 。 妆 扮 仪 式 结束 后 ， 在 杀 朋 好 友 的 徐 拥 下 ， 由 乐队 开路 ， 
KR PLR a EAS, BEE ARES Be PUG 


JEG ERY FY FB KE Bh aE EE E A TZ, FER AR A IS 
MEEK WRB EY S, RAREN, EE A, DR DLR AVE AR 
迪 普 互 换 玫瑰 和 来 莉 花 环 。 与 此 同时 ， 两 个 家 许 的 成 员 ， 包 括 双方 的 母 
杀 、 姐 妹 ， 也 相互 致 礼 ， 并 交换 人 花环。 随后 大 家 一 起 唱歌 、 跳 舞 ， 直 至 
坎 瓦 尔 必 须 离开 。 


RILAR EWB R R PAS Ae RE OR BE BYE — Ar E AL 


SF FP aR S47 Bid BS BS SAL, ID RA RUA. TKDE 
尔 头 戴 红 色 头 巾 ， 喘 罕 黑 色 西 装 ， 跪 在 摆 放 着 锡 克 教 圣 经 《 格 兰 斯 沙希 
伯 上 师 》 (Guru Granth Sahib) ÆFA. EIKE EY OR BL GEAR BK 
三 ， 跪 在 坎 瓦 尔 身 旁 ， 带 有 黄金 流苏 的 面纱 垂 至 腰 际 。 祷 告 之 后 ， 坎 瓦 
尔 的 祖父 将 一 条 丝带 的 两 端 分 别 交 与 坎 瓦 尔 和 库 尔 迪 普 。 在 坎 瓦 尔 的 牵 
引 下 ， 两 人 围绕 着 《 格 兰 斯 沙希 伯 上 师 》 绥 绥 地 走 上 四 间 。 每 走 完 一 

痢 ， 两 人 就 停 下 来 ， 双 双 华 在 《 格 兰 斯 沙 布 伯 上 师 》 前 聆听 教士 祈 社 : 

因缘 、 因 果 报 应 、 信 任 、 神 的 赐 福 。 乐 队 奏 起 圣 歌 拉 婉 , 三。 最 后 两 家 人 
同 新 即 新 嫂 脚下 投掷 钱币 和 人 花束。 坎 瓦 尔 揭 开 库 尔 迪 普 的 面纱 ， 这 是 他 
第 一 次 看 见 自己 妻子 的 容貌 。 


这 就 是 我 父母 的 婚礼 。 每 一 个 环节 都 是 由 他 们 的 长 辜 安 排 好 的 : 结 
婚 对 象 、 婚 礼 的 服装 、 婚 礼 的 食品 。 这 是 锡 克 族 延 续 了 几 百 年 的 传统 。 
无 论 何 时 我 与 劳 人 提 及 父母 在 结婚 当天 才 正 式 第 一 次 见 到 对 方 ， 大 多 数 
人 的 第 一 反应 其 为 惊奇 :“ 和 家族 决定 他 们 的 婚姻 ? 他 们 怎么 能 够 多 许 这 
种 事情 发 生 ? ”仅仅 简单 地 解释 家 族 里 的 每 个 成 员 一 一 也 是 绝 大 多 数 印 
度 人 一 一 的 婚姻 部 是 由 家 性 决定 的 ， 似 乎 不 能 满足 他 们 的 好 奇 心 或 消除 
他 们 的 疑虑 。 表 面 上 看 ， 人 们 能 够 理解 这 是 因为 文化 差异 ， 但 从 本 质 而 
言 ， 他 们 无 法 理解 我 的 父母 怎么 可 以 任凭 别人 决定 关系 他 们 一 生 过 福 的 
KEKE 


还 记得 进行 狗 实验 的 心理 学 家 马丁 ' 塞 利 格 曼 吗 ? 他 所 作 的 一 系列 


实验 都 向 我 们 证 明了 ， 人 类 是 多 么 需要 掌控 发 生 在 我 们 身边 的 一 切 。 当 


我 们 不 能 实施 控制 时 ， 便 会 感觉 无 助 、 失 去 理智 、 无 法 正常 思考 。 在 我 
读 宾夕法尼亚 大 学 研究 生 谍 程 期 间 ， 我 第 一 次 接触 到 这 些 实 验 。 实 验 的 
研究 结果 让 我 开始 思考 : 我 刁 上 的 锡 死 族 传统 是 侣 也 让 其 信仰 者 感到 无 
D? 作为 一 名 锡 死 教 教徒 ， 我 需要 时 刻 遵守 各 种 教规 : FK AR F 
行 举止 、 对 家 庭 的 黄 任 ， 等 等 ， 几 乎 没有 什么 事情 是 我 目 己 能 决定 的 ， 
生活 中 相当 一 部 分 决定 已 经 由 别人 蔡 我 作 好 了 了。 不 仅 是 锡 克 教 ， 很 多 宗 
教 信仰 都 存在 这 一 问题 。 我 问 旱 利 格 曼 表 达 了 我 的 疑惑 ， 布 望 他 能 帮 我 
解答 ， 告 诉 我 是 否 宗教 信徒 在 生活 中 更 容易 感到 无 助 。 但 是 他 也 无 法 肯 
定 ， 因 为 当时 没有 相关 的 科学 研究 能 证 明 这 一 点 。 鉴 于 此 ， 我 们 当即 决 
定 开 展 一 项 研究 ， 看 看 宗教 信仰 对 于 人 们 的 健康 和 幸福 感 会 产生 怎样 的 


影响 。 


在 接 下 来 的 两 年 时 间 里 ， 任 何 看 到 我 日 程 安排 的 人 都 会 认为 我 是 在 
为 一 生 的 罪恶 赎罪 。 每 周 五 傍晚 ， 我 便 开始 了 研究 ， 先 拜访 清真 守 ， 随 
后 前 往 犹 太 教堂 。 周 六 我 会 前 往 更 多 的 消 真 寺 和 犹太 教堂 ， 去 采访 更 多 
人 。 周 日 一 整 天 我 都 泡 在 教 蔚 里 。 两 年 时 间 里 ， 我 总 共 采 访 了 九 种 不 同 
宗教 派别 的 600 多 名 信徒 ， 其 中 包括 对 信徒 日 常生 活 约束 较 多 的 正统 派 
(基督 教 加 尔 文 派 、 伊 斯 兰 教 、 犹 太 教 正统 派 ”， 保 守 派 〈 天 主教 、 基 
督 教 路 德 派 、 基 督 教 卫 斯 理 派 、 犹 太 教 保守 派 )， 以 及 约束 相对 较 少 的 
自由 派 〈 唯 一 神 派 、 犹 太 教 改革 派 ) 。 事 实 上 ， 一 些 自 由 派 教 会 甚至 提 
倡 无 神 论 ， 并 不 要 求 他 们 的 教徒 必须 相信 上 第 。 唯 一 神 派 大 部 分 教徒 称 
目 己 为 地 球 或 目 然 中 心 主义 者 。 


接受 调查 的 信徒 填写 了 三 份 调查 问卷 。 第 一 份 问 卷 的 问题 包括 宗教 
信仰 对 被 调查 者 日 党 生活 的 影响 ， 包 括 在 多 大 程度 上 影 啊 他 们 的 日 常 衣 
着 、 饮 食 、 社 交 、 婚 姻 。 调 查 结 果 显 示 ， 宗 教 对 正统 派 信 徒 的 日 常生 活 
影响 最 大 ， 而 对 自由 派 信徒 的 影响 则 较 小 。 问 卷 也 调查 了 信徒 的 宗教 活 
动 《 如 “多久 作 一 次 礼拜 或 祷告 ? ”) 和 宗教 信念 (“你 相信 这 个 世界 有 
KÆ? ”) 等 问题 。 第 二 份 问卷 通过 人 们 对 于 一 系列 假设 的 意外 事件 
的 反应 来 研究 人 们 的 乐观 态度 。 当 被 问 道 :“ 如 果 你 被 解 计 了 ， 你 会 怎 


么 办 ? ”乐观 主义 者 一 般 回 答 道 : “被 解雇 只 是 生活 中 的 一 件 小 事 ， 并 不 
能 说 明太 大 问题 。” 而 莫 观 主义 者 则 通常 答 道 :“ 如 果 我 被 解雇 ， 说 明 我 
目 身 肯定 有 问题 ， 而 且 是 一 些 我 永远 都 没有 办 法 改进 的 问题 。” 从 本 质 
上 看 ， 这 其 实 反 映 了 人 们 对 于 生活 中 控制 权 的 一 种 意识 。 最 后 ， 调 但 问 
卷 要 求 他 们 回答 一 些 健 康 类 问题 ， 看 看 他 们 是 售 存 在 精神 压抑 的 状态 ， 
如 体重 减轻 、 失 有 虐 等 。 令 我 感到 慰 奇 的 是 ， 正 统 基 督 教 的 信徒 们 对 生活 
充满 了 希望 ， 面 对 生 活 的 多 样 化 也 更 为 乐观 ， 而 且 更 不 易 患 上 精神 压抑 
等 疾病 。 事 实 上 ， 反 而 是 统一 基督 教 的 信徒 们 ， 尤 其 是 那些 无 神 论 者 ， 
生活 态度 更 为 翡 观 ， 也 更 容易 抑郁 。 虽 然 繁琐 的 宗教 教规 剥夺 了 信徒 很 
多 的 自主 权利 ,但 同时 它 赋予 信徒 们 力量 ， 使 他 们 对 生活 控制 权 的 感知 
更 为 强烈 。 


这 项 研究 令 人 大 感 意外 : 约束 并 不 会 降低 人 们 对 “控制 权 ” 的 感知 ， 

而 思考 和 行动 的 自由 也 并 不 会 提高 人 们 对 它 的 感知 。 研 究 结 果 看 似 巴 

盾 ， 但 其 本 质 在 于 人 们 世 世 代 代 延续 下 来 的 对 世界 的 不 同 认 知 一 一 人 类 
所 扮演 的 角色 。 我 们 都 希望 并 且 也 有 必要 掌控 自己 的 生活 ， 但 我 们 对 控 
制 的 理解 取决 于 我 们 所 听 到 的 故事 、 我 们 所 坚持 的 信念 。 有 些 人 相信 控 
制 完 全 是 个 人 意志 的 行为 。 我 们 必须 目 己 寻找 通 往 秆 福生 活 的 道路 ， 因 
为 没有 人 能 为 我 们 实现 。 有 些 人 相信 生活 是 由 上 帝 主 宰 的 ， 只 有 理解 并 
相信 上 帝 ， 我 们 才能 发 现 生 活 的 幸福 所 在 。 我 们 听 到 过 各 种 关于 生活 和 
选择 的 故事 ， 诸 如 出 生地 点 、 祖 先 ， 等 等 。 纵 观 不 同文 化 、 不 同 国家 ， 
我 们 发 现 人 们 对 于 应 当 作出 选择 的 主题 、 对 于 选择 的 预期 结果 以 及 如 何 
判断 选择 的 后 果 的 理解 差异 其 大。 


目 从 大 学 时 代 正 式 研究 选择 开始 ， 我 采访 、 调 碍 过 社会 各 个 阶层 、 
从 事 各 种 职业 的 人 : 年 长 的 和 年 轻 的 ， 有 宗教 信仰 的 和 无 宗教 信仰 的 ， 
成 长 于 亚洲 文化 背景 下 的 、 共 产 主义 体制 下 的 革命 老兵 和 地 地 道道 的 美 
国人 等 ， 并 作 了 大 量 的 相关 实验 。 在 接 下 来 的 章节 中 ， 我 将 与 您 分 享 我 
本 人 以 及 众多 研究 者 的 研究 结果 ， 看 看 地 域 环境 、 和 宗教 信仰 、 政 治 体 
制 、 人 口 统计 等 因素 是 如 何 影响 人 们 对 自己 ， 以 及 对 上 自己 在 社会 中 所 扮 


演 的 角色 的 认识 。 各 种 文化 ， 甚 至 各 个 家 庭 ， 对 于 生活 中 同样 的 故事 都 
会 有 不 同 的 解释 ， 这 也 深刻 地 影 啊 独 我 们 对 于 选择 何 种 事物 、 为 何 要 作 
出 选择 的 理解 。 只 有 学 习 如 何 理解 这 些 故事 ， 我 们 才能 开始 了 解 为 何人 
与 人 之 间 会 有 如 此 大 的 区 别 。 


个 人 主义 与 集体 主义 


1995 年 ， 我 在 日 本 东京 待 了 几 个 月 ， 与 文化 社会 心理 学 的 创始 人 之 
一 北山 妨 〈(Shinobu Kitayama) 一 起 作 研究 ， 准 备 博 士 论 文 。 我 一 开始 
便 预 料 到 在 日 本 的 生活 会 有 文化 差异 甚至 误解 ， 但 这 种 文化 差 寞 往往 是 
在 我 双 无 心理 准备 时 突然 出 现 的。 最 令 我 惊奇 的 应 当 是 我 在 饭店 喝 绿茶 
的 经 历 。 我 要 的 是 加 糖 的 绿 人 条， 侍 应 生 先 是 停顿 一 下 ， 然 后 礼貌 地 告诉 
我 绿茶 是 不 应 该 放 糖 的 。 我 回应 道 ， 是 的 ， 我 知道 ， 但 是 我 喜欢 喝 甜 的 
寻 。 侍 应 生 以 更 礼貌 的 方式 再 次 提醒 我 说 : 绿 杂 不 应 该 放 糖 。 我 告诉 
他 ,我 了 解 日 本 人 喝 绿 杂 不 放 糖 的 习惯 ， 但 我 还 是 希望 我 点 的 绿 杂 里 面 
放 糖 。 侍 应 生 觉 得 无 法 处 理 此 事 ， 便 将 此 事 汇 报 给 7 了 经理， 两 人 为 此 进 
行 了 一 段 长 时 间 的 谈话 。 最 后 ， 经 理 来 到 我 面前 说 : “女士 ， 我 很 抱 
歉 ， 我 们 这 里 的 绿 条 没有 糖 。” 既 然 我 已 经 无 法 以 自己 喜欢 的 方式 喝 绿 
条 ， 我 只 好 换 了 一 杯 咖啡 。 侍 应 生 很 快 将 咖啡 器 了 上 来 ， 茶 托 上 放 着 两 
包 糖 。 


绿 人 条 经 历 不 仅仅 是 一 个 有 趣 的 小 插曲 ， 它 也 反映 了 不 同文 化 背景 
下 ， 人 们 对 选择 的 不 同 理解 。 从 一 个 美国 人 的 角度 思考 ， 如 果 一 个 付费 
的 顾客 根据 个 人 喜好 提出 合理 的 要 求 ， 他 有 权 要 求 自 己 的 需要 得 到 满 
足 。 但 是 从 一 个 日 本 人 的 角度 而 言 ， 我 的 饮 条 喜好 与 传统 日 本 习俗 格格 
不 入 ， 因 此 侍 应 生 试图 阻止 我 犯 这 种 错误 。 跳 出 这 个 小 插曲 ， 将 美国 文 
化 与 日 本 文化 进行 比较 ， 我 们 能 看 到 类 似 的 情景 存在 于 日 党 生活、 工作 


的 各 个 方面 。 不 仅 是 日 本 和 美国 ， 任 何 两 个 国家 的 文化 都 有 着 很 大 的 差 
异 。 而 个 人 主义 和 集体 主义 将 有 效 地 帮助 我 们 理解 为 何 世界 各 国人 民 在 
思想 、 目 主 选择 上 会 存在 如 此 大 的 差异 。 


试 着 问 问 自己 ， 当 你 要 作出 选择 时 ， 你 是 首先 考虑 你 想 要 什么 ， 是 
否 能 让 自己 快乐 ， 还 是 首先 考虑 你 的 选择 对 你 和 你 身边 的 人 是 否 是 最 有 
葵 的 ?这 一 看 似 简单 的 问题 ， 却 是 文化 差异 、 个 体 差异 的 核心 。 当 然 ， 
我 们 中 的 大 多 数 人 不 是 完全 的 利己 主义 者 ， 可 以 完全 忽视 他 人 的 需求 ; 
也 不 是 完全 大 公 无 私 者 ， 完 全 为 他 人 着想 ， 而 放弃 上 自己 的 利益 。 即 使 排 
除 这 两 种 极端 情况 ， 个 体 主义 和 集体 主义 在 各 国文 化 背景 下 的 表现 还 是 
有 很 大 差 寞 。 妆 我 们 作出 决定 的 时 候 ， 我 们 被 告知 是 要 多 考虑 “我 ”还 
ERIT? 无 论 是 哪 种 模式 ， 这 些 文化 习俗 不 仅 试图 帮助 我 们 掌控 自己 
的 生活 ， 同 时 也 在 贯彻 一 种 被 社会 接受 的 价值 观 。 


对 于 生长 于 个 人 主义 较为 盛行 的 国家 的 人 们 ， 比 如 美国 ， 当 作出 一 
个 决定 时 ， 我 们 通常 被 告知 主要 考虑 “我 自己 ”就 可 以 。 文 化 心理 学 家 哈 
里 : 特 里 安 迪 斯 (Harry Triandis) 在 其 《个 人 主义 与 集体 主义 》 
(Individualism and Collectivism) 一 书 中 提 到 个 人 主义 “是 以 目 己 的 兴趣 
爱好 、 需 求 、 权 利 以 及 与 他 人 订立 的 条 约 为 动力 ” “并 且 注 重 个 体 目 标 
多 于 集体 目标 ”。 人 的 一 生 面 临 无 数 的 选择 而 且 选 择 对 于 人 的 一 生 极 其 
重要 ， 人 们 不 仅仅 是 根据 个 人 喜好 作出 选择 ， 同 时 也 根据 自己 的 个 人 利 
益 、 人 性 格 特点 和 行为 特点 设 定 自己 的 和 角色， 例如 “我 是 个 疯狂 的 影 
迷 ? 或 “我 是 一 个 环保 主义 者 ”。 这 种 世界 观 中 ， 很 重要 的 一 点 是 明确 目 
己 的 人 生 道 路 ， 让 自己 成 为 一 个 完整 的 个 体 。 


我 们 可 以 在 17~18 世 纪 的 欧洲 启蒙 运动 中 找到 现代 个 人 主义 的 根 
源 。 文 艺 复 兴 产 生 了 众多 影响 : FAH A 〈 尤 其 是 苏 格 拉 底 、 相 拉 
图 、 亚 里 士 多 德 ) 的 作品 ;， 勒 内 :人 笛 卡 儿 (René Descartes) 试图 从 其 格 
言 “ 我 思 故 我 在 ”提取 知识 的 精华 ;宗教 改革 运动 挑战 天 主教 权利 核心 ， 
倡导 每 个 个 体 是 与 上 营 直 接 相 连 的 ;， 科 学 上 的 进步 ， 如 伽利略 和 牛顿 的 


发 现 ， 也 进一步 同人 们 证 实 了 对 于 世界 的 认识 与 宗教 无 天 。 这 些 都 引发 
了 新 的 世界 观 ， 它 们 与 以 理性 的 力量 统治 社会 的 传统 观念 背道而驰 。 每 
个 人 都 拥有 通过 目 己 的 努力 发 现世 间 的 对 与 错 的 能 力 ， 而 不 是 完全 依赖 
国王 和 教士 等 外 部 力量 。 


美国 的 开国 元 勋 们 深 受 启蒙 运动 哲学 的 影响 ， 尤 其 是 约翰 :洛克 
(John Locke) 宣扬 的 人 权 思 想 。 他 们 将 这 种 思想 融入 《美国 宪法 》 及 
《权利 法 案 》 之 中 。1776 年 ，《 独 立 宣 言 》 签 署 的 同时 ， 个 人 主义 发 展 
进程 中 的 另 一 里 程 碑 事 件 一 一 亚当 .斯 密 (Adam Smith) I (Elie) 
一 一 也 正式 出 版 。《 国 定论 》 宣 扬 如 果 每 个 人 都 争取 个 体 的 经 济 利益 最 
大 化 ， 社 会 就 会 如 同 “ 被 一 只 看 不 见 的 手 窑 引 ”一 般 ， 最 终 实 现 社 会 整体 
经 济 利益 的 最 大 化 。 个 人 主义 的 核心 思想 是 以 机 会 理解 选择 ， 宣 扬 个 人 
实现 个 人 意愿 的 能 力 。 这 些 事件 的 昧 积 效应 影响 着 人 们 对 于 选择 在 日 常 
生活 中 扮演 的 角色 的 期 待 值 ， 影 响 着 社会 组 织 结构 的 变化 ， 正 如 19 世 纪 
的 著名 哲学 家 、 经 济 学 家 约 畏 :斯 图 亚 特 : 密 尔 (John Stuart Mil) 所 
说 : “唯一 能 称 之 为 自由 的 是 人 类 在 不 损害 他 人 利益 的 前 提 下 ， 以 自己 
的 方式 获取 利益 .…… 人 类 只 会 为 了 自己 的 利益 而 忍受 杏 难 ， 就 这 点 而 
言 ， 人 类 是 最 大 的 顾家 。?” 


这 种 想法 根深 蒂 固 ， 我 们 甚至 从 未 质疑 过 这 种 想法 可 能 并 未 得 到 全 
世界 的 认可 一 一 我 们 也 许 并 不 是 一 直 都 希望 由 自己 来 作出 选择 ， 或 者 可 
能 有 些 人 希望 由 他 人 来 帮助 他 们 作出 抉择 。 但 事实 是 ， 个 人 主义 的 发 展 
相对 较 晚 ， 因 此 也 只 是 引导 了 世界 上 一 小 部 分 人 的 想法 。 鉴 于 此 ， 我 们 
现在 看 看 同样 有 着 深厚 历史 渊源 的 集体 主义 思想 及 其 对 全 世界 人 们 关于 
选择 的 观念 的 影响 。 


集体 主义 思想 突出 的 国家 ， 如 日 本 ， 人 们 目 小 被 教育 在 作 选 择 的 时 
候 要 以 “我 们 ?为 先 ， 人 们 首先 以 目 己 所 属 的 社会 群体 看 竺 目 己 的 号 份 ， 
如 家 隆 、 同 事 、 村 庄 或 是 国家 。 用 哈里 ' 特 里 安 迪 斯 的 话 来 说， 人们 “ 首 
先 以 集体 社会 制定 的 规范 、 社 会 赋予 他 们 的 职 贡 义务 为 先 "、“ 人 们 愿意 


将 集体 利益 凌驾 于 个 人 利益 之 上 ”， 着 重 强 调 “ 他 们 与 集体 社会 成 员 的 关 
系 ”。 相 较 个 人 主义 中 的 人 人 争 出 头 ， 集 体 主义 的 人 们 相信 只 有 当 社 会 
集体 的 需求 得 以 满足 的 时 候 ， 集 体 中 的 个 人 才能 得 到 真正 的 快乐 。 举 例 
说 明 ， 日 语 中 “makeru ga kachi”( 即 “ 输 即 是 启 ”) 表示 相对 于 损害 他 人 
实现 自己 的 利益 ， 维 持 与 他 人 和 谐 的 关系 更 可 取 。 集 体 主 义 世 界 观 的 影 
响 远 不 止 对 人 们 关于 选择 主体 观念 的 影响 。 ee 
社会 群体 的 关系 明确 自己 的 身份 。 集 体 主 义 国 家 的 人 们 努力 适应 各 类 
会 群体 ， 并 尽量 与 社会 群体 保持 良好 的 关系 。 


纵 观 历 史 ， 集体 主义 更 具 说 服 力 。 原 始 狩 猎 及 集 社会 的 集体 主义 发 
展 是 因为 现实 生存 的 需要 ， 因 为 相互 照顾 可 以 增加 个 体 生存 的 概率 。 随 
者 人 类 社会 逐渐 过 小 到 农业 社会 ， 集 体 主义 的 价值 观 也 随 之 得 到 及 展 。 
随 痢 人 口 的 增加 ， 移 前 的 家 族 和 部 落 的 影响 力 逐 渐 袁 弱 ， 而 宗教 的 发 展 
则 弥补 了 由 此 造成 的 空白 ， 为 人 们 提供 了 归属 感 和 共同 目标 。 


文艺 复兴 期 间 个 人 主义 价值 观 得 以 加 强 ， 而 集体 主义 价值 观 则 随 着 
EE 集体 主义 价值 观 可 以 追溯 到 几 千 年 前 的 亚洲 
会 文化 ， 它 强调 责任 和 命运 ， 基 本 独立 于 欧洲 社会 文化 的 发 展 轨迹 ， 
这 一 文化 还 影响 着 当代 社会 。 印 度 教 以 及 其 他 随 之 发 展 起 来 的 宗教 ， 包 
括 佛教 、 锡 克 教 和 者 那 教 ， 以 法 律 的 形式 强调 个 体 对 于 种 姓 或 宗教 的 责 
ere 另 一 重要 发 展 则 是 源 于 中 国 的 孔子 提倡 的 儒家 思想 ， 
一 思想 随后 也 影响 到 东南 亚 和 日 本 。《 论 语 》 一 书 中 ， 孔 子 有 

“天 下 有 大 戒 二 : 其 一 ， 命 也 ;其 一 ， 义 也 。 子 之 爱 亲 ， 命 也 ， 不 
可 解 于 心 ， 臣 之 事 君 ， 义 也 ， 无 和 而 非 大 也 ， 无 所 法 于 天 地 之 间 。” 
最 终 的 目标 则 是 要 使 这 些 关系 尽 可 能 和 谐 。 直 到 今天 ， 在 东方 社会 ， 这 
种 集体 主义 观念 仍然 占据 首要 位 置 。 集 体 主义 的 文化 中 ， 个 人 更 多 的 是 
通过 其 对 社会 的 责任 和 义务 而 非 个 人 喜好 来 了 解 自己 的 生活 。 


另 一 个 主要 的 集体 主义 发 展 时 期 是 19 世 纪 为 应 对 个 人 主义 ， 欧 训 社 
会 集体 主义 思想 的 发 展 。 政 治理 论 家 卡尔 马克思 批判 那个 时 代 少 数 资 


AFG RIAU KA LATA, WEAR. Fy eS APR AT 
立 “阶级 观念 ?”， 工 人 阶级 奋起 反抗 以 求 建立 新 的 、 人 人 平等 的 社会 体 
制 ， 这 一 呼吁 也 得 到 了 广大 工人 的 文 持 。 与 个 人 主义 思想 相反 ， 这 种 思 
想 提 倡 保证 每 个 人 能 够 获取 一 定 的 资源 。1917 年 俄国 爆发 十 月 革命 ， 布 
尔 什 维 克 主 义 者 向 握 政权 ， 成 立 苏 维 埃 共 和 国 ， 这 一 思想 旋即 在 世界 范 
围 内 产生 了 重大 影响 ， 盛 其 是 为 新 兴国 家 提供 了 一 种 可 资 借 鉴 的 新 的 政 
权 模 式 。 


那么 在 现代 社会 ， 个 人 主义 和 和 集体 主义 的 区 别 在 哪里 呢 ? 格 尔 特 : 
FE K THAR TE (Geert ”Hofstede〉) 是 这 一 领域 最 权威 的 专家 之 一 。 通 过 对 
IBM 公 司 世界 各 地 员工 的 调查 ， 格 尔 特 : 霍 夫 施 泰 德 制定 出 了 可 以 说 是 
目前 世界 上 最 全 面 的 、 表 明 一 个 国家 个 人 主义 盛行 程度 的 排行 表 。 调 查 
结果 在 人 们 的 意料 之 中 ， 美 国 是 个 人 主义 最 为 盛行 的 国家 ， 以 91 分 〈 满 
分 100 分 ) 位 大 榜首 ; 随后 是 澳大利亚 〈90 分 ) 、 瑞 国 〈《89 分 ) ， 而 西 
欧 国 家 在 60~80 分 之 间 。 东 欧 国 家 逐渐 问 集 体 主义 倾斜 ， 俄 罗斯 的 个 人 
主义 分 值 为 39。 整 体 而 言 ， 集 体 主义 在 亚洲 更 为 盛行 ,一些 国家 (包括 
FED 的 调查 分 值 在 20 左 右 ， 而 日 本 和 印度 的 分 值 相对 较 高 ， 分 别 为 46 
和 48。 中 美洲 和 南美 洲 的 国家 主要 集中 在 10~40 分 之 间 ， 集 体 主 义 观念 
较 强 ， 而 厄瓜多尔 则 以 6 分 的 得 分 充分 体现 了 其 为 集体 主义 国家 。 非 洲 
国家 的 调查 正在 进行 之 中 ， 预 计 分 值 将 在 20~30 分 之 间 。 随 后 的 研究 也 
发 现 了 类 似 的 规律 ， 个 人 主义 者 一 般 赞 同 “ 我 一 般 做 我 自己 的 事情 ”或 
是 “每 个 人 都 应 该 学 会 独立 生活 ”， 而 集体 主义 者 则 认为 “与 所 在 的 群体 
保持 良好 的 关系 是 非常 重要 的 ?或 是 “我 们 应 当 教 育 孩 子 们 ， 贡 任 优先 于 
个 人 兴趣 爱好 ”。 


应 当 注 意 到 ， 上 文中 国家 的 得 分 只 不 过 反映 了 该 国 公 民 的 平均 得 
分 ， 这 不 仪 取 决 于 一 个 国家 的 主流 文化 及 其 履 六 的 广度 ， 许 多 影响 一 国 
文化 发 展 的 因素 对 于 个 体 也 会 产生 影响 。 无 论 是 根据 国内 生产 总 值 ， 还 
古 依据 政 领 阶层 、 中 产 阶 级 、 蜗 收入 阶层 的 年 收入 对 各 国 的 财 是 进行 比 
较 ， 更 多 的 财富 总 是 与 社会 各 阶层 更 多 的 个 人 主义 相 联系 的 。 更 高 的 人 


口 密度 是 与 集体 主义 相关 联 的 ， 因 为 相互 间 杀 蜜 的 生活 关系 要 求人 们 控 
制 自 己 的 言行 以 保证 和 谐 的 关系 。 而 从 男 一 方面 说 ， 个 人 主义 与 个 人 对 
异域 文化 的 了 解 以 及 受 教育 水 平 也 有 关联 ， 因 此 相 比 农村 ， 城 市 的 个 人 
主义 更 为 明显 。 随 着 年 龄 的 增长 ， 人 们 由 于 阅历 的 丰富 与 所 在 的 群体 建 
立 了 更 稳固 的 关系 ， 也 更 倾 问 于 集体 主义 化 。 同 样 ， 他 们 已 经 形成 了 回 
有 的 观点 ， 并 不 会 因为 新 一 代 文 化 的 变化 而 变化 。 在 不 考虑 个 性 和 人 生 
中 的 一 些 意外 经 历 的 前 提 下 ， 所 有 这 些 因 素 相互 影响 ， 最 终 决 定 了 一 个 
人 在 集体 主义 和 个 人 主义 这 两 个 范畴 之 中 的 位 置 。 


两 种 婚姻 的 传说 


既然 如 此 ， 我 的 父母 怎么 能 够 让 别人 决定 他 们 的 终 映 大 事 呢 ?或 许 
我 们 可 以 从 个 人 主义 和 集体 主义 的 观念 中 找到 答案 。 如 果 你 仔细 观察 过 
目 由 恋爱 婚姻 和 包办 婚姻 ， 就 会 发 现 目 由 恋爱 婚姻 基本 上 有 是 个 人 主义 观 
念 行为 ， 而 包办 婚姻 则 是 集体 主义 观念 的 典范 。 


让 我 们 一 起 来 看 看 灰 姑 娘 的 童话 故事 ， 亚 毒 的 继母 和 两 个 丑恶 的 姐 
姐 虐 竺 可爱 善 民 的 灰 姑 娘 ， 并 让 她 去 厨房 做 女人 。 尽 管 恶 毒 的 继母 茶 止 
灰 姑 娘 参 加 王子 的 晚 误 ， 但 在 一 位 仙女 的 帮助 下 ， 灰 姑 嫂 得 以 准时 赶 到 
宴会 现场 。 号 看 美丽 的 礼服 和 水 唱 鞋 ， 她 不 仅 成 为 全 场 瞩 目的 焦点 ， 并 
夺 得 了 王子 的 心 。 王 子 对 她 一 见 钟情 。 但 灰 妇 妇 必须 在 午夜 絮语 解除 前 
离开 晚会 现场 。 后 来 的 故事 中 ， 虽 然 继母 百般 阻挠 ， 但 灰 姑 嫂 还 是 证 明 
了 自己 就 是 水 晶 鞋 的 主人 ， 并 最 终 尹 给 了 王子 , “王子 和 公主 从 此 过 上 
TEEI” o 


现在 我 们 一 起 来 看 看 另外 一 个 完全 不 同 的 故事 ， 很 久 很 久 以 前 一 位 
真实 的 公主 的 故事 。15 世 纪 ， 一 位 美丽 的 、 年 仅 14 岁 的 公主 被 选 为 莫 臣 
JLESAB AR ETRY (Shah Jahan) 的 第 三 任 妻 子 。 据 说 两 人 一 见 


钟情 ， 但 必须 等 待 5 年 后 才能 结婚 ， 以 求 得 到 神 的 视 福 。 故 事 在 他 们 结 
为 夫妻 后 才 真 正 开始 。 在 沙 栅 汗 统治 英 卧 儿 王 朝 期 间 ， 泰 姑 : 瑟 哈 尔 
(Mumtaz Mahal) 与 丈夫 形 影 相 随 ， 征 战 南 北 性 场 ， 并 在 此 期 间 为 他 生 
FIBIT 
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颂 。 在 生 第 14 个 孩子 时 ， 泰 姬 难产 而 死 。 据 说 沙 页 计 在 她 临终 前 承 话 将 
建造 一 座 宫殿 ， 纪 念 两 人 恩爱 的 一 生 。 爱 妻 逝 世 后 ， 沙 页 汗 沉 浸 在 悲痛 
之 中 。 莫 痛 过 后 ， 沙 闹 汗 着手 准备 建造 一 座 能 与 爱 妻 的 美貌 与 乔 芒 相 风 
配 的 理 殿 ， 作 为 纪念 。 这 座 写 殿 融 是 现今 位 于 印度 阿 格拉 的 泰 姬 陵 ， 是 
这 一 桩 传奇 婚姻 的 见证 ， 也 是 目前 世界 八大 奇迹 之 一 。 


两 个 故事 分 别 代 表 了 人 类 对 于 理想 婚姻 的 实践 ， 但 与 此 同时 ， 两 个 
故事 所 有 反映 的 选择 的 价值 观 却 完 全 不 同 。 灰 寻 女 的 故事 主题 是 主人 公 统 
过 一 切 阻碍 ， 包 括 阶级 的 差异 、 家 庭 成 员 的 反对 ， 努 力 奶 寻 爱 情 选 择 的 
故事 。 这 一 故事 隐 含 的 深意 是 : 男女 主人 公 应 当 退 寻 他 们 内 心 的 真实 淘 
望 ， 为 了 爱情 而 战斗 ， 故 事 也 以 他 们 的 胜利 告终 ”两 人 步 入 美满 的 婚姻 
殿堂 。 故 事 的 焦点 是 谁 作 了 选择 、 如 何 作 了 选择 。 故 事 并 没有 告诉 我 们 
两 人 是 如 何 “ 池 福 快 乐 地 生活 ”， 这 是 默认 的 ， 因 为 灰 寻 女 和 王子 古 因为 
爱情 而 选择 彼此 。 而 关于 沙 贡 汗 和 泰 姬 : 马 哈 尔 的 故事 则 不 尽 相 同 。 从 
一 开始 ， 双 方 权 利 当 局 已 经 为 他 们 作 了 选择 : 他 们 要 结 为 夫妻 。 此 后 ， 
为 我 们 讲述 了 这 一 决定 的 后 续 故 事 ， 这 一 桩 包办 婚姻 见证 了 一 个 伟大 的 
爱情 故事 。 我 们 通常 都 认为 不 仅 他 人 无 法 为 自己 选择 一 个 完美 的 配 伪 ， 
束 是 双方 当事人 也 无 法 为 自己 选择 完全 满意 的 配偶 。 最 终 的 快乐 不 在 于 
作出 了 选择 ， 而 在 于 履行 了 自己 的 责任 。 每 个 故事 都 传达 给 我 们 明确 的 
信息 ， 即 每 个 人 对 婚姻 的 期 望 ， 但 故事 怎么 会 有 如 此 大 的 差别 ? 


我 父母 的 婚姻 是 一 桩 普通 的 包办 婚姻 ,没有 任何 奔 张 之 说 ， 但 是 苯 
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们 在 一 起 喝 杂 时 讨论 两 个 家 族 是 否 可 以 联姻 。 一 桩 好 的 联姻 要 考虑 诸多 
因素 ， 不 仅 包括 双方 当事人 的 条 件 ， 还 有 两 个 家 许 的 条 件 。 所 有 的 因素 
都 被 考虑 到 了 : 种 姓 相同 、 住 址 也 相近 。 父 亲 有 供养 母 杀 的 经 济 能 

父 杀 的 家 庭 成 员 会 对 母 杀 很 好 、 父 杀 也 可 以 与 母 杀 的 郊 弟 们 很 好 地 相 
处 。 再 看 看 母 杀 的 条 件 : 受过 教育 ， 而 她 有 一 位 在 美国 的 哥哥 也 成 了 一 
个 有 利 条 件 。 想 到 他 们 结婚 之 后 可 以 移民 去 美国 ， 不 仅 可 以 改善 两 人 的 
经 济 状况 ， 对 于 其 他 留 在 印度 的 亲属 也 是 有 利 的 。 因 此 ， 在 众多 家 姓 成 
员 多 番 讨 论 之 后 ， 一 致 认 为 坎 瓦 尔 应 该 和 库 尔 迪 普 结婚 。 这 桩 婚姻 是 对 
双方 结合 的 各 种 可 能 性 、 对 双方 的 共同 点 进行 全 面 评估 后 决定 的 。 


正如 你 在 前 文 了 解 到 的 ， 我 的 父母 在 他 们 结婚 的 第 一 天 才 正 式 见 到 
对 方 ， 而 且 他 们 之 后 也 确实 来 到 了 美国 。 他 们 不 是 沙 页 计 和 泰 姬 : 马 哈 
和 尔 ， 但 他 们 也 尽职 地 履行 了 各 目 作 为 配偶 的 职责 : 生育 了 两 个 子女 ， 并 
且 相 处 得 很 好 。 婚 姻 的 真 详 藏 于 平淡 的 日 常生 活 之 中 : 父 杀 每 天 开车 送 
母 杀 去 上 班 ， 或 是 在 厨房 陪 着 母亲 煮 饭 ， 与 母 杀 分 有 享 他 的 一 些 想法 ， 他 
工作 的 一 天 ， 等 等 。 父 母 的 婚姻 不 会 被 历史 记载 ， 也 没有 纪念 性 宫 砍 ， 
但 他 们 的 婚姻 却 是 沙 栅 汗 和 泰 娅 :号 哈 尔 完美 包办 婚姻 的 一 个 缩影 。 


对 于 今天 的 很 多 读者 而 言 ， 包 办 婚姻 是 无 法 想象 的 。 由 父母 做 主 的 
包办 婚姻 并 不 是 一 个 特别 的 案例 ， 也 不 是 印度 仅 有 的 ， 而 是 近 5 ”000 年 
来 世界 相当 一 部 分 地 区 盛行 的 一 种 做 法 。 从 中 国 古 代 到 十 和 希腊， 再 到 以 
色 列 的 部 落 ， 婚 姻 一 直 以 来 都 是 一 种 家 性 行为 。 一 个 男人 和 一 个 女人 结 
合 ， 以 期 保持 并 加 强 两 个 家 庭 之 间 联 系 的 纽带 《如 把 附近 部 落 的 一 个 陌 
生 人 ， 通 过 联姻 变 成 本 部 落 的 人 ， 以 此 加 强 两 个 部 落 之 间 的 联盟 ) ; 或 
征 为 了 经 谤 利益 和 更 有 效 地 分 配 荔 动力 ， 保 证 一 个 家 族 的 血脉 传 和 水 和 生 
活 方式 。 换 句 话 说 ， 联 姻 是 为 了 共同 的 目标 。 夫 妻 两 人 的 结合 不 仅 要 对 
对 方 尽 到 配偶 的 职责 ， 也 要 对 双方 的 杀 属 负 贡 。 对 家 许 的 义务 观念 如 此 
强烈 ， 甚 至 在 家 许 成 员 逝 去 之 后 ， 还 需要 履行 对 相关 家 庭 成 员 的 义务 。 
希 伯 来 《对 经》 中 说 ， 如 果 一 个 男人 的 兄 第 死 了 ， 那 么 他 必须 和 自己 的 


嫂子 或 弟 姓 结 婚 ， 并 扶养 兄弟 的 遗 媚 ， 直 到 今天 ， 印 度 还 保留 着 这 种 传 
统 。 强 调 对 家 庭 的 义务 主要 是 因为 每 个 家 庭 成 员 需 要 相互 扶持 以 维持 生 
it 


但 这 并 不 意味 着 婚姻 的 结合 完全 是 出 于 生存 的 需要 。 罗 曼 带 元 式 的 
爱恋 是 全 世界 人 们 的 共同 经 历 ， 并 且 历 史 也 证 明了 它 的 力量 。 最 早 用 语 
言 表现 罗曼 蒂 克 式 爱 恋 的 是 苏 美 尔 枢 形 文 石碑 上 刻 着 的 天 于 爱 的 诗歌 。 
在 其 中 一 首 证 里 ， 计 人 称 其 爱人 为 “我 最 亲爱 的 爱人 ， 我 的 宝贝 "。 项 伯 
来 《圣经 》 中 的 雅 歌 三 ， 以 “你 不 经 意 的 一 疯 偷 走 了 我 的 心 " 开 涉 ， 随 后 
歌唱 了 和 炙热 的 爱情 。 所 有 古文 明 的 神话 故事 中 都 有 象征 爱 的 神灵 ， 如 古 
希腊 神话 中 的 爱 神 阿美 洛 狄 武 “ 即 维 纳 斯 ) ， 挨 及 神话 中 的 奥 西里 斯 夫 
妇 ， 印 度 的 湿 婆 神 夫妇 。 史 诗 记载 ， 爱 甚至 会 引发 战争 ， 爱 可 以 让 人 现 
服 一 切 困 难 。 


无 数 人 写 下 爱 的 诗篇 ， 无 数 人 因 爱 而 酒 下 热血 ! 但 同时 爱情 也 使 得 
主人 公 们 上 演 了 航 胡 烈 烈 的 婚外情 。12 世 纪 ， 安 德 烈 亚 斯 : 卡 普 里 纳 斯 
(Andreas Capellanus) 在 其 著作 《 论 爱 》 (The Art of Courtly Love) 中 
写 道 :“ 婚 姻 并 不 是 没有 爱 的 借口 。” 他 倡导 丈夫 和 妻子 之 间 的 爱情 
但 并 非 仅 限于 已 经 结婚 的 丈夫 与 麦子 之 间 。 换 名 话说， 既然 夫妻 之 间 缺 
乏 爱 情 ， 那 为 何不 能 爱 上 邻 抽 的 妻子 或 是 丈夫 呢 ? 安 德 烈 亚 斯 ' 卡 普 里 
纳 斯 的 倡议 极 大 地 茧 励 了 欧洲 贯 族 们 的 婚 外 偷情 行为 ， 为 其 体验 政治 婚 
姻 无 法 带 来 的 爱情 找到 了 借口 。 在 世界 上 一 些 地 区 ， 爱 情 甚 至 被 认为 是 
导致 婚姻 失败 的 原因 。 在 中 国 ， 如 果 相 爱 的 双方 会 影响 到 家 族 的 利益 ， 
父母 强行 阻止 儿女 自由 恋爱 的 例子 并 不 少见 。 


在 人 类 的 发 展 历 程 中 ， 爱 情 是 何 时 ， 又 是 如 何 与 婚姻 联系 在 一 起 
的 ? 我 们 无 法 确定 爱情 在 婚姻 中 的 作用 何 时 取代 了 个 体 对 家 寿 的 义务 。 
事实 上 ， 我 们 今天 也 一 直 在 沿用 对 于 婚姻 中 的 爱情 的 描述 :“ 无 论 贫穷 
还 是 证 有 ， 疾 病 还 是 健康 ， 相 爱 相 敬 不 离 不 弃 ， 直 到 死亡 把 我 们 分 
离 。” 这 是 我 们 在 电影 或 现实 的 基督 徒 婚礼 中 听 到 的 。 这 是 源 于 英国 国 


教 1549 年 出 版 的 《公社 书 》 (The Book of Commom Prayer) 中 的 一 段 
话 ， 比 起 莎士比亚 的 传世 名 作 《 罗 密 欧 与 朱丽叶 》 中 “直人 到 死亡 将 我 们 
分 离 ” 早 了 半 个 世纪 。 这 世间 没有 比 有 情人 区 服 重 重 困 难 终 成 眷属 更 让 
人 感动 的 事情 了 。 


在 西方 国家 ， 上 自由 恋爱 婚姻 的 崛起 与 个 人 主义 的 兴起 紧密 相连 一 一 
《 公 祷 书 》 本 身 就 是 英国 宗教 革命 的 产物 。 它 第 一 次 以 英语 记录 各 种 宗 
教 信仰 礼仪 ， 包 括 婚礼 宣 拆 等 ， 正 式 宣布 脱离 罗马 天 主教 会 ， 并 随 之 出 
现 了 较为 极端 的 宗教 理念 ， 即 一 个 人 的 命运 及 其 与 上 帝 的 关系 可 以 由 个 
人 和 掌控。 从 人 们 第 一 次 呼吁 “拥有 并 占有 ?到 今天 ， 宗 教 革 命 只 是 欧洲 几 
个 世纪 以 来 众多 社会 变革 中 的 一 项 。 随 着 中 产 阶级 的 逐渐 壮大 、 城 市 化 
的 迅速 发 展 ， 集 体 家 庭 的 观念 越 来 越 淡 化 ， 人 们 已 经 拥有 独立 文 撑 家 庭 
的 能 力 ， 而 不 再 需要 依赖 亲属 。 人 们 可 以 在 婚姻 中 找到 个 人 幸福 ， 而 爱 
情 则 不 再 与 婚姻 水 火 不 容 。 因 此 在 1955 年 ， 当 弗兰克 : 西 纳 特 拉 (Frank 
Sinatra) 唱 到 : “爱情 与 婚姻 ， 爱 情 与 婚姻 ， 就 如 同 马 儿 与 马车 ， 我 杀 
爱 的 朋友 们 ， 我 可 以 告诉 你 们 ， 二 者 是 不 能 分 离 的 。” 他 实际 上 是 在 倡 
导 一 种 新 的 理念 ， 一 种 人 类 在 过 去 5 ”000 年 中 几乎 不 存在 的 文化 理念 。 
一 方面 ， 人 类 几 千 年 来 为 了 适应 群体 生活 的 需要 ， 产 生 并 延续 了 包办 婚 
W: 而 男 一 方面 ， 现 代 社 会 的 人 们 认为 婚姻 应 当 是 双方 爱情 的 结合 。 辱 
是 将 二 者 进行 比较 ， 我 们 是 否 应 该 问 自 己 究竟 哪 种 婚姻 更 好 ? 


MEMAK (University of Rajasthan) 的 教授 乌 莎 . 古 普 塔 
(Usha Gupta) 和 普 斯 由 : 注 格 (Pushpa Singh) 一 致 认 为 这 是 一 个 值得 
研究 的 课题 。 他 们 挑选 了 50 对 夫妻 作为 研究 对 象 ， 其 中 一 半 的 夫妻 是 包 
办 婚姻 ， 而 另外 一 半 则 是 自由 恋爱 结婚 的 。 这 些 夫 妻 的 婚龄 不 一 ， 短 则 
1 年 ， 长 则 20 年 。 哪 种 婚姻 模式 下 人 们 更 能 享受 婚姻 的 笠 福 ? 每 个 人 都 
要 求 填 写 完整 的 鲁 宾 爱情 量 表 (Rubin Love Scale) ， 对 其 中 的 表述 表示 
同意 或 反对 ， 如 : “我 可 以 对 爱人 完全 坦诚 ， 坚 无 保留 “如 果 不 能 与 
所 爱 的 人 在 一 起 ， 生 活 将 痛苦 不 堪 ?”。 研 究 人 员 随 之 根据 调查 问卷 进行 
研究 ， 不 仅 比 较 了 两 种 婚姻 模式 中 爱情 的 比重 ， 同 时 也 充分 考虑 了 夫妻 


婚龄 。 恋 爱 结婚 、 婚 龄 少 于 1 年 的 夫妻 ， 平 均 调查 成 绩 为 70 分 ， 婚 龄 越 
长 ， 得 分 越 低 ， 那 些 结婚 长 达 10 年 甚至 更 长 时 间 的 夫妻 ， 平 均 只 有 40 
分 。 相 反 ， 包 办 婚姻 的 夫妻 一 开始 爱情 值 较 低 ， 平 均 只 有 58 分 ， 但 随 着 
时 间 的 推移 ， 双 方 的 感情 逐渐 加 深 ， 婚 龄 长 达 10 年 或 是 时 间 更 长 的 夫 
妻 ， 平 均 分 为 68 分 。 


那么 是 否 有 可 能 自由 恋爱 婚姻 一 开始 感情 炙热 ， 而 后 逐渐 趋 于 冷 
淡 ; 而 包办 婚姻 则 刚好 相反 ， 一 开始 较为 冷淡 ， 而 后 感情 逐渐 炙热 ， 或 
者 至 少 是 远 情 的 ? 这 或 者 可 以 解释 上 述 调查 结束 ， 不 是 吗 ? 包办 婚姻 
中 ， 双 方 基 于 共同 的 价值 观 和 目标 而 结合 ， 并 且 都 有 共同 的 假定 前 提 ， 
即 随 着 时 间 的 推移 ， 他 们 相互 会 喜欢 对 方 ， 就 像 同 寝室 的 室友 、 合 作 伙 
伴 或 杀 密 朋友 一 样 。 而 从 男 一 方面 而 言 ， 恋 爱 婚 姻 主 要 是 基于 感情 ; 我 
们 常 说 人 与 人 之 间 一 旦 产生 化 学 反应 ， 页 揪 出 爱 的 火花 ， 双 方 很 容易 相 
互 吸引 。 但 在 肃 伯 纳 看 来 ， 基 于 恋爱 的 婚姻 是 人 们 在 最 为 疯狂 、 转 瞬 即 
逝 的 炙热 情感 下 的 非 理 智 结 合 。 人 们 被 要 求 宣 署 ， 声 称 仍 会 保持 这 种 兴 
盏 、 不 理智 甚至 令 人 丑 心 俱 疲 的 感情 ， 和 下 至 死亡 将 两 人 分 开 。 事 实 上 ， 
调查 研究 以 及 对 人 体 大 脑 活 动 的 直接 检测 表明 ，90% 结 婚 时 间 长 达 20 年 
以 上 的 夫妻 ,当初 那 种 炙热 的 情感 已 基本 荡然 无 存 。 


既然 如 此 ， 为 什么 不 将 决定 权 交 给 你 的 家 人 或 者 你 的 朋友 ， 相 信 他 
们 会 为 你 找到 一 个 适合 你 的 伴侣 。 除 非 你 所 在 的 国家 文化 还 允许 包办 婚 
w, 否则 你 绝对 会 认为 这 种 提议 太 充 座 了 。 即 使 你 愿意 注册 e-harmony 
网站， 并 允许 一 台电 脑 帮助 你 寻找 “条 件 优越 的 单身 人 士 一 一 即使 这 
些 单身 人 士 通过 了 号 称 能 够 检验 成 功 维持 长 期 关系 的 29 度 性 格 测验 (29 
Dimensions) 。 你 也 不 会 允许 电脑 以 你 的 第 一 次 约会 融 定 你 的 终 映 大 
事 。 无 论 你 的 朋友 多 么 了 解 你 ， 将 终身 大 事 的 决定 权 交 由 他 人 处 理 ， 似 
平 是 很 冒险 的 。 但 实际 情况 是 ， 目 前 世界 上 还 是 有 很 多 人 在 实行 包办 婚 
姻 。 他 们 相信 家 庭 包办 婚姻 的 价值 。 如 果 你 就 是 这 样 的 人 ， 而 我 告诉 
你 : “规则 已 经 改变 了 : 由 你 去 寻找 属于 自己 的 伴侣 ， 没 有 人 会 再 为 你 
提供 任何 帮助 和 建议 。”* 那 么 你 可 能 会 觉得 我 是 在 反对 包办 婚姻 。 毕 竟 


我 有 什么 资格 去 挑战 传统 ， 散 播 怀疑 或 者 说 是 不 满 ? 我 有 什么 资格 让 你 
伤 父母 的 心 ， 狂 辱 目 己 的 父母 ? 即使 不 考虑 家 姓 的 和 谐 和 来 辱 ， 你 可 能 
还 是 倾 回 于 让 你 的 父母 用 他 们 的 人 生 智 草 为 你 提供 指引 ， 尤 其 是 当 你 的 
父母 已 经 维持 了 几 十 年 的 美好 婚姻 。 


事实 上 ， 关 于 “ 完 竟 哪 种 婚姻 模式 才 会 拥有 更 大 的 幸福 ?这 一 问题 ， 

我 想 谷 案 只 能 是 用 我 们 第 听 到 的 “快乐 的 那 种 ”。 囊 普 塔 和 竺 格 所 作 的 研 
完 确 实 会 让 我 们 有 所 怀疑 ， 但 这 并 不 会 对 拉 贡 斯 坦 邦 即将 步 入 婚姻 左 益 
的 情侣 产生 有 影响， 更 不 用 说 世界 其 他 地 区 的 人 们 了。 文化 习俗 对 于 婚姻 
的 影响 根深 蒂 回 ， 一 个 特殊 的 案例 一 一 无 论 是 个 人 还 是 社会 的 原因 ， 都 
会 对 此 造成 一 定 的 冲击 。 如 果 包 办 婚姻 不 是 你 所 在 国家 文化 中 的 一 部 

分 ， 我 父母 的 婚姻 在 你 眼 里 ， 最 好 的 情况 下 ， 是 一 种 好 奇 ， 而 最 坏 的 情 
况 ， 则 是 对 个 人 权利 和 章 严 的 侮辱 。 然 而 在 印度 ，909% 的 婚姻 是 由 父母 
做 主 的 ， 并 且 大 多 数 人 并 不 认为 这 是 一 个 恶 剧 。 正 如 此 前 提 到 的 ， 随 着 
印度 的 集体 主义 文化 越 来 越 个 人 主义 化 ， 今 天 的 包办 婚姻 也 加 入 了 个 人 
主义 因素 ， 因 此 ， 今 天 的 包办 婚姻 看 上 去 更 像 是 包办 恋爱 。 现 如 今 一 位 
年 轻 人 在 最 终 确 定 上 自己 的 终身 伴侣 前 ， 会 有 一 两 次 机 会 与 潜在 的 结婚 对 
象 进行 面谈 。 目 前 ， 印 度 仍 有 759% 的 大 学 生 一 一 而 美国 仅 有 14% 一 一 表 
示 他 们 会 与 并 不 相爱 但 其 他 各 方面 条 件 相 匹配 的 对 象 结婚 。 


无 论 是 恋爱 婚姻 还 是 包办 婚姻 ， 建 立 家 寿 、 抚 养 孩 子 、 相 互 照顾 等 
日 常生 活 是 一 样 的 。 同 样 ， 无 论 是 哪 种 婚姻 ， 总 有 人 感觉 是 笠 福 的 ， 总 
有 人 感觉 不 笠 福 。 他 们 甚至 可 能 用 同样 的 语言 描述 他 们 的 感受 和 经 历 ， 
但 他 们 衡量 成 功 婚 姻 的 标准 ， 关 于 笠 福 的 定义 和 标准 ， 则 取决 于 他 们 的 
父母 和 社会 文化 对 他 们 灌输 的 思想 。 在 包办 婚姻 中 ， 和 幸福 的 婚姻 是 以 履 
行 对 彼此 的 义务 为 标准 ， 而 恋爱 婚姻 的 主要 标准 则 是 相互 间 感 情 的 深厚 
和 持续 性 。 不 管 人 们 是 否 意识 到 这 一 点 ， 人 们 对 于 婚姻 的 感受 及 其 相应 
的 后 果 是 基于 他 们 对 于 婚姻 生活 的 既 有 了 解 。 每 个 人 对 于 羊 福 婚 姻 有 目 
己 的 期 望 和 衡量 标准 。 这 些 故事 并 不 仪 仪 说 明 我 们 可 能 遵循 的 婚姻 之 
路 ， 同 时 也 在 告诉 我 们 经 营 婚姻 的 道理 。 有 人 与 伴侣 携手 走 过 一 生 ， 有 


人 以 离婚 收场 ， 但 无 论 怎样 的 结局 ， 在 人 类 发 展 的 历程 中 ， 婚 姻 是 要 水 
入 延 续 下 去 的 。 


我 的 、 你 的 和 我 们 的 


文化 背景 不 仅 影 响 着 我 们 的 婚姻 ， 同 时 也 对 我 们 在 日 第 生活 的 各 个 
领域 作出 选择 产生 了 深远 的 影响 。 从 一 开始 ， 生 长 在 个 人 主义 文化 国家 
的 人 们 就 和 梓 告 知 作出 个 人 选择 的 特殊 重要 性 。 即 使 是 在 前 往 地 方 百 赁 这 
店 的 路 上 也 可 以 上 一 符 关 于 这 方面 教育 的 读 ， 盛 其 是 在 美国 ， 因 为 百货 
商店 里 为 人 们 提供 了 上 百 种 选择 。 从 孩子 们 牙牙 学 语 开始 ， 甚 至 在 他 们 
刚 学 会 用 手势 表达 时 ， 他 们 就 经 芝 面 临 关 于 选择 的 问题 ， 如 :“ 你 喜欢 
哪 一 个 ? ”父母 会 细 化 选择 范畴 ， 并 耐心 地 给 孩子 们 解释 各 个 选项 ， 诺 
如 每 种 交 片 粥 的 区 别 、 每 种 玩具 的 区 别 ， 并 至 励 孩子 们 作出 自己 的 选 
择 。 随 着 孩子 年 龄 的 增长 ， 孩 子 们 个 教育 如 何 作出 更 难 的 选择 。 四 岁 以 
后 ， 他 们 需要 理解 并 应 对 极 具 挑战 性 的 问题 ， 如 : “你 长 大 以 后 ， 想 成 
为 什么 样 的 人 ?” 儿 时 的 经 历 告 诉 他 们 ， 他 们 必须 学 会 分 辨 自己 的 豆 
好 ， 以 及 什么 会 使 他 们 快乐 或 不 快乐 。 因 为 他 们 的 快乐 是 以 这 种 方式 呈 
现 的 ， 选 择 就 显得 至 关 重 要 ， 因 此 他 们 必须 学 会 判断 目 己 作出 选择 的 后 
A 


与 之 相反 的 是 ， 集 体 主义 文化 更 强调 个 体 对 于 社会 的 责任 。 孩 子 们 
通常 被 这 样 教育 : “只 有 按照 公公 妈妈 的 话 去 做 ， 你 才 是 个 好 孩子 。? 而 
父母 则 无 须 多 作 解 释 。 从 你 的 饮食 、 衣 着 、 玩 具 到 学 习 的 课程 ， 父 母 对 
你 的 期 望 是 最 为 关键 的 。 等 你 长 大 了 ， 大 人 们 不 再 问 你 想 要 什么 ， 而 是 
问 : “你 会 怎样 满足 父母 的 愿望 ? 你 会 怎样 做 让 你 的 父母 为 你 感到 目 
K? ”你 的 父母 及 其 他 长 辜 会 为 你 指明 正确 的 生活 道路 ， 避 免 不 必要 的 
错误 。 生 活 中 有 “正确 ”的 选择 ， 也 有 “错误 ”的 选择 ， 遵 循 父 埋 的 指示 ， 


你 将 学 会 如 何 作出 正确 的 选择 ， 必 要 时 甚至 放 莽 选择 。 


我 们 已 经 看 到 两 种 不 同 的 思想 对 婚姻 产生 的 影响 ， 让 我 们 进一步 来 
探讨 一 下 二 者 是 如 何 影 响 我 们 的 日 常生 活 的 。 取 出 一 张 纸 ， 在 纸 的 正面 
写 上 生活 中 你 希望 由 目 己 做 主 进行 选择 的 事项 ， 在 纸 的 背面 号 上 那些 你 
比较 倾 问 于 让 他 人 帮 你 作出 的 择 的 事项 ， 写 完 以 后 ， 再 仔细 思考 几 分 
钟 ， 确 保 目 己 没有 落下 什么 。 好 ， 我 们 现在 将 正 反 两 面 的 内 容 作 一 下 比 
较 。 你 是 否 发 现 两 类 内 容 有 何 规律 ? 你 不 希望 由 他 人 帮 你 作出 决定 的 事 
项 是 哪 种 类 型 的 ?而 哪些 类 型 的 抉择 是 你 非常 希望 由 他 人 帮 你 完成 的 ? 


我 在 各 都 居住 期 间 ， 以 100 位 美国 学 生 和 日 本 学 生 为 对 象 进行 了 这 
项 实验 。 美 国学 生 在 纸 的 正面 通常 写 的 是 :“ 我 的 工作 ” “我 的 住 
所 ”“ 我 投票 选举 的 政府 官员 ”。 事 实 上 ， 这 些 美 国学 生 硕 望 自 己 做 主 
的 事项 太 多 ， 正 面 一 页 纸 几乎 写 不 下 ， 连 边 边 角 角 也 写 满 了 。 而 在 纸张 
背面 ， 则 基本 上 是 空 白 ， 或 是 宇 罕 几 条 事项 ， 最 普 授 的 是 “我 死亡 的 时 
间 ” 或 是 “我 所 爱 的 人 去 世 的 时 间 ”。 换 人 句 话说 ， 美 国人 希望 他 们 生活 中 
的 方方面面 都 由 自己 做 主 。 而 对 日 本 学 生 的 调查 结果 则 大 相 径 隆 ， 没 有 
一 个 人 希望 尽 可 能 地 由 上 自己 作出 选择 。 事 实 上 ， 这 些 人 写 出 来 的 不 希望 
由 自己 做 主 的 事项 达到 希望 由 自己 做 主 的 事项 的 两 倍 之 多 。 他 们 通常 希 
望 由 别人 帮 有 自己 作 决 定 ， 例 如 ， 饮 食 、 衣 着 、 早 上 起 床 的 时 间或 是 他 们 
的 工作 内 容 ， 等 等 。 将 两 国学 生 的 答案 进行 比较 ， 美 国学 生 和 希望 由 上 自己 
做 主 的 事项 是 日 本 学 生 的 四 倍 。 


虽然 这 些 受 访 者 是 大 学 生 ， 但 毋庸 置疑 的 是 ， 我 们 从 一 开始 就 从 社 
会 上 学 到 了 各 种 关于 选择 的 规则 ， 并 以 此 作为 我 们 选择 的 行为 准则 。 在 
斯 坦 福 大 学 读 研 究 生 期 间 ， 我 与 我 的 导师 马 元 : 莱 珀 (Mark Lepper) H 
展 了 一 系列 研究 。 第 一 项 研究 是 在 旧金山 一 条 日 本 街 的 一 所 小 学 进行 
的 。 小 小 的 教室 里 放 了 两 张 合 子 、 一 张 保 子 。 一 张 合子 上 坐 着 开展 实验 
的 史密斯 夫人 。 架 子 上 放 了 六 文 不 同 颜 色 的 彩 笔 ， 六 堆 字 母 顺序 被 打 乱 
的 单词 ， 这 些 单词 都 被 作 了 分 类 ， 如 “家 性 ”*”、“ 动 物 ”、“ 旧 金山”、“ 食 


W “Rae sea”, BER] A ERSA EE TXK 
别 的 新 词 的 字母 。 举 例 来 说 ， 一 张 标 有 属于 “动物 类别 的 卡片 上 ， 包 括 
字母 “R-IB-D”， 这 些 字 母 的 顺序 经 调整 后 ， 就 变 成 

J “BIRD” CBI") 。7~>9 岁 的 孩子 们 《〈 半 数 是 亚 裔 ， 即 日 本 和 中 国 移 
民 的 后 代 ， 在 家 都 说 母语 ， 半 数 是 英 裔 美国 日 人 ) 一 个 个 轮流 走 进 教 
室 ， 坐 在 史密斯 夫人 的 对 面 。 


实验 之 前 ， 我 们 将 孩子 们 任意 地 分 成 三 组 。 史 密斯 夫人 问 第 一 组 的 
孩子 们 展示 了 彩 笔 和 字谜 ， 并 告诉 他 们 : “你 们 面前 有 六 种 类 别 的 字谜 
供 你 们 选择 。 你 们 想 做 哪 一 类 的 ? 你 们 可 以 自己 选择 。” 在 确定 一 种 类 
别 的 字 恋 “假设 是 动物 类 的 ) 后 ， 孩 子 们 又 选择 了 一 种 颜色 的 彩 笔 《 假 
RERE) 。 虽 然 第 二 组 的 孩子 们 也 看 到 了 他 们 的 选项 : 六 类 字谜 和 六 
文 彩 笔 ， 但 史密斯 夫人 却说 : “我 希望 你 们 做 动物 类 的 字谜 ， 并 且 用 赣 
色彩 笔 作 答 。? 而 对 于 第 三 组 的 孩子 们 ， 正 当 他 们 仔细 观看 面前 的 选项 
时 ， 史 密斯 夫人 却 表 示 : “我 们 让 你 们 的 母亲 事先 填 了 一 个 调查 表格 。 
你 们 的 母 杀 希望 你 们 选择 "动物 类 的 字谜 ， 并 且 用 赣 色 彩 笔 作答 。” 实 际 
上 ， 我 们 事先 并 未 对 孩子 们 的 母 杀 进行 表格 调查 。 事 实 是 史密斯 夫人 根 
所 第 一 组 孩子 目 由 选择 的 结果 ， 蔡 第 二 和 第 三 组 的 孩子 们 作 了 选择 ， 以 
保证 三 个 小 组 的 孩子 们 所 做 的 字谜 和 所 选 的 彩 笔 颜 色 的 一 致 性 ， 以 便 进 
行 比较 。 孩 子 们 完成 字谜 任 务 后， 被 蛙 独 留 在 教室 里 一 段 时间 。 这 上 段 时 
间 ， 他 们 可 以 继续 做 字迹 游戏 或 是 做 教室 里 其 他 的 字母 游戏 ， 如 纵横 拼 
字谜 游戏 、 单 词 搜索 游戏 ， 等 等 。 而 此 时 ， 另 一 个 研究 人 员 在 悄悄 地 观 
察 并 记录 着 孩子 们 的 一 举 一 动 。 


实验 中 ， 任 务 分 配方 式 的 小 小 不 同 却 造成 了 孩子 们 在 游戏 中 极为 不 
同 的 表现 。 对 于 允许 自己 选择 单词 类 别 和 彩 笔 颜 色 的 英 窗 孩子 们 ， 重 组 
的 单词 量 是 史密斯 夫人 和 巷 他 们 作 选 择 时 的 4 倍 ， 是 母 杀 蔡 他 们 作 选 择 时 
的 2.5 倍 。 这 些 孩 子 在 后 来 的 单独 活动 期 间 ， 继 续 做 字母 游戏 的 时 间 是 
男 外 两 组 孩子 的 3 倍 。 换 句 话说 ， 这 些 英 窗 孩 子 在 能 够 目 主 选 择 的 情况 
下 ， 做 得 更 好 ， 也 更 乐意 花 时 间 ， 而 一 旦 被 告知 他 们 应 该 做 什么 ， 他 们 


的 表现 和 动力 便 大 幅 下 降 。 


相 比 之 下 ， 亚 裔 孩子 们 在 被 告知 他 们 的 母 杀 蔡 他 们 作出 了 选择 时 ， 
表现 最 好 ， 也 最 有 动力 ， 重 组 的 单词 量 是 他 们 目 己 作 选 择 时 的 1.3 倍 ， 
是 由 史密斯 夫人 做 主 时 的 两 倍 。 在 自由 活动 期 间 ， 相 信和 是 他 们 的 母 杀 帮 
助 他 们 作 了 选择 的 孩子 们 花 在 字母 游戏 上 的 时 间 古 那些 自己 做 主 的 亚 疹 
孩子 的 1.5 倍 ， 是 接受 史密斯 夫人 做 主 的 孩子 们 的 3 倍 。 


事实 上 ， 英 硼 孩 子 们 在 得 知 他 们 的 母亲 事先 参与 了 调查 时 ， 都 表现 
出 了 十 和 众 。 其 中 一 个 孩子 玛丽 的 反应 非常 强烈 。 在 史密斯 夫人 跟 她 解释 
了 游戏 规则 后 ， 玛 丽 的 脸 上 出 现 了 一 个 七 岁 的 孩子 所 能 表现 的 极 大 尺 
me: “ATA? 您 问 过 我 妈妈 了 ? "与 玛丽 相反 的 是 ， 夏 海 ， 一 位 日 本 移民 
后 裔 ， 被 告知 她 的 母 杀 已 经 苦 她 作 了 选择 ， 在 史密斯 夫人 即将 离开 教室 
时 ， 她 走 到 史密斯 夫人 面前 ， 抓 住 史密斯 夫人 的 衣 角 说 道 :“ 您 能 否 告 
诉 我 妈妈 ， 我 已 经 按照 她 的 要 求 做 了 ? ” 


对 于 亚 裔 孩子 而 言 ， 由 他 们 的 母 杀 作出 选择 甚至 比 由 他 们 目 己 作 选 
择 时 更 有 动力 ， 因 为 他 们 与 母亲 的 关系 代表 了 他 们 的 一 种 身份 。 由 目 己 
的 母 杀 代 蔡 目 己 作出 选择 并 不 会 让 他 们 党 得 自己 的 自主 权 受 到 威胁 ， 因 
为 他 们 母亲 的 喜好 对 他 们 决定 自己 的 喜好 有 着 至 关 重 要 的 作用 : 事实 
上 ， 他 们 和 目 己 母 杀 的 喜好 是 一 样 的 。 相 反 的 是 ， 英 裔 孩子 认为 目 己 应 
独立 做 主 。 虽 然 他 们 和 亚 裔 孩子 一 样 爱 目 己 的 母亲 ， 但 他 们 和 希望 阐明 目 
己 独立 的 喜好 ， 一 旦 由 他 人 代 丛 作出 选择 便 会 产生 冲突 。 当 选择 是 由 史 
密斯 夫人 这 样 一 个 陌生 人 作出 时 ， 无 论 是 对 于 亚 裔 孩子 ， 还 是 英 毅 孩 
子 ， 都 产生 了 抵触 情绪 ， 行 动 也 会 较为 消极 。 


正如 我 和 马 元 : 茉 珀 开展 的 男 外 一 个 实验 证 明 的 那样 ， 融 入 一 个 人 
喘 份 的 并 不 仅 局 限于 母亲 或 是 其 他 亲属， 任何 吝 有 同样 目标 和 共性 的 群 
体 ， 都 可 以 融入 役 此 之 中 。 我 们 要 求 五 年 级 的 英 裔 学 生 和 亚 裔 学 生 完 成 
一 项 数学 测验 。 然 后 ， 一 周 后 回 到 教室 ， 并 教 给 他 们 一 丈 名 为 “空间 探 
索 ” 的 电脑 游戏 。 这 是 一 球 通 过 游戏 者 对 抗 由 电脑 控制 的 外 星 飞 船 的 侵 
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自己 和 外 星人 的 宇宙 飞船， 并 且 以 班 为 单位 ， 调 碍 最 受 欢迎 的 宇宙 飞船 
的 名 字 和 外 形 设 计 。 束 如 上 述 在 幼儿 园 进行 的 研究 一 样 ， 每 组 学 生 的 选 
择 程序 是 不 同 的 。 第 一 组 学 生 可 以 任意 选择 屏幕 上 显示 的 名 字 和 设计 ; 
而 第 二 组 学 生 看 到 屏幕 上 有 一 组 选项 被 特意 突出 ， 并 且 屏 幕 显 示 根 据 调 
碍 结果 这 一 组 选项 是 最 受 欢 迎 的 。 最 后 一 组 学 生 看 到 屏幕 上 显示 的 是 事 
先 选 好 的 选项 ， 但 屏幕 显示 的 信息 是 这 组 选项 是 根据 对 另 一 个 学 校 三 年 
级 的 学 生 进 行 调查 而 作出 的 选择 。 正 如 上 述 在 幼儿 园 进 行 的 研究 一 样 ， 
第 二 组 和 第 三 组 的 学 生 实际 上 面临 的 选择 和 第 一 组 学 生 是 一 样 的 。 


在 学 生 们 玩 了 一 个 星期 的 “空间 探索 ”游戏 之 后 ， 我 们 对 这 些 学 生 再 
次 进行 数学 测验 ， 看 看 他 们 自 上 次 的 数学 测验 后 是 否 有 进步 。 尺 管 对 宇 
宙 飞 船 的 名 字 和 外 形 的 选择 只 是 形式 上 的 ， 并 不 能 对 实际 游戏 产生 影 
啊 ， 但 结果 却 大 为 不 同 。 正 如 前 述 游戏 一 样 ， 对 于 英 帘 学生， 由 自己 作 
出 选择 的 学 生 第 二 次 测验 的 分 数据 高 了 18%， 而 由 别人 代 蔡 作出 选择 的 
学 生 几 乎 没有 任何 进步 。 对 于 亚 裔 学 生 ， 当 选择 是 由 同学 作出 时 ， 进 步 
最 大 ， 与 英 毅 学 生 一 样 ， 分 数 提 高 了 18%; 当选 择 是 由 目 己 作出 时 ， 分 
数 提高 了 11%; 而 当选 择 是 由 陌生 人 作出 时 ， 儿 乎 没有 任何 进步 。 通 过 
这 项 实验 我 们 同时 也 发 现 ， 学 生 对 于 数学 这 门 功 谍 的 辟 爱 程度 也 有 上 所 不 
同 。 


美国 英 裔 学 生 和 亚 裔 学 生 对 于 选择 以 及 选择 在 生活 中 扮演 的 角色 的 
理解 完全 不 同 。 英 裔 学 生 认 为 “是 我 要 玩 这 区 游戏 ， 因 此 也 应 当 是 我 本 
人 ， 而 非 其 他 人 蔡 我 选择 宇宙 飞船 ”。 而 对 于 亚 裔 学 生 ， 一 方面 ， 在 他 
们 得 知 其 他 同学 的 宇宙 飞艇 的 名 字 和 自己 的 是 一 样 的 ， 他 们 倾向 于 保持 
这 种 团结 和 共同 目标 ,“ 我 们 是 一 个 班 的 ， 飞 船 当 然 也 应 该 是 一 样 
的 。" 我 们 最 初 通 过 家 庭 和 社会 文化 了 解 这 种 思想 ， 但 当 我 们 不 断 地 设 
取 、 被 灌输 这 种 思想 之 后 ， 这 种 思想 就 变 成 我 们 号 上 一 种 自然 的 性 格 特 


征 。 这 种 思想 根深 带 固 ， 我 们 并 未 意识 到 上 自己 的 世界 观 与 他 人 有 和 多少 不 
同 ， 义 是 如 何 影响 我 们 的 生活 。 这 种 思想 不 仅 对 于 形成 我 们 的 观点 有 奢 
巨大 的 影响 ， 同 时 对 于 现实 世界 一 一 在 此 体现 为 在 学 校 的 表现 一 一 也 会 
造成 极 大 的 影响 。 设 想 一 下 ， 拥 有 不 同 思想 的 人 们 居住 在 同一 屋 构 下 ， 
并 且 被 告知 他 们 财 是 的 增 减 取决 于 相互 间 的 亲密 合作 ， 会 发 生 怎样 的 故 
事 ? 


越 来 越 多 的 跨国 公司 、 国 际 组 织 将 吴 处 世界 各 地 的 人 们 集合 在 一 
起 ， 同 时 力求 实施 同样 标准 的 政策 和 措施 ， 确 保 公 司 或 组 织 的 高 效 运 
转 ， 但 不 同文 化 间 的 冲突 是 不 可 避免 的 。19 世 纪 80 年 代 ， 以 发 明 泡 沫 包 
装 闻名 于 世 的 美国 希 悦 尔 公 司 (Sealed Air Corporation) 对 其 下 属 的 一 
家 生产 机 构 进 行 重组 ， 从 传统 的 流水 线 改 成 分 组 工作 。 与 此 前 由 管理 人 
员 安 排 工 作 内 容 相 反 ， 各 个 小 组 可 以 自己 制定 生产 目标 。 开 展 分 组 生产 
试验 的 工厂 取得 了 令 人 欣慰 的 成 绩 。 不 仅 员工 心情 更 加 愉快 ， 同 时 在 生 
产 数量 和 质量 上 都 不 断 取得 突破 。 


希 悦 尔 公司 管理 层 在 第 二 家 工厂 再 次 试验 这 一 新 的 运营 模式 ， 布 望 
能 复制 第 一 家 工厂 的 奇迹 ， 在 令 员工 满意 的 同时 提高 生产 力 。 但 是 这 一 
家 工 广 的 工人 主要 是 柬埔寨 和 老挝 移民 ， 对 他 们 而 言 ， 新 的 工作 模式 会 
令 他 们 感到 压抑 。“ 工 人 们 用 那样 的 眼神 看 着 我 ， 似 乎 我 是 世界 上 最 精 
糕 的 生产 经 理 。? 工 厂 经 理 回 忆 说 。 当 工人 前 来 询问 如 何 开展 工作 时 ， 
他 试图 去 激发 员工 的 激情 和 自主 性 : “你 认为 什么 样 的 方式 是 最 好 的 
We? "与 第 一 家 工厂 的 英 毅 员工 欢迎 表达 他 们 想法 的 机 会 不 同 ， 第 二 家 
工厂 的 亚 裔 员工 则 为 他 们 的 经 理 并 未 实施 管理 权 而 倍 感 疑惑 。 


面 对 这 一 情况 ， 硕 悦 尔 公司 在 这 一 家 工厂 从 头 开始 ， 米 取 每 一 步 必 
要 的 措施 ， 以 期 实现 小 组 运营 的 模式 。 经 理 们 希望 通过 绥 慢 的 、 循 序 渐 
进 的 推进 模式 ， 让 员工 逐渐 习惯 自己 做 主 ， 并 且 明 日 这 样 做 并 不 会 损害 
集体 团结 。 管 理 人 员 也 相信 ， 在 员工 们 看 到 他 们 的 自主 决定 产生 积极 而 
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之 间 召 开 非 正式 会 议 ， 在 轻松 的 环境 中 进行 经 验 分 诗 ， 从 而 为 小 组 分 工 
工作 打下 基础 。 在 花费 大 量 的 心血 和 时 间 后 ， 最 终 措 索 出 了 一 条 被 员工 
所 认可 的 工作 方式 ， 第 二 家 工厂 终于 成 功 地 实施 了 小 组 分 工 的 运营 模 
式 。 和 希 悦 尔 公司 的 管理 层 也 非常 清楚 地 了 解 到 ， 文 化 对 于 我 们 理解 自己 
在 社会 中 扮演 的 角色 有 着 极 大 的 影响 。 读 者 在 下 一 节 会 了 解 到 文化 差异 
征 如 何 影 啊 独 我 们 看 待 世界 的 方式 。 
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图 。 


你 看 到 什么 了 ? 你 描述 的 图 又 是 怎样 的 ? 你 是 不 是 仅仅 注意 到 图 中 


最 显眼 的 那 三 条 大 鱼 ? 还 是 试图 更 宏观 地 描述 这 幅 图 ， 同 样 也 注意 到 了 
水 中 的 植物 、 石 头 、 气 泡 以 及 背景 图 中 的 小 生物 ? 事实 证 明 ， 对 如 此 简 
单 的 一 幅 图 的 描述 足以 反映 你 的 世界 观 是 集体 主义 还 是 个 人 主义 。 


心理 学 家 理 查 德 . 尼 斯 比特 (Richard Nisbett) #74 E I% H 
(Takahiko Masuda) 在 对 美国 人 和 日 本 人 进行 的 这 一 研究 中 发 现 ， 美 国 


人 更 多 地 注意 到 图 中 三 条 显眼 的 大 鱼 ， 而 日 本 人 对 图 的 描述 则 更 全 面 。 
这 一 差异 也 反映 了 他 们 对 图 中 事物 的 不 同 理 解 ， 尤 其 是 图 中 哪 一 类 事物 
是 最 强 有 力 的 。 美 国人 认为 图 中 的 大 鱼 是 这 幅 图 的 主要 角色 ， 影 响 着 图 
中 的 其 他 事物 。 而 日 本 人 则 认为 环境 主宰 着 一 切 ， 与 图 中 的 其 他 事物 相 
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其 后 进行 的 实验 进一步 突显 了 美国 人 和 日 本 人 的 文化 差异 。 研 究 人 
员 对 上 述 图 作 了 修改 ， 并 让 参与 者 判断 更 改 后 的 图 中 哪些 元 素 仍 然 存 
在 ， 哪 些 作 了 变动 。 在 观察 背景 事物 这 一 方面 ， 日 本 人 的 判断 优 于 美国 
人 。 但 从 男 一 方面 ， 尽 管 美国 人 倾 回 于 没有 注意 到 与 大 鱼 不 相关 的 修 
改 ， 但 无 论 大 鱼 出 现 的 背景 有 怎样 的 更 改 ， 美 国人 都 能 认 出 大 鱼 ， 与 美 
国人 人 相反， 一旦 大 鱼 的 背景 作 了 变动 ， 日 本 人 就 很 难 再 辨认 出 来 。 这 些 
研究 结果 表明 ， 文 化 对 于 我 们 对 特定 情况 下 何 种 事物 主宰 局 面 的 理解 有 
独 极 大 的 影响 。 在 现实 生活 中 ， 不 同文 化 背景 的 人 们 对 于 完全 相同 或 相 
近 的 情形 的 理解 也 大 不 相同 ， 而 这 相应 地 会 影响 人 们 对 于 选择 的 理解 。 


可 能 你 还 记得 小 时 候 读 过 的 《小 火车 做 到 了 》 (The Little Engine 
That Could) ， 也 可 能 你 已 经 给 你 的 孩子 读 过 这 本 书 了 。“ 我 想 我 能 
47", 和 带 着 这 种 坚定 的 信念 ， 小 火车 扭转 了 局 面 ， 用 自己 的 实际 行动 证 
明了 即使 是 最 小 的 火车 ， 只 要 有 信念 和 决心 ， 一 样 可 以 候 上 最 高 的 山 
峰 。 从 本 杰 明 :富兰克林 的 “自助 者 天 助 * 到 巴 拉 克 :奥巴马 的 标志 性 口 
写 “ 是 的 ， 我 们 能 做 到 ”， 再 到 无 数 白手 起 家 、 被 奉 为 偶像 的 人 ， 个 人 主 
义 文 化 很 自然 地 产生 并 强化 利用 个 人 力量 改变 世界 的 意识 : 如 果 人 们 进 
行 选 择 ， 他 们 可 以 选择 掌控 自己 的 生活 ， 在 历史 发 展 的 轨迹 中 留 下 自己 
的 足迹 。 我 们 一 直 以 来 被 告知 : 问题 的 焦点 并 不 在 于 你 能 侣 殉 服 所 面临 
的 种 种 困难 ， 而 是 你 决定 如 何 元 服 它 。 


集体 主义 文化 则 刚好 与 之 相反 ， 它 工 励 人 们 从 全 局 考虑 问题 。 印 度 
SEL CERISE) (Bhagavad Gita) 中 最 著名 的 一 段 ， 圣 者 克利 须 那 告 
诉 英 雄 阿 遮 那 : “你 只 能 控制 目 己 的 行为 ， 而 永远 无 法 控制 行为 的 后 


果 。 不 要 仪 仅 为 了 这 誉 而 战 ， 也 不 能 消极 地 无 所 作为 。” 因 为 世界 不 会 
仅仅 因为 个 人 的 目标 ， 同 时 也 会 受到 整个 社会 环境 、 命 运 的 影响 ， 因 此 
人 们 应 当 确保 他 们 行为 的 合理 性 ， 而 非 过 于 专注 某 一 个 特定 的 结果 。 阿 
拉 伯 语 中 有 in She’ Allah (God Willing) 一 词 ， 穆 斯 林 常 将 其 附加 在 表 
示 未 来 的 事件 中 ， 如 “明天 见 ， 愿 真主 保佑 你 ”， 也 同样 表示 了 人 们 认同 
依靠 个 人 影响 世界 的 力量 是 有 限 的 。 日 本 人 在 面 对 恶 劣 的 环境 或 承担 不 
合意 的 义务 时 ， 通 常会 用 “shikata ga nai”(“ 那 是 徒劳 的 ") 表示 无 奈 。 
我 们 不 能 说 个 体 完全 不 起 作用 ， 但 个 人 只 在 大 和 干 世 界 中 承担 一 个 小 角色 
ere 


我 们 可 以 从 人 们 对 失败 和 成 功 的 理解 来 观察 文化 差异 。 故 事 中 我 们 
又 是 如 何 描写 胜利 者 与 失败 者 的 ? 北山 丸和 黑 兹 尔 : 马 库 斯 (Hazel 
Markus) 作 了 一 项 针对 2000 年 及 2002 年 奥运 冠军 获奖 感言 的 研究 ， 发 现 
美国 冠军 倾向 于 将 他 们 的 成 功 视 为 个 人 努力 的 结果 : “我 想 我 只 是 比较 
专注 ， 是 向 全 世界 展示 我 的 能 力 的 时 候 了 ..……… 告诉 自己 ， 这 是 属于 我 
的 夜晚 。” 而 日 本 冠军 则 将 他 们 的 成 功 归 功 于 那些 默默 支持 他 们 的 
A: “我 很 幸运 ， 拥 有 世界 上 最 好 的 教练 员 、 经 纪 人 ， 我 背后 有 无 数 默 
默 文 持 我 的 人 们 ， 因 为 他 们 ， 今 天 我 才能 拿 到 金牌 ， 我 并 不 是 抓 盏 奋战 
的 。2? 而 在 地 球 的 另 一 端 ， 我 的 同事 迈克 尔 ' 莫 里 斯 (Michael Morris) 和 
他 的 合作 者 们 对 美国 及 日 本 对 于 金融 丑闻 的 报道 也 作 了 一 项 研究 ， 如 由 
于 尼克 : 利 森 (Nick Leeson) 的 非法 操作 ， 导 致 英国 巴林 银行 欠 下 14 亿 
美元 的 巨额 债务 ， 最 终于 1995 年 破产 ;或 是 井口 俊英 (Toshihide 
Iguchi) 非法 操作 ， 导 致 大 和 银行 (Daiwa Bank) 于 1995 年 因 欠 下 11 亿 
美元 的 巨额 债务 而 宣告 破产 。 研 究 发 现 ， 美 国 的 媒体 更 多 地 将 丑闻 描述 
为 流氓 经 理 人 的 个 人 行为 ， 而 日 本 的 媒体 则 更 多 地 通过 检讨 制度 问题 来 
分 析 丑 闻 事 件 ， 如 管理 层 的 疏忽 职守 。 无 论 是 表扬 还 是 指责 ， 崇 尚 个 人 
主义 的 社会 由 个 人 承担 责任 ， 而 竺 尚 集体 主义 的 社会 则 将 后 果 视 为 社会 
体制 及 环境 的 结果 。 


对 于 个 人 控制 的 理解 直接 关系 到 我 们 如 何 看 待 日 党 生活 中 的 选择 。 


我 在 日 本 期 间 ， 对 一 些 日 本 学 生 和 美国 留学 生 作 了 一 次 调查 。 要 求 他 们 
列 出 前 一 天 里 从 起 床 到 睡觉 所 作 的 各 项 选择 。 这 些 学 生 上 的 是 同样 的 谍 
程 ， 因 此 他 们 的 日 程 安排 也 基本 相同 ， 同 时 ， 那 些 美国 学 生 到 日 本 仅仅 
一 个 月 ， 所 以 我 们 可 以 假设 他 们 并 不 完全 了 解 所 有 可 以 参与 的 活动 。 你 
可 能 认为 ， 鉴 于 此 ， 日 本 学 生 的 选择 应 该 更 多 ， 而 事实 上 ， 美 国 留 学 生 
认为 他 们 在 一 天 的 生活 中 拥有 50% 的 选择 权 。 与 日 本 学 生 不 同 ， 美 国学 
生 将 一 些 生活 琐事 ， 如 刷牙 、 定 闹 铃 等 都 列 为 选择 。 尽 管 美 国 留学 生 列 
出 的 更 多 的 是 生活 中 的 一 些 琐事 ， 但 他 们 仍然 认为 他 们 的 选择 总 体 而 言 
比 日 本 学 生 的 更 为 重要 。 


你 的 视野 决定 了 你 是 如 何 看 符 这 个 世界 的 ， 进 而 影响 着 你 对 世界 的 
期 望 值 以 及 你 对 生活 的 展望 。 与 我 的 研究 结 末 一 致 ， 一 些 研 究 也 表明 相 
对 于 西方 人 ， 亚 洲 人 总 体 而 言 认 为 他 们 对 别人 的 影响 力 更 小 ， 并 且 认为 
生活 更 多 是 由 命运 决定 的 。 对 选择 的 不 同 理解 会 造成 怎样 的 结果 ?人 们 
是 否 会 因为 对 选择 的 不 同 理解 而 受益 ?对 于 这 一 问题 ， 国 际 金融 界 出 平 
意料 地 为 我 们 提供 了 答案 。 


1998 年 ， 我 说 服 花 旗 集 团 总 裁 约 翰 : 里 德 (John Reed，ATM 的 发 明 
者 ) 允许 我 对 花旗 集团 的 员工 展开 研究 ， 以 便 了 解 不 同文 化 背景 的 人 和 群 
是 如 何 看 待 他 们 的 工作 环境 ， 进 而 影响 他 们 的 工作 表现 及 工作 满意 度 
的 。 花 旗 集团 当时 是 世界 上 首届 一 指 的 国际 银行 ， 业 务 网 点 遍布 93 个 国 
家 。 在 里 德 的 协助 下 ， 研 究 团 队 和 我 对 工作 在 阿根廷 、 澳 大 利 亚 、 书 
西 、 和 墨西哥、 菲律宾、 新 加 坡 、 中 国人 台湾 以 及 美国 的 2 ”000 多 名 出 纳 员 
及 销售 代表 进行 了 调研 。 鉴 于 我 们 也 希望 调研 能 够 反映 美国 国内 的 多 样 
性 ， 我 们 走访 了 纽约 、 芝 加 哥 和 洛杉矶 的 银行 分 部 ， 受 调研 人 群 也 包含 
地 域 、 宗 教 背景 的 多 样 性 ， 包 括 英 裔 美国 人 、 西 班 牙 裔 美国 人 人、 非洲 裔 
美国 人 及 亚 裔 美国 人 。 


我 们 首先 要 求 员 工 以 1〈 完 全 没有 ) ~9 AH) 的 分 值 表示 他 们 在 
工作 中 的 选择 权 的 多 少 。 具 体 问题 如 “工作 中 间 题 的 解决 方式 ”“ 何 时 休 


假 ”， 等 等 ， 笼 统 问 题 ， 如 “在 银行 工作 的 一 天 里 ,我 有 权 决 定 自己 工作 
的 目 由 度 ”。 员 工 对 于 选择 的 理解 也 以 其 对 诸如 “工作 中 ， 大 部 分 的 工作 
决定 是 由 我 的 上 级 作出 的 ?等 观点 的 认同 上 度 来 衡量 。 你 可 能 认为 鉴于 他 
们 从 事 相 同 的 工作 ， 他 们 的 回答 也 应 该 基本 相同 。 以 柜 合 出 纳 员 为 例 ， 
尽管 他 们 的 工作 安排 等 同 于 流水 线 工 人 ， 但 因 花 旗 集 团 要 求 在 全 球 实施 
相同 的 标准 ， 因 此 里 处 全 球 各 地 分 部 的 员工 实际 上 遵循 的 是 相同 的 程 
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处 理 提 球 等 方面 。 


但 实际 调研 结果 则 表明 ， 员 工 的 种 族 ( 与 文化 背景 紧密 相连 ) 对 他 
们 的 选择 权 观 念 有 着 重要 的 影响 。 在 亚洲 区 的 员工 ， 包 括 亚 裔 美国 员 
工 ， 相 对 英 窗 、 西 班 牙 诊 或 是 非洲 帘 美 国 员 工 ， 认 为 他 们 的 日 第 工作 中 
选择 权 较 少 ， 而 拉美 籍 员 工 则 介 于 中 间 。 员 工 认 为 自己 对 工作 的 控制 权 
越 少 ， 则 相应 地 表示 其 认为 上 级 对 自己 工作 的 控制 权 越 多 。 即 使 是 那些 
在 同一 家 银行 机 构 工作 、 向 同一 上 级 汇报 的 员工 一 一 他 们 的 上 级 表示 给 
予 的 选择 权 是 同样 多 的 一 一 对 所 拥有 的 选择 权 的 理解 也 大 不 相同 ， 而 这 
并 因为 其 文化 背景 的 不 同 。 


研究 的 第 二 步 ， 我 们 询问 员工 们 的 工作 动机 、 对 工作 环境 的 评价 、 
对 工作 的 满意 度 以 及 整体 开心 程度 等 。 同 时 ， 我 们 也 请 他 们 的 上 司 评价 
他 们 目前 的 整体 工作 表现 。 调 查 结 末 友 现 ， 当 大 多 数 美 籍 员 工 〈 亚 诊 美 
籍 员工 除外 ) 认为 自己 拥有 更 多 的 选择 权时 ， 在 工作 动机 、 满 意 度 、 工 
作 表 现 等 方面 打分 也 相应 越 高 ， 相 应 地 ， 当 感到 工作 更 多 是 由 上 级 决定 
时 ， 他 们 的 打分 也 吉 越 低 。 对 于 亚洲 籍 员工 以 及 亚 裔 美国 员工 来 说 ， 当 
认为 工作 主要 是 由 上 司 决定 时 ， 各 方面 的 打分 越 高 ， 而 个 人 是 人 否 拥 有 更 
大 的 上 自主 权 在 茶 些 方面 甚至 对 他 们 没有 影响 ， 或 者 只 是 有 很 小 的 影响 。 
拉美 籍 员 工 的 得 分 则 居于 以 上 两 者 之 间 ， 无 论 是 个 人 拥有 更 多 的 自主 权 
还 是 听从 领导 的 安排 关系 不 大 。 


调查 结果 的 有 趣 性 ， 不 仪 在 于 它 揭示 了 人 们 因 文 化 背景 的 不 同 而 对 


选择 有 大 不 同 的 理解 ， 更 在 于 它 揭示 了 人 们 对 于 选择 环境 的 不 同 偏好 。 
总 体 而 言 ， 喜 欢 拥有 更 多 选择 权 的 人 会 因 拥 有 更 多 的 选择 权 而 受益 ， 而 
这 也 同样 适用 于 那些 倾 癌 于 由 别人 作出 选择 的 人 。 政 策 上 的 调整 ， 无 论 
是 剥夺 还 是 赋予 选择 权 ， 对 不 同文 化 背景 的 员工 会 产生 不 同 的 影响 ， 美 
国 希 悦 尔 公司 以 及 对 学 生 进行 的 “空间 探索 ”实验 便 是 极 好 的 证 明 。 


但 这 还 不 是 故事 的 结尾 。 文 化 的 影响 远 超过 个 人 对 选择 的 理解 、 对 
选择 的 淘 望 。 文 化 决定 了 人 们 实际 作出 选择 的 方式 ， 从 而 进一步 影响 整 
个 社会 。 让 我 们 一 起 来 看 看 办 公 室 的 工作 环境 ， 无 论 是 花旗 银行 还 是 其 
他 任何 一 家 跨国 企业 。 美 国人 对 于 工作 环境 的 描述 不 仅 是 说 明 拥 有 选择 
权 更 好 ， 其 实际 含义 是 因为 更 多 选择 权 创 造 了 更 多 表现 上 自我 能 力 的 机 
会 。 成 功 之 路 在 于 彰显 目 己 ， 而 由 他 人 做 主 则 不 仅 会 压抑 个 人 发 展 ， 也 
壳 制 了 个 人 职业 生涯 的 发 展 。 而 亚洲 人 更 注重 集体 利益 ， 因 此 更 倾 同 于 
让 最 有 资历 的 人 一 一 更 聪明 、 经 验 更 丰富 或 是 级 别 更 高 的 人 一 一 作出 选 
Se. PAMPER A AIM: 前 者 更 容易 产生 自私 心理 ， 而 后 者 则 易 导 
致 消极 惰性 。 这 也 是 为 何 一 些 跨国 集团 ， 如 花旗 银行 ， 从 一 开始 便 人 花费 
巨大 精力 试图 在 全 球 创造 统一 的 、 汲 取 两 种 文化 精华 的 企业 文化 ， 但 到 
目前 为 止 ， 还 未 能 取得 百分之百 的 成 功 。 现 在 我 们 一 起 看 看 工作 环境 之 
外 的 世界 。 对 于 选择 权 《 或 者 进一步 延伸 为 控制 权 ) 理解 的 不 同 ， 是 如 
何 影响 我 们 的 世界 观 的 ? 


感受 目 由 


1989 年 11 月 9 日 ， 柏 林 墙 一 侧 的 民主 德国 即将 开放 封锁 了 几 十 年 的 
WH, MAR Su. Bilal, APS, ATA A S F 
梭 于 柏林 城 ， 仿 佛 这 个 城市 从 未 因为 柏林 增 的 存在 而 拉 开 过 冷战 的 序 
幕 。 当 时 我 在 西班牙 马德里 读 大 学 ， 得 知 这 一 消 轧 后 ， 我 登 上 最 早 的 一 
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者 ， 从 东 柏 林 奔 癌 西 相 林 ， 或 是 从 西柏 林 前 往 东 相 林 。 人 们 举行 了 盛大 
的 庆祝 活动 。 似 乎 全 世界 的 人 们 都 赶 来 参加 这 一 庆祝 活动 ， 人 们 欢呼 
者 、 相 互 拥 抱 着 ， 流 下 泣 福 的 泪 水 ， 拆 下 墙 上 的 石 块 留 做 纪念 ， 这 些 都 
成 为 庆祝 活动 的 一 部 分 。 


在 相 林 墙 倒 塌 后 的 20 年 时 间 里 ， 我 经 常 以 科研 的 名 义 前 往 柏林 ， 
际 上 ， 我 同时 也 为 了 满足 自己 的 好 奇 心 ， 从 一 种 体制 转向 力 一 种 体制 ， 
将 会 产生 怎样 的 变化 ? 1991 年 ， 相 林场 被 基本 拆除 ， 取 而 代 之 的 是 新 的 
秩序 、 新 的 选择 。 曾 经 的 柏林 增 的 位 置 现在 一 立 厦 一座 现代 化 的 商城 。 
东 柏 林 的 人 们 拥有 更 多 的 商品 选择 、 和 餐饮 选择 。 资 本 主义 已 经 在 这 里 牢 
牢 生 根 。 随 看 资本 主义 民主 政治 的 引入 ， 尽 省 一 切 事物 表面 看 起 来 很 闫 
好 ， 但 东 柏 林 的 人 们 面 对 突 如 其 来 的 自由 ， 并 不 是 一 如 他 人 期 每 的 那样 
感到 由 囊 的 高 兴 。 


即使 在 统一 后 的 20 年 时 间 里 ， 很 多 时 候 ， 因 为 不 同 的 理念 ， 柏 林 似 
平 还 是 两 个 城市 。 理 念 差异 力量 之 强大 ， 一 如 那 堵 厚 厚 的 柏林 墙 。 在 与 
东 相 林 的 人 们 进行 交谈 后 ， 我 发 现 那里 的 人 对 于 增加 的 机 遇 、 扩 大 的 选 
择 范 围 以 及 市 场 上 各 式 各 样 的 选择 并 不 是 持 感恩 的 心态 。 相 反 ， 他 们 怀 
疑 这 种 新 的 生活 方式 ， 并 越 来 越 认 为 这 种 生活 方式 是 不 平等 的 。2007 年 
开展 的 一 项 调研 表明 ，20% 的 德国 人 希望 重新 建立 相 林 墙 。97% 的 原 民 
主 德国 人 不 满 统 一 后 德国 的 民主 政治 ， 超 过 90% 的 人 们 认为 ， 尽 管 
主义 制度 在 民主 德国 曾经 的 实践 中 运行 不 恨 ， 但 总 体 而 言 更 好 。 对 共 
主义 时 代 的 将 望 ， 导 致 人 们 发 明了 一 个 新 的 词汇 Ostalgie， 德 语 Ost 
英语 的 East， 表 示 东 部 ) 和 Nostalgie 〈 即 英语 的 nostalgia， 表 示 怀 旧 ) 的 
混合 词 。1989 年 ， 人 们 曾经 为 相 林 墙 的 倒塌 而 欢 庆 ， 现 在 怎么 竟 又 想 重 
新 返回 他 们 曾经 渴望 瓦解 的 体制 ? 


让 我 们 来 看 看 前 苏联 的 经 济 体 制 ， 东 柏林 所 代表 的 民主 德国 也 同样 
实行 这 一 体制 。 政 府 计 划 出 每 个 家 许可 能 需要 的 一 切 物品 一 一 汽车 、 蔬 


菜 、 桌 子 、 椅 子 .…… 并 以 此 推算 整个 国家 的 生产 目标 。 国 家 根据 每 个 公 
民 在 学 校 学 到 的 技能 和 展现 的 能 力 为 其 安排 工作 ， 而 工种 也 是 根据 国家 
的 生产 需要 而 设置 的 。 鉴 于 房子 和 医疗 是 免费 的 ， 实 际 上 ， 需 要 花费 人 
们 工资 的 也 就 是 商品 。 但 国家 的 集中 生产 ， 又 使 得 每 个 人 的 需求 是 一 至 
的 ， 有 具体 到 电视 、 家 具 其 至 居住 空间 等 。 


历史 已 经 证 明 这 种 经 济 体制 是 不 可 行 的 。 人 们 的 工资 随 独 时 间 的 推 
移 逐 渐 增 长 ， 但 为 避免 引起 任何 社会 不 满 ， 物 价 却 被 人 为 地 控制 在 较 低 
水 平 ， 从 而 导致 人 们 实际 上 的 购买 力 远 远 超 出 商品 的 供应 能 力 。 由 此 产 
生 了 黑市 ， 可 为 人 们 提供 有 限 的 商品 ， 但 人 们 的 存 球 还 古 丹 在 银行 里 。 
也 就 是 说 ， 尺 管 政府 付 给 入 们 工资 ,但 由 于 资金 不 流通 ， 因 而 政府 缺乏 
必要 的 资金 来 运转 项 目 。 加 上 内 部 腐败 和 与 美国 的 军备 竞赛 耗 尽 了 国内 
资源 ， 共 联 的 经 济 体系 由 此 册 演 瓦解 。 


这 种 体制 消除 了 人 们 对 于 金钱 的 忧虑 ， 因 为 每 个 人 都 拥有 足够 的 钱 
购买 可 供应 的 商品 。 昌 然 人 们 没有 机 会 购买 奢侈 品 或 是 挥霍 ， 但 人 们 的 
基本 生活 需求 是 有 所 保障 的 。 而 在 资本 主义 制度 下 ， 和 人们 无 法 至 受 这 种 
保障 ， 于 是 很 多 原 民主 德国 人 经 过 了 一 段 痛 昔 的 经 济 体 制 转型 时 期 。 一 
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国人 来 说 尤其 困难 。 同 时 ， 自 20 世 纪 50 年 代 起 民主 德国 就 由 政府 控制 并 
保持 稳定 的 价格 水 平 。 而 现在 通货 膨胀 泛滥 ， 从 而 使 得 商品 ， 尤 其 是 进 
口 商品 价格 昂 贯 ， 并 造成 人 们 手中 的 货币 贬值 。 虽 然 体 制 转 型 期 间 部 分 
人 获取 了 巨额 利益 ， 但 却 是 通过 投机 倒 把 实现 的 。 一 个 原 民主 德国 人 如 
此 精辟 地 总 结 了 转型 前 后 的 对 比 :“ 苏 联 体制 下 ， 你 有 钱 ， 但 没 东西 可 
Ko PEE mA, MARK.” 


这 一 表述 生动 地 摘 述 了 一 个 重要 特征 ， 即 心理 学 家 和 社会 理论 家 埃 
里 克 : 弗 罗 姆 (Erich Fromm) 在 其 1941 年 所 著 的 《逃避 上 自由》 (Escape 
from Freedom) 中 所 阐述 的 我 们 的 文化 中 一 个 最 可 宝贵 的 品质 。 弗 罗 姆 
在 书 中 论证 道 ， 自 由 是 由 相辅相成 的 两 部 分 组 成 的 。 人 们 普遍 认为 自由 
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涉 人 们 退 求 目标 。 与 这 种 “逃离 式 自 由 ”(freedom from) 不 同 ， 弗 罗 姆 
提出 了 另 一 种 与 之 相 辅 的 自由 ， 并 将 其 定义 为 实现 自由 的 能 力 : “实现 
式 自 由 ”(freedom to) ， 即 实现 一 定 成 果 并 充分 发 挥 自我 潜力 的 上 自 
由 。“ 逃 离 式 自由 ”并 不 总 是 伴随 着 “实现 式 自由 ”而 存在 。 但 无 论 是 何 种 
自由 ， 一 个 人 都 应 该 有 从 选择 中 获得 全 部 利益 的 自由 。 我 们 允许 一 个 孩 
子 拥有 一 块 曲 奇 饼干 ， 但 前 提 是 孩子 应 当 首 先 设法 拿 到 架子 上 的 人 饼干 
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理想 的 资本 主义 制度 首先 强调 的 是 一 个 人 逃离 外 来 约束 力 ， 实 现 社 
会 地 位 的 目 由 。 人 至 少 从 理论 上 讲 ， 人 们 成 功 或 是 失败 的 机 会 是 均等 的 。 
没有 约束 的 世界 是 一 个 充满 竞争 的 世界 ， 更 聪慧 、 工 作 更 努力 或 者 仅仅 
赁 运气 的 人 将 占有 优势 。 因 此 ， 现 实 世 界 中 有 着 各 式 各 样 的 两 品 和 服 
务 ， 但 不 是 每 个 人 都 能 获得 所 有 的 选择 ， 一 些 人 甚至 无 法 满足 基本 的 生 
活 需求 ， 如 食物 、 住 所 和 健康 检查 。 而 理想 的 共产 主义 或 社会 主义 计划 
经 济 体 制 则 恰恰 与 之 相反 ， 它 强调 的 是 结果 而 非 机 遇 的 平等 性 ， 它 保证 
社会 成 员 痢 拥有 实现 基本 生活 需求 的 自由 。 这 种 计划 经 济 体 制 的 矛盾 区 
在 于 ， 为 了 满足 部 分 人 的 需求 ， 就 必定 要 减少 他 人 的 资源 ， 政 府 需 要 出 
面 征 用 他 人 的 财产 、 限 制 他 人 的 经 济 行为 。 


真正 的 选择 要 求 一 个 人 拥有 选择 的 能 力 ， 并 且 不 受 外 力 干 预 ， 这 也 
束 意 味 着 一 种 体制 向 以 上 两 种 极端 中 的 任何 一 个 过 于 菲 拢 都 将 限制 人 们 
拥有 选择 的 机 会 。 同 时 ， 两 个 极端 在 实践 中 都 将 产生 一 系列 的 问题 。 缺 
少 “ 实 现 式 自由 ”会 导致 那些 无 法 自力 更 生 的 人 经 受 贫穷 、 苗 难 ， 其 至 是 
死亡 ， 当 然 也 会 产生 定 聚 。 巨大 的 财富 将 导致 权力 的 不 平衡 ， 使 得 那些 
富 聚 有 能 力 去 逃避 法 律 的 制裁 ， 或 是 改写 法 律 ， 以 牺牲 他 人 的 利益 为 代 
价 进一步 巩固 自己 的 势力 ， 这 也 是 19 志 纪 末 期 对 “强盗 资本 家 ”的 控诉 。 
而 从 男 一 方面 讲 ， 缺 乏 “ 逃 离 式 自由 ”也 易 使 人 产生 惰性 ， 更 少 从 事 其 力 
所 能 及 的 工作 ， 因 为 他 们 知道 无 论 怎样 ， 他 们 的 需求 都 将 被 满足 。 缺 
乏 “ 逃 离 式 目 由 ?也 将 过 制 创 新 和 进取 精神 ， 因 为 人 们 即使 付出 更 多 的 努 


力也 无 法 获得 更 多 的 回报 。 同 时 ， 这 种 体制 下 ， 政 府 必须 要 有 强大 的 控 
制 力 ， 过 去 大 多 数 苏联 模式 的 社会 主义 计划 经 济 体 制 也 正 是 如 此 ， 而 权 
力 的 集中 必 将 导致 腐败 。 


幸运 的 是 ， 尽 管 不 可 能 同时 将 两 种 自由 的 优点 最 大 化 ， 但 二 者 之 间 
并 不 是 零 和 游戏 。 两 种 社会 体制 都 可 以 取得 一 定 程度 上 的 最 优化 ， 例 如 
通过 征收 税 赋 创 造 社会 的 安全 网 络 一 一 对 “逃离 式 自由 ”的 小 小 限制 ， 换 
来 多 数 人 “实现 式 自 由 ”的 利益 。( 当 然 ， 对 于 一 部 分 人 而 言 税 率 甚 低 ， 
但 对 于 另 一 部 分 人 则 是 无 法 容忍 的 高 。) 多 数 人 倾 问 于 在 二 者 之 间 寻 求 
平衡 ， 事 实 上 我 们 对 于 平衡 的 评 断 都 是 根据 个 人 的 经 历 和 文化 背景 而 作 
出 的 假设 。 


那些 此 前 生活 在 苏联 模式 下 国家 中 的 人 们 面临 同 资本 主义 市 场 经 济 
体制 过 渡 的 挑战 ， 这 几乎 是 从 一 个 极端 转 疝 男 一 个 极端 。 在 与 形形色色 
的 柏林 人 交谈 后 ， 我 明显 地 发 现 转型 的 困难 之 就 在 于 很 难 在 短期 内 改 
变 人 们 长 久 以 来 形成 的 对 公平 的 看 法 。 我 发 现 ， 西 柏林 人 与 多 数 西方 人 
一 样 ， 通 过 “逃离 式 目 由 ?了解 世界 。 而 东 柏 林 人 ， 无 其 是 老 一代 ， 则 更 
SIGE KMA H”. PON, MANGAWE: “过 去 我 唯一 能 
度假 的 地 方 是 匈牙利 ， 但 至 少 我 知道 自己 拥有 假期 。 现 在 我 可 以 去 任何 
我 想 去 的 地 方 ， 但 却 支 付 不 了 吊 贯 的 费用 。” 赫 尔 曼 也 表达 了 同样 的 伤 
感 :“ 以 前 虽然 电视 只 有 两 个 频道 ， 但 至 少 每 个 人 都 能 看 到 这 两 个 频 
道 。 但 现在 完全 变 了 ， 有 些 人 可 以 享受 上 百 个 频道 ， 而 有 些 人 却 连 一 个 
频道 的 颖 用 也 负担 不 了 。” 卡 佳 对 新 的 健康 医疗 体制 意见 最 大 : “以 前 我 
只 能 去 找 一 个 医生 看 病 。 现 在 有 很 多 医生 ， 但 这 些 医生 根本 不 关心 你 。 
好 的 医生 收费 高 郧 。 我 并 不 党 得 我 生病 的 时 候 会 有 任何 医生 照顾 
我 。” 年 轻 一 代 的 东 相 林 人 也 表达 了 同样 的 伤感 ， 但 没有 老 一 代 人 感情 
强烈 ， 可 能 是 老 一 代 人 切身 感受 到 了 经 济 体 制 变迁 带 来 的 巨变 。 


随 着 调查 范围 逐渐 扩大 到 马克 兰 、 俄 罗斯 、 波 兰 等 国家 ， 我 越 来 越 
发 现 这 些 国家 的 人 们 对 于 选择 的 公平 分 配 拥有 近似 的 观念 ， 即 使 对 于 一 


些 受过 高 等 教育 、 前 景 光 明 的 大 学 生 也 如 此 。 在 讨论 的 过 程 中 ， 我 给 学 
生 们 提供 两 个 假设 的 选择 : 一 个 世界 选择 很 少 ， 但 人 人 都 可 以 拥有 选 
择 ; 而 在 羽 一 个 世界 ， 尽 管 选择 更 多 ， 但 人 们 的 选择 并 不 是 平均 分 配 
的 ， 有 的 人 多 ， 有 的 人 少 。 波 兰 的 一 名 妇女 马尔 苏 拉 回答 道 ;“ 我 想 我 
会 选择 生活 在 第 一 个 世界 。 我 并 不 追求 辉 焊 的 人 生 。 我 也 不 妨 忌 别人 ， 
因为 每 个 人 的 地 位 都 是 通过 目 己 的 努力 获得 的 ， 但 我 确实 不 喜欢 那些 炫 
滩 自 己 的 人 。 我 不 喜欢 那样 的 世界 。” 男 一 位 接受 采访 的 波兰 人 约 琴 

也 表达 了 同样 的 观点 ;“ 理 论 上 ， 第 一 个 世界 更 好 。” 来 自 乌 克 兰 的 伊利 
娅 表示 :“ 如 果 仅 仅 是 一 部 分 人 拥有 绝 大 部 分 的 选择 ， 将 必然 造成 社 
会 、 人 们 之 间 的 冲突 。” 波 兰 一 位 商务 专业 的 学 生 训 里 克 则 表示 :“ 在 第 
二 种 体制 下 ， 我 会 生活 得 很 富裕 。 但 我 想 ， 第 一 种 体制 更 公平 一 

些 。” 即 使 意识 到 与 “实现 式 目 由 ” 相 比 , “逃离 式 目 由 ”给 人 们 提供 了 更 
多 的 选择 ， 接 受 调查 的 年 轻 人 并 不 相信 这 种 体制 对 于 整个 社会 而 言 是 最 
好 的 体制 。 


不 仅 被 访 者 认为 仅 有 少数 人 拥有 更 多 的 选择 权 是 不 公平 的 ， 东 欧 国 
家 的 许多 人 也 并 不 认可 选择 范围 的 扩展 。 当 被 问 及 ， 提 到 选择 ， 他 们 的 
脑海 里 会 浮现 怎样 的 字眼 或 形象 时 ， 来 自 华沙 的 格 热 蕊 日 答 道 : “TE, 
对 我 来 说 太 可 怕 了 。 更 多 的 选择 会 让 人 身 隐 两 难 的 境地 。 我 已 经 习惯 不 
必 选 择 的 生活 ， 所 有 的 事情 都 是 已 经 决定 好 的 。 现 在 要 我 对 自己 的 生活 
作出 选择 ， 我 感到 有 些 恐 惧 。? 来 自 乌克兰 首都 基辅 的 博 赫 丹 谈 到 了 更 
多 的 商品 选择 :“ 东 西 太 多 了 ， 很 多 东西 其 实 我 们 并 不 需要 。” 华 沙 调查 
研究 所 (Warsaw Survey Agency) 的 一 位 社会 学 家 同 我 解释 ， 波 兰 的 老 
一 代 人 并 没有 经 历 过 美国 文化 中 的 商品 消费 ， 他 们 从 “一 无 所 有 来 到 满 
是 选择 的 世界 。 他 们 甚至 都 还 没 学 会 如 何 应 对 这 一 新 的 环境 "。 所 以 ， 
他 们 对 新 的 选择 充满 矛盾 或 是 疑惑 。 


采访 过 程 中 最 有 趣 的 现象 并 不 是 来 自我 们 的 问题 ， 而 是 简单 的 一 次 
招待 。 被 采访 者 到 来 之 时 ， 我 们 为 他 们 提供 了 七 种 流行 的 汽水 ， 如 可 口 
可 乐 、 健 怡 可 乐 、 百 事 可 乐 、 雪 眉 等 。 当 我 癌 第 一 位 接受 采访 的 人 介绍 


这 几 球 汽水 并 期 等 他 的 选择 时 ， 他 的 回答 让 我 始 料 不 及 :“ 很 好 ， 但 喝 
什么 没关系 。 它 们 都 是 汽水 而 已 ， 所 以 就 是 一 种 选择 。” 他 的 回答 让 我 
有 些 惊奇 。 此 后 我 同 每 一 位 接受 采访 的 人 介绍 这 几 球 汽水 ， 并 问 他 
Al: “这 里 有 几 种 选择 ? ”我 从 他 们 的 回答 中 找到 了 答案 。 一 次 又 一 次 ， 
他 们 眼中 的 七 种 汽水 并 不 代表 独立 的 七 种 选择 ， 他 们 看 见 的 只 有 一 个 选 
FE: 汽水 或 是 非 汽水 。 当 我 们 将 水 、 果 汗 和 这 几 款 汽水 一 并 呈现 时 ， 被 
采访 人 的 眼中 则 有 了 三 个 选择 : 水 、 果 汁 、 汽 水 。 对 这 些 人 而 言 ， 不 同 
类 型 的 汽水 并 不 代表 不 同 的 选择 。 


在 美国 ， 当 有 一 玖 新 产品 上 市 时 ， 我 们 想当然 地 认为 这 是 一 个 新 的 
选择 。 一 球 不 同 味道 的 汽水 扩大 了 你 的 选择 范围 。 但 如 果 意 识 里 并 不 认 
为 这 是 一 个 新 的 选择 ， 一 些 东 欧 国家 的 人 们 对 众多 新 增 的 “选择 ” 持 怀 疑 
态度 也 就 不 足 为 奇 了 。 正 如 一 位 波兰 人 托马斯 说 的 : “我 不 需要 10 种 口 
香 糖 。 我 并 不 是 说 我 们 不 应 该 有 更 多 的 选择 ， 但 我 想 一 些 所 谓 的 选择 是 
很 表面 的 。 事 实 上 ， 有 很 多 东西 本 质 上 并 没有 太 大 的 区 别 。” 真 正 的 选 
择 则 被 认为 是 “实现 式 自 由 ”。 举 例 来 说 ， 基 辅 的 一 名 大 学 教授 阿 纳 斯 塔 
西亚 这 样 评价 他 所 处 的 社会 向 市 场 经 济 转型 : “我 想 我 们 丧失 了 拥有 平 
等 机 会 的 权利 。 现 在 每 个 人 都 拥有 平等 的 机 会 ， 但 给 我 的 感觉 是 在 苏联 
时 期 我 才 拥 有 更 多 的 选择 。” 


对 于 “逃离 式 目 由 ”和 “实现 式 目 由 ”的 观点 ， 并 不 仅 局 限于 那些 经 历 
过 体制 变迁 的 国家 的 人 们 。 总 体 而 言 ， 知 社会 或 传统 文化 更 强调 集体 主 
义 观念 ， 则 人 们 更 倾 癌 于 能 保证 每 个 人 基本 需求 的 社会 体制 ， 而 非 那 种 
推动 个 人 成 功 的 社会 体制 。 即 使 对 于 绝对 的 盛行 个 人 主义 文化 的 西欧 国 
家 的 人 们 (当然 个 人 主义 文化 不 如 美国 浓厚 )， 也 比较 倾向 于 国家 采 
取 “ 实 现 式 自由 ”而 非 “ 逃 离 式 上 自由 ”的 政策 。 例 如 ，2009 年 美国 对 于 最 讶 
有 的 人 群 征收 的 个 税率 为 35%， 相 比 西欧 国家 的 个 税率 低 了 12 个 百 分 
点 。1998 年 ， 美 国 将 国内 生产 总 值 的 11% 用 于 社会 福利 补贴 ， 如 社会 保 
障 、 医 闻 救 助 等 ， 而 欧盟 国家 用 于 这 些 方面 的 补贴 平均 为 21%。 


个 人 对 目 己 生活 的 控制 权 的 理解 一 定 程度 上 与 社会 的 个 人 主义 文化 
相关 ， 同 时 也 对 生活 中 我 们 文 配 选择 的 喜好 有 者 重要 影响 。 认 为 目 己 拥 
有 较 大 目 主 权 的 人 们 倾 问 于 “逃离 式 目 由 ”， 不 仅 因 为 这 为 实现 个 人 目标 
提供 了 更 多 的 机 会 ， 同 时 也 因为 他 们 相信 这 种 自由 更 为 公平 一 一 作出 最 
大 努力 的 人 将 得 到 最 大 回报 ， 而 懒惰 的 人 无 法 生存 。 而 从 另 一 方面 讲 ， 
相信 人 的 成 功 是 由 命运 注定 (包括 一 个 人 的 出 生 环境 ) 的 人 ， 则 倾向 
于 “实现 式 目 由 ?， 认 为 这 种 模式 更 为 公平 。 付 出 努力 并 不 能 保证 一 定 能 
获得 成 功 ， 而 “实现 式 自 由 ”能 保证 那些 应 当 得 到 回报 的 人 们 的 基本 需 


对 于 控制 权 的 不 同 理 解 是 与 政治 理念 紧密 相连 的 ， 这 一 事实 也 进 一 
步 反 映 了 人 们 不 同 的 世界 观 。 保 守 派 尤其 倾向 于 自由 放任 的 经 济 政策 ， 
而 自由 派 则 倾向 于 更 有 力 的 政府 和 更 多 的 社会 项 目 。 世 界 观 价值 调查 
(World Values Survey) 数据 表明 ， 在 美国 及 欧盟 国家 ， 相 对 于 保守 
派 ， 自 由 浜 人 士 很 少 会 认同 “贫穷 的 人 是 因为 懒惰 ”这 种 表述 ， 而 更 倾 疝 
于 “运气 决定 了 一 个 人 的 收入 水 平 ?。 欧 洲 许 多 国家 的 社会 民主 党 相 比美 
国 的 主流 政党 更 为 “左倾 ”，54% 的 欧洲 人 相信 一 个 人 的 收入 取决 于 运 
气 ， 而 在 美国 ， 持 这 一 观点 者 仅 为 30%。 人 们 基于 自己 的 信念 进行 投票 
选举 ， 人 们 用 选举 权 使 得 一 个 社会 的 发 展 在 “逃离 式 自 由 ”和 “实现 式 自 
由 ”之 间 转 换 。 


说 到 这 里 ， 一 个 明显 的 问题 可 能 是 : “总 体 而 言 哪 种 模式 更 好 ? ”但 
这 种 问题 很 难 回答 ， 因 为 人 们 对 于 自由 的 不 同 理解 ， 不 仅 直 接 影 响 着 人 
们 所 拥护 的 政策 ， 同 时 也 影响 着 人 们 评价 社会 福利 的 标准 。 那 些 认 
可 “逃离 式 自由 ”的 人 们 更 倾向 于 诸如 人 均 国内 生产 总 值 这 类 标准 ， 它 给 
人 一 种 模糊 的 可 以 获得 潜在 机 遇 的 感觉 。 例 如 ， 美 国 2008 年 人 均 国 内 生 
产 总 值 为 47 000 美 元 ， 而 欧盟 仅 为 33 400 美 元 。 美 国资 产 达 十 亿美 元 以 
LNB SABER ARMA: 世界 上 最 富有 的 五 个 人 中 ， 有 三 个 
是 美国 人 人。 相信“ 实现 式 自由 ”的 人 们 则 可 能 选择 基尼 系数 (Gini 
coefficient) 作为 标准 ， 基 尼 系 数 用 以 衡量 一 个 国家 财富 分 配 的 平等 


性 。 在 133 个 计量 基尼 指数 的 国家 中 ， 瑞 士 的 财富 和 资源 分 配 是 最 为 公 
平 的 ， 而 前 苏联 和 东欧 国家 位 居 前 30 位 ， 尽 管 其 人 均 国 内 生产 总 值 较 
低 。 美 国 排名 第 94 位 ， 在 喀麦隆 和 科特迪瓦 之 后 。 美 国 的 民主 为 国家 带 
来 了 巨大 财富 ， 但 与 此 同时 ， 也 增加 了 社会 的 不 平等 。 


量 无 疑问 ， 总 体 而 言 ， 没 有 哪个 国家 的 人 们 会 像 美 国人 一 样 相 

信 “ 逃 离 式 上 自由”。 我 们 可 以 从 一 个 耳熟能详 的 字眼 “美国 梦 ” 中 找到 * 逃 

离 式 自由 ”的 影子 。“ 美 国 梦 ”一 词 是 由 历史 学 家 詹姆斯 : 特 拉 斯 洛 :亚当 斯 
(James Truslow Adams) 在 1931 年 创造 的 , “美国 梦 是 一 片 梦 约 之 士 ， 
在 这 里 ， 人 们 生活 得 更 加 美好 、 更 加 富裕 、 更 加 充实 。 每 个 人 都 拥有 和 平 
等 的 机 会 ， 可 以 依靠 自己 的 实力 获得 成 功 .………. 它 还 是 对 一 种 社会 秩序 的 
梦想 。 在 这 里 ， 每 个 男人 和 女人 无 论 出 喘 贵贱 、 地 位 高 下 ， 都 能 够 实现 
其 天 赋 能 力 所 允 许 的 最 高 成 束 ， 并 得 到 他 人 的 认可 。” 美 国 梦 的 基本 前 
提 是 没有 人 可 以 阻挡 你 力争 上 游 ， 只 要 你 有 野心 和 实力 。 只 要 你 有 梦 

想 、 有 决心 ， 人 们 相信 这 是 一 片 培育 你 的 梦想 的 最 佳 乐 土 。 


美国 梦 的 确 促 使 一 部 分 人 成 束 了 目 己 的 事业 ， 但 同时 ， 对 于 无 数 普 
通 和 人， 美国 梦 仪 仅 是 一 场 梦 。 美 国 一 直 以 来 就 被 认为 是 一 片 充 满 机 遇 的 
国土 ， 它 曾经 也 确实 如 此 。 但 如 今 对 于 多 数 人 而 言 ， 美 国 已 同 其 他 后 工 
业 化 国家 并 无 两 样 。 近 期 的 研究 发 现 ， 相 对 于 西欧 国家 ， 如 瑞典 和 德 
国 ， 美 国人 中 子女 的 收入 与 其 父母 的 收入 有 着 更 大 的 关联 性 ， 而 这 也 说 
明 ， 在 美国 获得 成 功 更 多 的 还 是 依靠 出 生 环 境 ， 而 非 个 人 努力 。 无 论 你 
如 何 解 释 这 项 研究 成 果 ， 是 表明 美国 人 对 于 美国 的 独特 地 位 过 于 乐观 ， 
还 是 其 他 民族 的 人 们 过 于 悲观 ， 它 至 少 表明 了 人 们 的 价值 观 和 信仰 的 强 
大 力量 。 


最 后 ， 是 否 能 实现 美国 梦 并 非 最 重要 的 。 世 界 观 是 形成 一 个 民族 理 
想 的 真正 力量 。 在 美国 ， 美 国 梦 的 传说 对 每 个 人 的 生活 都 产生 了 影响 。 
当 我 们 真正 意识 到 它 的 力量 时 ， 可 能 才 开 始 理 解 为 何其 他 民族 、 文 化 对 
于 选择 、 机 过 和 自由 的 理解 有 着 如 此 大 的 差别 。 


ZER ASL 


希望 我 已 经 成 功 地 回答 了 前 文 提 及 的 如 何 作 出 选择 的 问题 ， 同 时 也 
希望 我 的 回答 会 给 你 一 些 惊 喜 ， 并 能 引发 你 的 思考 。 但 我 最 而 望 带 给 读 
者 的 不 仪 是 如 让。 我们 中 多 数 人 被 告知 异域 文化 的 趣味 性 。 不 同 民 族 之 
间 存 在 差异 性 ， 这 没什么 大 不 了 。 洽 试用 筷子 或 是 放弃 使 用 器 亚 ， 这 种 
尝试 市 来 的 兴奋 也 没有 任何 对 错 可 言 。 事 实 上 ， 我 们 不 再 像 过 去 那样 对 
异域 文化 充满 怀疑 ， 这 也 可 以 视 为 一 种 进步 。 但 如 果 只 是 吃 吃 寿 司 、 符 
件 纱 丽 ， 或 是 唱 唱 “小 小 世界 *”， 还 远 远 不 够 。 这 是 一 个 联系 越发 紧密 的 
世界 ， 与 此 同时 也 令 人 感觉 更 加 迷 荡 、 更 加 混乱 。 由 于 移民 〈 据 美国 国 
家 统计 局 预计 ， 至 2042 年 ， 接 近 50% 的 美国 人 为 欧洲 人 后 裔 ) 、 国 际 媒 
体 的 扩张 (如 英国 广播 公司 、 美 国有 线 新 闻 网 、 半 岛 电视 台 以 及 其 他 国 
外 媒体 ) 、 互 联网 的 开放 平台 ， 曾 经 局 限于 一 种 文化 、 一 个 国家 的 一 切 
都 在 不 断 地 扩散 、 蔓 延 。 而 这 些 发 展 义 导致 更 多 个 体 和 文化 的 过 异 ， 越 
来 越 多 的 人 在 经 历 着 各 种 截然 不 同 的 文化 ， 并 试图 完全 接纳 各 种 文化 冲 
突 。 每 一 个 事物 都 与 其 他 事物 有 着 相似 或 是 重复 之 处 ， 在 形成 文化 融合 
的 同时 ， 也 必然 会 造成 文化 的 冲突 。 


过 去 ， 当 不 同 的 文化 邂逅 时 ， 通 常 的 结果 是 产生 文化 冲突 。 每 一 种 
文化 都 试图 证 明 自 己 的 优越 性 ， 并 通过 文学 手段 、 经 济 手段 或 是 武力 手 
段 ， 劝 服 或 是 强迫 同化 男 一 文化 。 每 一 种 文化 都 能 在 历史 的 演变 中 得 以 
保存 并 发 扬 ， 因 此 每 一 种 文化 都 声称 自己 是 最 好 的 文化 也 不 足 为 奇 。 很 
ZA AAKRI H A EEA F EH (Samuel P. Huntington) 在 
20 世 纪 90 年 代 初 预言 的 “文明 的 冲突 ?”。 即 使 这 一 预言 变 成 现实 ， 这 种 冲 
突 也 不 会 以 此 前 文化 冲突 一 样 的 方式 终结 。 一 种 文化 已 经 无 法 完全 使 另 
一 种 文化 消亡 ， 也 无 法 建立 强大 的 壁 驹 来 阻挡 其 他 文化 的 入 侵 。 尊 重 或 
是 容忍 异域 文化 已 经 不 符合 当前 的 有 发展 潮流 ， 盛 其 是 当 其 与 观念 及 生活 
息息相关 时 。 所 以 我 们 看 似 处 于 两 难 境地 ， 认 为 我 们 既 没 有 东西 要 相互 
分 享 ， 也 不 清楚 前 进 的 方 同 。 


BARKE ce AZ, SEANA ARAL Io MA 
最 为 广义 的 角度 而 言 ， 生 活 的 价值 、 自 由 、 幸 福 对 全 世界 人 而 言 是 相同 
的 ， 这 一 点 毋庸 置疑 。 事 实 上 ， 正 如 在 前 一 章 中 提 到 的 ， 人 类 有 选择 和 
控制 的 需求 。 这 种 需求 是 基于 人 们 拥有 权利 的 普 损 需求 发 展 而 来 的 
如 法 律 面 前 人 人 平等 、 参 与 政治 选举 、 接 受 教 育 。1993 年 在 维也纳 举行 
的 世界 人 权 大 会 肯定 了 全 世界 人 们 享有 的 权利 。 但 当 不 同 社会 的 人 们 在 
被 给 予 选择 和 控制 的 权利 时 ， 社 会 历史 和 结构 使 得 处 于 地 球 另 一 器 的 人 
们 并 不 愿 或 感到 不 应 当 建 立 与 西方 社会 完全 相同 的 模式 。 人 们 可 以 自主 
选择 或 是 综合 他 人 意见 作出 选择 ， 改 变 环境 或 是 改变 目 己 以 更 好 地 适应 
环境 。 每 个 人 为 目 己 的 生活 负责 或 是 采取 措施 防止 他 人 失足 。 


除了 共同 的 基本 人 权 问 题 ， 面 对 其 他 方面 的 文化 差异 ， 我 们 又 该 如 
何 观 察 、 评 估 、 学 习 ? 相对 于 既往 的 以 固有 己见 判断 妃 一 种 文化 ， 容 忍 
的 态度 已 是 一 种 进步 ， 但 同时 却 有 着 极 大 的 局 限 性 。 容 恕 通常 导致 人 们 
彼此 分 离 ， 而 不 是 促进 交流 以 及 自我 反省 一 一 “你 以 你 的 方式 思考 ， 我 
以 我 的 方式 思考 ， 相 互 不 干扰 。? 不 同文 化 背景 的 人 们 试图 将 上 自己 隔 
离 ， 一 旦 环境 迫使 人 们 必须 相互 融合 ， 价 值 观 引 起 的 冲突 就 会 爆发 。 我 
们 再 也 无 法 简单 地 像 蜗 牛 一 样 租 在 目 己 的 空间 里 ， 无 论 是 现实 空间 还 是 
虚拟 空间 。 对 外 界 视而不见 已 不 可 能 ， 因 为 今天 社会 各 层面 的 相互 交织 
古 史无前例 的 。 对 此 ， 我 们 既 可 以 选择 使 文化 盈 异 变 成 冲突 ， 也 可 以 使 
各 种 文化 相互 融合 。 


那么 据 茎 容忍 之 后 ， 我 们 又 可 以 做 些 什么 呢 ? 我 可 以 提供 一 个 三 步 
方案 ， 甚 至 是 30 步 方案 。 但 我 相信 ， 我 们 不 能 仅仅 听取 我 们 上 自己 的 故 
事 ， 或 是 误 认 为 发 生 在 我 们 喘 边 的 故事 是 这 个 世界 上 唯一 存在 的 故事 。 
既然 这 个 世界 存在 那么 多 的 语言 讲述 的 各 种 故事 ， 我 们 就 应 当 尽 可 能 
分 利用 。 用 我 目 己 的 卑微 经 历来 解释 可 能 更 易于 读者 理解 。 虽 然 我 是 个 
盲人 ， 但 我 经 常用 一 些 表示 视觉 的 词汇 ， 如 我 < 看见 ”， 我 “注视 ”， 

我 “观察 ”， 以 便 更 好 地 与 这 个 以 视 沉 驱动 的 世界 进行 沟通 。 在 家 人 、 朋 
友和 大 学 同学 的 语言 描述 下 ， 通 过 这 些 正常 人 的 眼睛 ， 我 以 我 的 方式 在 


这 个 世界 生存 。 我 可 以 写 这 本 书 ， 也 而 望 用 目 己 的 语言 能 够 将 目 己 从 未 
见 过 的 事物 描述 得 生动 有 趣 。 考 虑 到 我 的 眼疾 ， 你 可 能 认为 我 这 也 是 迫 
于 无 条 。 但 事实 是 ， 正 因为 我 的 “视觉 发 言 ?能 力 ， 我 的 生活 反而 更 轻 

松 、 更 丰富 。 正 因为 能 接触 正常 人 所 使 用 的 语言 、 拥 有 他 们 的 经 历 ， 我 
可 以 更 轻松 地 表述 目 己 的 经 历 。 复 制 我 的 这 种 方法 并 使 其 在 多 元 文化 中 
进行 规模 化 运用 ， 殊 非 易 事 ， 但 了 解 选 择 的 不 同 已 经 迈 出 了 重要 的 第 一 
步 。 现 在 ， 我 希望 你 能 真正 踏 上 一 方 陌生 的 国土 ， 并 了 解 那里 卫生 的 语 


Ho 


1. 阿南 德 :卡拉 支 婚礼 仪式 是 锡 克 教 第 四 位 祖师 拉 姆 达 斯 制定 的 婚礼 仪式 ， 也 是 1909 年 
10 月 22 日 印度 帝国 议会 通过 的 锡 元 人 法 定 婚礼 仪式 。 一 一 译 者 注 
2. 沙 尔 瓦 克 米 效 (salwar kameez) 是 印度 男女 丝 可 穿 的 传统 民俗 服装 。 沙 尔 瓦 是 一 种 宽 
松 如 同 睡衣 的 裤子 ， 裤 腿 上 宽 下 罕 。 殉 米 效 是 一 种 宽松 长 袍 ， 自 腰部 以 下 开 又 以 方便 行 
动 。 一 一 译 者 注 
3, 拉 婉 共 分 四 节 ， 每 一 节 都 有 不 同 的 含义 : 第 一 节 的 意思 是 ， 婚 姻 是 永远 不 可 拆散 
的 ， 是 永恒 的 。 新 妇 和 新 女 在 一 生 中 都 应 始终 不 变 ， 甘 苗 与 共 ， 共 同 履行 家 庭 的 责任 。 
第 三 节 的 意思 是 ， 新 朗 和 新 女 应 互相 爱 莫 、 互 相 敬 重 ， 通 过 无 私 的 劳动 和 牺牲 来 提升 彼 
此 的 爱 。 第 三 节 的 意思 是 ， 人 类 的 爱 要 由 神 的 爱 所 代 蔡 。 神 的 爱 注入 新 好 和 新 女 的 思想 
中 ， 并 吸引 着 他 们 ， 神 的 爱 在 他 们 心中 升 起 。 第 四 节 的 意思 是 ， 新 郎 和 新 娘 达 到 了 完美 
的 统一 ， 完 美的 结合 。 这 种 完美 结合 是 神 的 恩赐 。 一 一 译 者 注 


4. 此 一 句 实 记载 于 《庄子 .人 间 世 》 。 一 -一 译 者 注 
5. JERK (Song of Songs) 也 被 译 为 《 歌 中 之 歌 》 或 《所 罗 门 之 歌 》。 一 一 译 者 注 
6. e-harmony 是 一 家 在 线 网 站 ， 通 过 29 度 性 格 测验 为 单身 人 士 进行 速配 。 一 -一 译 者 注 
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目 我 之 歌 


MArt of 
Choosing 


修身 养性 


这 是 重要 的 一 天 ， 你 踏 上 了 一 条 通道 ， 未 来 的 人 生 将 由 此 开局 。 尽 


管 这 条 通道 并 非 通 问 婚 姻 的 殿 香 《你 将 很 快 找到 目 己 的 灵魂 伴侣 ) ， 但 
古 当 你 站 在 书架 间 的 这 条 通道 上 ， 寻 找 “ 自 我 完善 ?类 书籍 的 时 候 ， 同 样 
将 跨越 一 道 重要 的 门槛 。 你 怀揣 梦想 ， 如 同 其 他 数 百 万 人 一 样 找到 这 类 
书 ， 想 在 其 中 寻求 心灵 的 成 长 和 知识 的 积累 。 你 希望 自己 的 人 生 十 全 十 


美 名 利 双 收 、 健 康 长 寿 、 家 庭 和 美 而 你 听 说 ， 只 有 通过 自我 完 
善 才 能 实现 这 样 的 愿望 。 你 明白 了 吗 ? 这 就 是 说 ， 如 果 你 能 控制 自己 的 
思维 、 集 中 精神 ， 你 就 能 够 掌控 外 部 世界 。 你 所 要 做 的 就 是 掌握 控制 

权 。 首 先 ， 把 你 想 要 实现 的 所 有 目标 列 成 一 张 清单 。 还 是 换 一 种 吧 : 列 
出 你 所 有 的 习惯 。 或 者 你 该 列 出 自己 生前 想 去 旅行 的 所 有 目的 地 ? GË 
亡 离 你 还 很 遥远 那 边 的 书架 上 就 有 一 大 堆 关 于 永 葆 青春 活力 的 书 

籍 。) 无 论 如 何 ， 你 首先 都 要 做 到 喜爱 自己 、 坚 守 自 我 。 不 过 ， 这 事 儿 
难 就 难 在 这 里 。 你 还 不 太 清 楚 自 己 到 底 是 谁 ， 还 需要 “发 现 自我 ”而 这 
不 正 是 “自我 完善 法 " 想 要 教会 我 们 的 吗 ? 如 果 “ 自 我 完善 * 要 达成 的 一 项 
目标 也 是 使 用 这 种 方法 的 前 提 条 件 之 一 ， 你 该 如 何 是 好 ? 


于 是 ， 你 罕 过 “修身 养性 ?类 书籍 区 的 过 道 ， 走 同 旅 行 类 书籍 区 ， 那 
些 旅 洲 指 南 封面 上 印 着 鲜艳 的 图 片 ， 加 你 推荐 各 种 让 人 永生 难 瑟 的 美妙 
旅程 。 也 许 去 东南 亚 目 助 游 ， 去 澳大利亚 跳 金 ， 或 者 去 非洲 当 志 愿 者 能 
够 帮助 你 认 清 上 自己 。 有 一 种 远离 尘世 的 休闲 活动 可 以 提供 修身 养性 的 茧 
思 读 程 ， 让 人 能 够 与 目 己 的 内 心 相 通 ， 不 过 你 能 付 得 起 昂 贯 的 费用 吗 ? 
但 是 不 进行 这 种 目 我 发 现 之 旅 ， 一 切 从 何 谈 起 呢 ? 


伟大 艺术 家 米 开 朗 琪 罗 曾 说 ， 他 的 雕塑 作品 原本 就 己 经 藏 在 石头 

里 ， 自 己 所 做 的 只 不 过 是 玄 去 多 余 的 部 分 。 我 们 对 自己 身份 的 认识 常常 
与 米 开 朗 琪 罗 的 说 法 相似 ， 在 我 们 遵从 多 个 条 条 框框 的 表象 之 下 ， 隐 茂 
着 一 个 恒定 、 独 特 而 真实 的 自我 。 在 我 们 眼中 ， 自 我 发 现 就 是 一 个 挖掘 
出 自己 本 性 的 过 程 。 我 们 深 挖 到 表象 之 下 ， 抛 却 无 关 紧要 的 外 在 ， 呈 现 
出 自己 永恒 不 变 的 本 性 。 而 我 们 借以 发 掘 这 个 特性 的 唯一 工具 就 是 去 伪 
存 真 、 去 粗 取 精 的 选择 能 力 。 其 实 ， 我 们 对 自己 的 着 装 或 者 所 喝 饮料 的 
选择 ， 对 居住 环境 、 所 读 学 校 和 所 学 课程 的 选择 ， 当 然 还 有 对 从 事 职业 
的 选择 都 体现 了 我 们 自身 的 某 些 特 性 ， 而 且 我 们 也 应 该 努力 使 这 些 内 容 
真实 地 反映 自我 。 


但 是 ， 我 们 到 底 是 谁 ? 命令 式 的 “做 你 自己 ? 听 起 来 倒是 直接 明了 。 
《还 有 什么 事情 能 比 让 一 个 人 做 他 自己 来 得 更 容易 呢 ? ) 不 过 ， 我 们 常 
常会 被 这 人 句 话 弄 得 不 知 所 措 ， 好 像 一 不 小 心 ， 我 们 就 会 变 成 别人 似 的 。 
如 果 迈 出 的 每 一 步 都 可 能 使 我 们 远离 真实 的 自我 ， 那 就 很 难 继续 前 进 
了 ， 我 们 也 会 因此 变 得 犹 驳 不 决 。 毕 业 后 蕊 上 找 一 份 能 干 上 十 年 八 载 的 
稳定 工作 ， 然 后 结婚 生子 ， 这 已 经 不 是 现在 的 年 轻 人 所 走 的 路 了 。 对 如 
今 的 年 轻 人 来 说 ，18 岁 到 25 岁 是 寻求 自我 身份 认同 的 时 期 。 直 到 1970 
年 ， 美 国 年 轻 人 初次 结婚 的 平均 年 龄 基本 保持 在 女性 21 岁 ， 男 性 23 岁 。 
而 现在 ， 年 轻 人 初次 婚龄 已 经 猛 增 到 女性 25 岁 ， 男 性 27 岁 。 


2005 年 ， 美 国 《 时 代 》 周 刊 称 ， 美 国 社会 出 现 了 所 谓 的 “中 间 族 ” 现 
象 ， 一 些 年 轻 人 已 经 过 了 青春 期 ， 但 在 心理 上 却 没有 完全 步 入 成 人 阶 


段 。 那 期 杂志 的 封面 上 将 这 些 年 轻 人 描述 为 “生活 上 仍 需 依 靠 父 母 ， 不 
停 地 换 工 作 、 换 伴侣 。 他 们 并 不 是 懒 .…… 只 是 不 想 长 大 ”。 虽 然 “ 中 间 

族 ” 这 个 新 词 特 指 正在 寻求 映 份 认 同 的 一 批 美国 年 轻 人 ， 它 所 反映 的 现 
象 却 是 全 球 普遍 存在 的 。 同 样 ， 欧 洲 有 “三 不 族 ”《〈 不 上 学 、 不 就 业 、 不 
接受 培训 〉 ， 日 本 有 “寄生 单身 族 "， 而 意大利 则 有 “成 年 宝宝 族 *"。 即 使 
古 在 那些 更 强调 集体 主义 的 国家 ， 友 现 真 实 自 我 的 压力 也 在 日 葵 突 显 ， 
这 个 篆 高 的 目标 也 给 入 们 币 来 了 越 来 越 多 的 不 确定 性 和 犹 隔 。 


从 传统 观念 看 ， 这 些 年 轻 人 好 像 集 止 了 成 长 ， 但 是 ， 以 何 时 结婚 生 
子 来 衡量 一 个 人 的 成 长 和 进步 并 没有 确切 的 道理 。 过 去 的 几 十 年 中 发 生 
了 一 系列 社会 变迁 ， 令 那些 原本 无 法 选择 目 己 人 生 的 人 们 拥有 了 更 多 的 
机 遇 。 如 果 这 些 人 想 要 把 握 住 新 近 获 得 的 目 由 、 更 多 地 做 上 自己 想 做 的 事 
情 ， 会 有 人 感到 意外 吗 ? 要 是 他 们 不 这 么 做 ， 我 们 倒 真 会 觉得 他 们 有 问 
题 了。 我 们 站 在 “ 修 届 养性 ”类 书籍 区 的 过 道中 ， 从 杂种 意义 上 说 ， 我 们 
都 是 在 寻找 同样 的 东西 。 但 是 在 探寻 自我 的 过 程 中 我 们 a 到底 是 在 寻找 什 
么 呢 ? 为 什么 说 发 现 自我 对 我 们 至 关 重 要 呢 ? 


目 我 展示 


RE? ”有 史 以 来 ， 人 类 就 在 试图 寻找 这 个 问题 的 正解 。 在 上 一 
革 中 我 们 已 经 了 解 到 ， 那 些 生 活 在 传统 集体 主义 文化 背景 下 的 人 们 ， 常 
常 很 容易 得 出 这 个 问题 的 答案 : 个 人 的 号 份 认同 与 集体 的 归属 感 密 不 可 
分 。 然 而 ， 随 着 个 人 主义 的 兴起 和 传播 ， 喘 份 认同 已 经 越 来 越 多 地 成 了 
人 们 的 私事 ， 不 论 这 种 个 人 主义 是 作为 一 种 文化 的 主导 思维 范式 ， 还 是 
作为 与 传统 做 法 相左 的 特例 。 个 人 主义 思维 占 主 导 的 社会 ， 其 核心 观念 
就 是 ， 一 个 人 所 属 的 种 族 、 阶 级 、 民 族 和 他 所 信奉 的 宗教 都 无 法 全 然 决 
定 这 个 人 的 本 质 ， 他 最 根本 的 特质 是 不 受 外 在 影响 的 。 但 是 在 接 下 来 的 


论述 中 ， 我 们 将 看 到 ， 人 们 诠释 自我 的 过 程 也 经 历 了 很 大 的 变化 。 


美国 一 同 自 亩 为 “自由 的 国度 ”"， 也 正 因 此 而 吸引 了 大 量 的 移民 ， 所 
以 考察 它 的 历史 有 助 于 我 们 认识 人 们 对 目 我 号 份 理解 的 演变 。 很 多 美国 
早期 殖民 者 所 推崇 的 一 系列 思想 是 最 早 的 也 最 具 影 响 力 的 个 人 主义 观念 
z>, Jw A (Max Weber) 将 其 概括 为 “新 教 伦 理 ”。 实 践 新 教 伦 
理 的 代表 性 人 物 就 是 美国 的 建国 之 父 本 杰 明 : 定 兰 元 林 。 他 在 美国 18 世 
纪 大 众 文 化 中 所 扮演 的 角色 相当 于 今天 的 奥 普 拉 (美国 著名 访谈 节目 主 
FA) 、 菲 尔 医生 (美国 心理 咨询 节目 主持 人 )〉 和 浅 伦 :巴菲特 (美国 
著名 投资 家 、 企 业 家 ) 的 结合 体 。 他 是 当时 人 们 公认 并 推 党 的 商业 领 
袖 、 政 治 家 和 记者 ， 他 写 的 《 穷 理 查 年 鉴 》 (Poor Richard’s 
Almanack) 中 的 格言 警句 在 19 世 纪 乃 至 今天 ， 一直 是 激励 美国 农民 、 手 
艺人 和 商人 奋斗 的 经 典 作 品 。 富 兰 克 林 的 哲学 一 言 以 培 之 就 是 实用 主 
X: WTF, BAH, HRA, ABR. RBA Bee AMA, 1E 
何人 都 有 机 会 获得 成 功 。 作 为 一 个 独立 的 个 体 束 意味 着 能 够 自食其力 ， 
并 且 安 享 通过 奋斗 得 来 的 成 功 与 财富 。 拥 有 一 所 大 房子 、 一 座 打 理 得 很 
好 的 花园 、 饲 养 得 采 肥 体 壮 的 牲 音 ， 这 些 都 显示 主人 得 到 了 上 和 帝 的 着 
顾 ， 并 将 为 其 局 得 世人 的 尊敬 。 


里 然 在 这 种 社会 制度 下 ， 人 们 能 够 选择 自己 想 要 的 谋生 方式 ， 但 这 
并 不 等 于 他 们 做 什么 都 不 受 限制 。 与 之 前 的 时 代 相 比 ， 如 今 可 供 人 们 选 
择 的 身份 角色 的 范围 大 大 拓宽 了 ， 不 过 ， 对 于 应 该 如 何 为 人 处 世 还 是 存 
在 强 有 力 的 社会 共识 。 一 个 “ 品 性 好 ”的 人 其 所 作 所 为 都 应 当 符 合 社会 的 
期 望 。 如 果 一 个 人 整 天 游手好闲 ， 豆 欢 到 处 炫 镭 ， 持 有 某 种 非 传统 的 政 
治 、 宗 教 思 想 ， 或 者 违背 道德 规范 与 人 姘 大 、 非 婚 生子 ， 那 人 们 就 会 授 
头 叹气 ， 说 这 个 人 “ 品 性 不 好 ”。 非 同 寻 常 的 人 只 有 在 一 种 情形 下 能 被 社 
会 所 接受 ， 那 就 是 做 寻常 人 该 做 的 事 而 且 做 得 更 出 色 ， 你 可 以 比 别人 干 
活 儿 更 勤奋 、 信 仰 更 虔诚 ， 或 者 比 周围 的 人 更 加 严格 地 遵从 既 有 的 社会 


规范 。 


一 个 人 的 “ 品 性 ”如 何 ， 绝 不 仅仅 关系 到 周围 的 人 如 何 看 得 他， 是 认 
可 还 是 否定 。 举 个 例子 ，1916 年 ， 美 国 福特 汽车 公司 为 员工 提供 一 天 5 
美元 的 高 薪 《〈 是 当时 平均 薪金 数额 的 两 倍 ) ， 不 过 要 挣 到 这 笔 钱 是 有 条 
件 的 。 只 有 那些 符合 福特 公司 认定 的 “美国 方式 ”的 员工 才 够 资格 ， 这 也 
就 意味 着 他 们 要 戒 酒 、 戒 赌 、 会 讲 英 语 《〈“ 刚 来 美国 的 移民 还 得 去 上 “入 
籍 归 化 ”的 课程 》， 而 且 要 承担 起 传统 的 家 性 角色 。 只 有 自己 养家 的 单 
喘 女 员工 才 有 资格 领取 津贴 ， 如 果 一 名 男 员工 的 妻子 走出 家 门 去 工作 ， 
就 算 她 也 是 福特 的 员工 ， 这 名 男 员 工 也 无 法 享受 津贴 。 福 特 还 设立 了 一 
个 被 称 为 “社会 化 机 构 ? 的 委员 会 ， 专 门 负责 以 上 规则 的 监督 实施 。 委 员 
会 成 员 会 上 门 走 访 员 工 的 家 几 ， 看 看 是 不 是 所 有 人 都 过 得 规 规矩 矩 。 这 
种 政策 以 现代 的 眼光 看 来 带 有 上 收视 性 ， 而 且 侵 犯 了 个 人 隐私 ,但 在 当时 
却 广 为 接受 ， 甚 至 受到 不 少 好 评 。 


当时 的 人 们 在 遵守 严格 的 传统 社会 规范 的 同时 ， 还 得 服从 关于 效率 
和 纪律 方面 的 新 职业 规范 。 福 特 公司 如 今 著称 于 世 还 有 赖 于 它 的 另 一 项 
革新 ， 那 就 是 流水 化 作业 。 自 从 18 世 纪 英 国 工业 革命 的 工业 化 进程 至 
今 ， 流 水 化 作业 进入 了 一 个 全 新 的 发 展 阶 段 : 个 体 农 民 和 小 手工 作坊 的 
生产 方式 逐渐 让 位 于 工厂 雇工 的 生产 方式 ， 而 每 个 工人 的 个 体 地 位 不 过 
就 是 复杂 机 械 上 可 以 更 换 的 零件 。 美 国人 弗 雷 德里 克 : 温 斯 洛 :泰勒 
(Frederick Winslow Taylor) 将 这 样 的 一 种 观念 归纳 成 一 门 科学 ， 写 进 
了 于 1911 年 问世 的 专著 《科学 管理 原理 》 (The Principles of Scientific 
Management) 中 。 科 学 管理 强调 每 道 工 序 都 必须 严格 遵守 制定 好 的 规 
程 以 实现 最 高 的 效率 。 书 里 曾经 记录 下 了 他 与 钢铁 三 生铁 搬运 工 施 密 特 
先生 的 一 段 对 话 ， 内 容 如 下 : 


“我 想 看 看 你 是 能 拿 高 薪 的 人 ， 还 是 像 厂 里 那些 没 用 的 家 伙 一 
样 不 行 。 告 诉 我 ， 你 是 想 一 天 挣 1.85 美 元 ， 还 是 想像 那些 没 出 息 的 
家 伙 一 样 一 天 挣 1. 15 美 元 就 满足 了 。” 


“我 想 不 想 一 天 挣 1. 85 美 元 ? 我 能 不 能 拿 到 高 薪 ? MB, AW, 


我 应 该 拿 高 薪 。” 

“好 吧 ， 那 你 明天 从 早 到 晚 都 要 听 这 个 人 的 安排 。 他 让 你 搬 起 
生铁 走 ， 你 就 搬 起 来 走 ， 他 让 你 坐 下 休息 你 就 坐 下 。 明 天 一 天 你 要 
完全 听 他 的 话 ， 而 且 不 准 顶 嘴 …… 明天 早上 你 来 上 班 ， 天 黑 之 前 我 
就 能 知道 你 到 底 能 不 能 干 这 份 高 薪 的 活 儿 了 。” 


接着 ,泰勒 自 罕 地 写 道 ， 施 密 特 一 字 不 差 地 遵从 了 他 的 指令 ， 从 而 
提高 了 工作 效率 ， 工 资 也 涨 了 60%。 但 他 没有 提 到 施 密 特 对 于 这 个 新 流 
程 有 什么 看 法 。 那 跟 工厂 的 高 效 运作 无 关 。 


然而 ， 早 在 福特 和 泰勒 制定 出 这 种 标准 化 规程 之 前 ， 就 有 人 对 其 挎 
杀人 的 个 性 的 做 法 表示 反对 了 ， 散 文 家 、 思 想 家 拉 尔 夫 : 沃 尔 多 : 爱 默 生 
(Ralph Waldo Emerson) 就 是 美国 早期 一 位 很 有 影响 力 的 反对 者 。 他 将 
19 世 纪 中 叶 的 美国 社会 描述 成 一 个 “股份 公司 ”: “在 这 家 公司 里 ， 成 员 
们 为 了 让 各 个 股东 更 好 地 保住 自己 的 饭碗 ， 同 意 放 径 捧 饭碗 者 的 自由 和 
文化 。” 爱 默 生 曾 这 样 写 道 :“《〈 这 种 社会 里 ) 最 需要 的 美德 就 是 从 众 随 
俗 。"* 在 当时 ， 他 推崇 激进 前 卫 的 人 生 哲 学 ， 强 调 个 体 的 独立 自主 、 上 自 
力 更 生 ， 拒 绝 屈 从 于 社会 的 条 条 框框 ， 他 认为 只 有 这 样 才能 发 现 并 诠释 
自己 的 本 性 .“ 你 隐藏 在 层 层 障 蔽 之 后 ， 我 无 法 看 清 你 的 本 来 面目 ，” 爱 
默 生 在 文章 中 写 道 ,“ 不 过 ， 只 要 你 做 自己 真心 想 做 的 事情 ， 我 就 能 
解 真实 的 你 。” 他 提 到 的 “ 层 层 障 项 ”不 仅 让 他 人 无 法 看 清 我 们 ， 也 使 我 
们 不 知道 自己 是 什么 样子 。 而 当 我 们 听从 自己 内 心 的 声音 作出 “真实 
的 ?选择 时 ， 就 会 冲破 那 层 层 障 蔽 。 


因此 ， 有 些 人 认为 目 我 完善 运动 始 目 爱 默 生 也 就 不 足 为 奇 了 。 “SR 
现 目 我 ， 做 上 自己 真心 想 做 的 事 ” 的 确 是 提 到 目 我 完善 不 得 不 说 的 话 。 但 
是 ， 爱 默 生 不 像 今 天 所 谓 的 很 多 “专家 ?， 他 说 的 话 和 做 的 事 并 不 是 为 了 
出 名 或 发 财 。 他 是 同时 代 知 识 分 子 中 的 佼佼 者 ， 提 出 的 观点 与 当时 的 社 
会 主流 思想 形成 了 有 力 的 对 峙 。 他 的 一 个 同龄 人 曾 盛赞 他 的 著作 是 美国 


的 “思想 独立 宣言 ”。 


人 们 有 权 对 与 自己 的 人 生 有 关 的 一 切 作 出 选择 ， 这 一 观点 引起 了 人 
们 的 共鸣 ， 在 大 众 文 化 中 也 得 到 了 越 来 越 多 的 体现 。 美 国 第 一 位 话 贝 尔 
MFR IRS IEF EE XY HT (Sinclair Lewis) 就 创作 了 以 此 为 
主题 的 作品 。 刘 易 斯 在 他 的 《大 街 》 (Main Street) 等 作品 中 尖锐 地 批 
判 了 20 世 纪 20 年 代 美 国 小 镇 生活 的 保守 与 空虚 。 这 部 小 说 的 主人 公 卡 罗 
尔 : 肯 尼 科 特 〈Carol Kennicott) 随 丈 夫 从 圣保罗 市 回 到 他 的 故乡 明 尼 苏 
达州 的 格 佛 草 原 镇 定居 。 生 性 自由 、 思 想 有 深度 的 卡 罗 尔 发 现 小 镇 的 生 
活 保 守 沉 间 、 令 人 室 明 ， 并 且 她 认为 正 因 如 此 ,很 多 和 她 一 样 的 人 才 永 
远 地 逃 离 了 小 镇 生活 。 


卡 罗 尔 认定 ， 人 们 离开 小 镇 并 不 是 因为 它 有 些 土 里 土气 ， 比 土 
里 土气 要 糟糕 得 多 。 

小 镇 生活 因循守旧 到 了 难以 想象 的 地 步 ， 人 们 说 话 做 事 都 死 气 
沉沉 的 ， 整 天 心里 想 的 就 是 保住 面子 不 丢脸 。 死 乐 中 弥漫 着 逝 者 的 
沾沾自喜 ， 仿 佛 在 嘲讽 活 人 们 走 来 走 去 难 消 停 。 唯 一 尊 奉 的 美德 就 
是 突 固 不 化 ， 在 这 里 幸福 是 被 禁止 的 ， 人 们 给 自己 戴 上 了 奴役 的 攀 
锁 ， 而 且 套 死 了 不 肯 放 开 。 单 调 乏味 已 经 成 了 这 里 的 神社 。 

面目 模糊 的 人 们 知 下 无 味 的 食物 ， 饭 后 脱 掉 外 套 ， 头 脑 空空 地 
坐 进 布 满 思 夸 装 饰 花 纹 的 摇椅 ， 听 着 广播 中 播放 的 呆板 音乐 ， 机 械 
地 谈论 着 福特 汽车 厂 的 后 越 超群 ， 并 且 自 诗 为 世界 上 最 伟大 的 民 
族 。 


间 易 斯 笔下 的 格 佛 草原 镇 是 美国 干 干 万 万 小 镇 的 一 个 缩影 ， 他 通过 
描写 卡 罗 尔 在 镇 上 的 艰难 经 历 ， 突 显 了 在 一 个 抹杀 个 性 表达 的 文化 背景 
下 ， 人 们 要 获得 个 性 独立 不 得 不 面 对 的 痛 若 挣扎。 虽然 卡 罗 和 尔 看 不 起 镇 
上 的 居民 ， 但 这 并 不 影响 她 对 小 镇 生活 评价 的 正确 性 。 直 到 今天 ， 卡 罗 
尔 和 间 易 斯 或 许 还 会 被 菏 些 人 吃 为 “东海 尾 自 由 媒介 精英 ”的 代表 ， 这 只 
能 说 明 即 使 我 们 使 用 的 措辞 发 生 了 变化 ， 当 时 社会 存在 的 许多 矛盾 冲突 
现今 依然 存在 。 


工业 化 进程 带 来 的 “机 械 化 ?生活 令 很 多 人 不 满 ， 于 是 出 现 了 得 理 . 
转 别 林 在 其 1936 年 的 电影 《摩登 时 代 》 中 对 现实 的 讽刺 。 嘲 别 林 扮演 的 
演 浪 汉 的 经 典 银 大 形象 令 人 印象 深刻 。 他 是 一 家 工厂 的 工人 ， 泰 勒 的 科 
学 管理 原理 在 这 家 工厂 里 及 挥 到 了 无 以 复 加 的 地 步 。 流 浪 汉 按照 指示 站 
在 快速 运转 的 流水 生产 线 劳 ， 在 一 个 特定 位 置 上 为 出 品 的 机 器 择 上 螺 
丝 ， 而 且 机 器 经 过 的 速度 越 来 越 快 。 最 后 ， 他 的 手 已 经 对 这 种 规定 动作 
形成 了 惯性 ， 即 使 不 在 生产 线 上 ， 他 遇 到 任何 有 点 像 螺 丝 的 东西 都 忍 不 
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给 他 的 一 又 叉 牛 排 ， 从 一 个 目 动 旋转 的 玉米 棒 上 哨 玉 米 。 这 部 电影 最 著 
名 的 场景 是 ， 流 浪 汉 再 也 受 不 了 自己 的 工作 , 干脆 吴 在 了 传送 带 上 ， 被 
拖 进 了 工厂 的 巨大 机 械 体 中 。 他 的 里 体 随 着 转动 的 耸 轮 和 机 轮滑 动 ， 真 
的 变 成 了 工厂 设备 上 的 一 个 齿轮 。 


上 共有 讽刺 意味 的 是 ， 在 塑造 我 们 今天 认为 的 人 人 享有 自由 选择 的 环 
卉 过 程 中 ， 工 业 化 也 发 挥 了 重要 的 作用 。 新 教 伦 理 强 调节 俭 ， 这 在 人 们 
手头 不 宽裕 的 19 世 纪 以 及 20 世 纪 30 年 代 大 外 条 时 期 都 是 具有 现实 意义 
的 。 不 过 “二 战 ? 之 后 ， 普 通 工 人 的 收入 逐步 提高 ， 节 俭 的 观念 承 变 得 越 
来 越 不 合 时 宜 了 。 此 外 ， 当 某 种 产品 供 大 于 求 时 ， 生 产 者 就 会 在 包装 设 
计 和 广告 宣传 上 进行 创新 以 期 提高 市 场 需求 ， 于 是 购买 从 一 个 单纯 的 消 
费 行为 变 成 了 一 种 表达 个 性 的 方式 。 比 如 说 ， 当 你 购买 了 一 辆 汽车 ， 你 
不 仅仅 在 满足 上 自己 的 出 行 需求 ， 也 向 周 围 的 人 宣告 你 的 号 份 和 你 关注 的 
重点 。 与 此 同时 ， 大 众 媒体 的 发 展 也 加 深 了 这 种 趋势 。 普 通 老百姓 也 能 
够 通过 媒体 间接 地 参与 到 迷人 的 电影 明星 和 娱乐 界 名 人 的 生活 当中 ， 近 
距离 接触 “叛逆 偶像 "和 储 姆 斯 : 迪 恩 (James Dean) 和 魅惑 歌手 “ 猪 王 ? 普 茉 
斯 利 (Elvis Presley) 等 人 。20 世 纪 50 年 代 ， 人 人 都 问 往 过 上 “白色 尖 篇 
绕 房 栽 ”? 的 中 产 阶级 生活 ， 但 那 之 后 出 现 了 一 种 全 新 的 成 功 理念 ， 抛 弃 
了 融入 人 群 与 安 分 守 己 的 思想 ， 推 尝 通 过 表达 特 立 独行 的 个 性 而 彰显 与 
众 不 同 。 


20 世 纪 50 年 代 后 期 到 60 年 代 的 这 些 经 济 与 文化 因素 共同 催生 了 社会 
对 个 体 号 份 认同 的 广泛 变化 。 全 新 的 一 代 在 繁 宋 富足 的 环境 下 成 长 起 
来 ， 也 没有 “二 战 ?那样 的 事件 将 他 们 像 其 老 奉 人 那样 团结 起 来 ; 而 这 非 
常 有 利于 个 体 独 立 思 潮 的 产生 。* 捧 抒 的 一 代 ? 诗 人 艾 伦 :. 金 斯 堡 (Allen 
Ginsberg) MAR w SLEE (Jack Kerouac) 挑战 50 年 代 的 主流 文化 ， 
他 们 的 后 继 者 发 起 了 60 年 代 的 嬉 皮 士 反正 统 文化 运动 。1964 年 ， 英 国 的 
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型 引发 了 争议 。 成 千 上 万 的 甲壳 虫 狂热 者 和 其 他 年 轻 人 开始 通过 另类 的 
音乐 、 留 长 发 、 嘻 药 和 改变 军 教 信仰 来 挑战 传统 。 尽 管 到 70 年 代 末 ， 这 
种 自我 观念 的 变化 已 经 较 少 通过 极端 的 方式 体现 出 来 ， 但 是 这 种 变化 确 
实 是 不 可 扭转 的 ; 独立 几乎 永远 胜 过 从 众 ! 此 外 ， 由 于 大 众 传 媒 技 术 不 
断 发 展 ， 经 济 领域 内 的 国际 交流 日 益 增 多 ， 在 这 些 促进 全 球 化 进程 的 因 
素 的 作用 下 ， 个 人 主义 价值 观 也 随 着 其 象征 一 一 可 口 可 乐 和 李维斯 牛仔 
裤 等 ,一道 从 美国 输出 到 了 世界 其 他 地 方 。 


我 们 对 相关 的 历史 背景 进行 了 走马 观 花 式 的 回顾 ， 接 下 来 该 看 点 儿 
AWE? 我 们 会 看 到 一 些 奇怪 的 现象 。 在 现今 的 美国 ， 我 能 够 选择 以 前 
并 不 存在 或 者 不 久 前 对 像 我 这 样 的 人 还 是 遥 不 可 及 的 道路 。 在 全 球 范 围 
内 ， 传 统 家 庭 模式 发 生 的 变化 〈 双 薪 无 子女 家 庭 、 男 性 持家 教子 的 家 
庭 、 单 亲家 庭 、 收 养 孩子 、 同 性 婚姻 ， 等 等 ) 日 益 为 人 们 所 接受 ， 这 些 
新 型 家 庭 居 住 在 何 处 也 拥有 越 来 越 多 的 选择 自由 。 到 1970 年 ， 美 国 主要 
城市 2/3 的 居民 都 是 出 生 在 别处 ， 而 在 亚洲 城市 中 这 个 比例 是 将 近 一 
半 。 最 新 的 人 口 普 得 表明 ，3 900 万 美国 人 ， 即 占 美国 人 口 总 数 的 13% 的 
人 在 过 去 的 一 年 中 都 搬 过 家 。 


宗教 信仰 过 去 曾 一 直 被 认为 像 眼珠 的 颜色 一 样 绝 对 不 会 改变 ， 而 现 
在 它 竟 然 也 变 得 复杂 起 来 。2009 年 皮 尤 调查 的 结果 显示 ， 一 半 以 上 的 美 
国人 至 少 改变 过 一 次 宗教 信仰 。 而 人 数 增长 最 快 的 一 类 是 那些 根本 不 信 
仰 宗教 的 人 。 现 如 今 ， 戴 上 有 色 隐 形 眼镜 连 眼珠 的 颜色 都 可 以 改变 ， 随 
大 整容 产业 的 迅猛 发 展 ， 我 们 呈现 给 世界 的 整 张 脸 都 能 换 了 。 从 染 着 奔 


张 发 色 的 咖啡 店 店员 到 穿着 牛仔 裤 的 首席 执行 官 ， 人 们 拥有 了 更 多 的 自 
由 ， 甚 至 受到 了 更 多 的 鼓励 ， 可 以 像 在 个 人 生活 中 一 样 在 工作 场所 表现 
自己 的 独特 风格 。 在 像 MySpace、Facebook 和 SecondLife 这 样 的 社交 网 
站 中 ， 人 们 完全 可 以 掌控 自己 呈现 给 别人 的 形象 。 没 有 迹象 表明 这 种 增 
长 的 喘 份 选择 自由 只 是 暂时 的 ， 看 起 来 它们 在 未 来 更 有 可 能 进一步 增 
te 


虽然 这 种 前 所 未 有 的 选择 自由 具有 人 性 解放 的 意义 ， 但 是 它 的 产生 
也 对 人 们 提出 了 新 的 要 求 。 伦 敦 经 济 学 院 的 社会 学 教授 尼古拉斯 :罗斯 
(Nikolas Rose) 在 他 的 著作 《自由 的 力量 》 (Powers of Freedom) 一 
书 中 与 道 : “现代 人 不 仅仅 是 有 “选择 的 自由 *， 社 会 也 要 求 他 们 自由 地 作 
出 选择 ， 自 由 地 理解 和 演绎 自己 的 人 生 。 他 们 必须 思考 过 去 作出 的 选择 
产生 了 何 种 结果 ， 也 要 设想 未 来 可 能 作出 的 选择 将 带 来 什么 影响 。 他 们 
作出 的 选择 体现 了 自身 的 特点 一 一 表达 了 个 性 ERIR EIH A 
产生 了 影响 。” 所 以 说 ， 做 好 自己 就 是 作出 最 能 代表 自己 的 选择 ， 而 这 
些 选 择 在 日 积 月 累 的 过 程 中 表达 和 诠释 了 我 们 最 为 珍视 的 价值 :自由 。 
作为 “选择 之 国 ”(Choiceland) 的 公民 ， 我 们 生活 在 最 根本 的 民主 制度 
下 ， 我 们 自由 地 作出 选择 不 仅 是 为 自己 ， 也 是 为 了 证 明 我 们 对 自由 理念 
的 信仰 。 我 们 的 个 人 决定 就 具有 了 政治 上 的 意义 。 


当 个 人 拥有 了 一 种 权力 ， 这 个 人 是 谁 以 及 他 的 目的 和 动机 是 什么 就 
变 得 非常 重要 了 。 因 此 一 个 人 需要 更 多 地 审视 上 自己， 而 这 有 时 又 会 给 人 
带 来 困惑 甚至 是 恐惧 。 当 我 们 的 视野 拓宽 后 ， 自 我 实现 也 就 有 了 更 多 种 
可 能 性 。 束 像 前 面 所 说 的 米 开 姑 琪 罗 有 雕刻 石 像 的 故事 ， 在 我 们 企图 呈现 
隐藏 在 石头 里 的 目 我 时 ， 多 出 来 的 部 分 变 大 了 ， 和 需要 省 去 的 石料 越 来 越 
多 。 换 句 话说 ， 上 自我 发 现 的 过 程 在 变 得 更 为 过 切 和 重要 的 同时 也 变 得 更 
为 艰难 了 。 如 果 说 ， 没 有 哪 种 人 生 道 路 是 绝对 正确 的 选择 ， 那 么 完 竟 该 
怎么 选择 对 任何 人 来 说 都 不 容易 ， 认 识 目 我 、 坚 守 目 我 、 展 现 目 我 的 难 
度 和 急剧 上 升 。 我 们 怎么 才能 发 现 真实 的 目 己 并 作出 相应 的 选择 呢 ? 让 我 
们 来 分 析 一 下 在 目 我 发 现 的 过 程 中 我 们 面临 的 三 项 主要 挑战 ， 或 许 我 们 


将 会 对 目 己 是 谁 和 如 何 作出 选择 之 间 的 关系 有 不 同 的 理解 。 
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有 人 资 ， 如 果 你 的 东 个 感官 不 灵敏 了 ， 那 么 其 他 的 感官 融会 变 得 更 
为 灵敏 。 对 我 而 言 ， 现 在 就 有 了 一 种 相当 神奇 的 第 六 感 : 虽然 你 我 素 未 
谋面 ， 但 我 却 能 “ 读 情 ?你 的 内 心 ， 给 你 作 一 个 性 格 分 析 。 请 允许 我 癌 你 
展示 这 种 能 力 。 


你 是 一 个 勤 否 刻 苦 的 人 。 有 时 候 人 们 并 不 总 这 样 认 为 ， 因 为 你 
无 法 实现 每 个 人 的 期 待 。 不 过 ， 如 果 一 件 事 对 你 而 言 真 的 很 重要 ， 
你 就 会 竭尽 全 力 去 做 好 。 从 一 般 人 的 角度 来 看 ， 你 做 事 并 不 总 是 能 
成 功 ， 但 是 你 并 不 像 他 们 那样 在 乎 这 一 点 。 你 承认 有 些 规 则 和 标准 
的 存在 很 有 必要 ， 所 以 你 不 会 刻意 去 违反 它们 ， 不 过 ， 真 正 指导 你 
为 人 处 世 的 原则 还 是 你 心中 很 强 的 主见 。 这 个 优点 别人 不 一 定 能 
出 来 ， 他 们 很 可 能 低估 了 你 的 智慧 ， 不 过 有 时 候 你 的 能 力 会 让 你 自 
己 都 感到 惊讶 。 你 喜欢 学 习 新 事物 ， 但 是 你 并 不 认为 学 习 非 得 在 正 
式 的 环境 中 进行 ， 或 者 非得 为 了 某 个 特定 的 目的 去 学 习 。 你 愿意 为 
不 幸 的 人 多 做 些 事情 ， 即 使 现在 做 不 到 ， 你 也 以 自己 的 方式 对 他 们 
表现 出 了 关爱 和 体贴 。 你 曾经 遭受 过 几 次 较 大 的 挫折 ， 但 是 你 挺 了 
过 来 而 且 依 然 乐 观 积 极 。 你 坚信 ， 如 果 自 己 保 持 专 注 和 自信 ， 你 的 
努力 总 会 见 到 成 效 。 实 际 上 ， 你 在 生活 或 者 工作 中 很 快 就 要 遇 到 一 
个 特别 的 机 遇 。 如 果 你 抓 住 了 这 个 机 会 并 且 坚 持 下 去 ， 一 定 能 够 实 
现 自己 的 目标 。 


请 老实 告诉 我 ， 这 个 性 格 分 析 挺 准 的 吧 ? 也 许 不 是 百分之百 的 准 
确 ， 但 是 考虑 到 你 我 素 不 相识 ， 我 在 你 拿 到 这 本 书 之 前 就 已 经 在 书 里 这 
么 号 了 ， 还 是 挺 惊 人 的 吧 。 如 果 你 让 自己 的 家 人 朋友 都 来 买 这 本 书 ， 他 


们 也 会 因 我 的 特异 功能 受益 的 。 你 现在 还 没 打算 去 告诉 你 爱 的 人 我 是 个 
预言 家 吗 ? 为 什么 不 呢 ? 


跟 那 些 心理 学 家 和 预言 家 惯用 的 绝招 比 起 来 ， 我 这 个 不 太 聪 明 的 小 
化 招 真是 小 巫 见 大 巫 了 。 其 实 ， 只 要 客户 不 是 太 多 疑 ， 了 预言 家 再 有 几 分 
表演 的 天 赋 ，“ 读 心术 ”都 可 以 顺利 地 施展 。 我 的 “第 六 感 ” 说 破 了 也 就 是 
下 面 这 几 条 : 


1. 人 们 彼此 间 比 想象 的 更 相像 。 
2. 人 们 对 自己 的 看 法 大 抵 相 同 。 
3. 每 个 人 都 认为 自己 是 独一无二 的 。 


基于 以 上 三 条 ， 了 预言 家 就 可 以 财 一 把 而 且 常 常会 猜 对 。 因 为 我 们 可 
以 说 出 那些 几乎 适用 于 所 有 人 的 概括 性 特征 ， 因 为 没有 人 觉得 自己 跟 别 
人 有 什么 共同 点 ， 所 以 我 们 不 需要 任何 魔力 就 能 细致 、 准 确 地 读 懂 别人 
的 内 心 ， 对 方 也 愿意 相信 你 说 的 那些 话 。 


杰 弗 瑞 : 莱 奥 纳 尔 代 利 (Geofrey Leonardelli) 和 玛丽 莲 : 布 鲁 尔 
(Marilyn Brewer) 曾经 作 过 一 个 实验 ， 让 参与 者 估算 屏幕 上 播放 的 一 
系列 录像 中 出 现 的 点 的 数量 ， 并 且说 明 是 为 了 测试 他 们 在 无 意识 状态 下 
的 感知 能 力 。 作 完 测 试 后 ， 研 究 者 告诉 参与 者 ， 大 多 数 人 大约 有 
75%~80%) 更 倾 问 于 高 佑 屏幕 上 出 现 点 的 数量 ， 而 剩 下 的 209%0~25% 的 
人 则 倾 回 于 低估 点 的 数量 。 随 后 研究 者 不 看 参与 者 给 出 的 答案 ， 随 机 选 
出 了 一 半 参 与 者 ， 告 诉 他 们 低估 了 点 数 ， 而 另外 一 半 参 与 者 则 被告 知 他 
们 蜗 估 了 点 数 。 人 研究 者 并 没有 说 低估 或 者 高 估 意 味 着 什么 参与 者 只 知 
道 自己 的 天 性 是 属于 一 个 多 数 群体 还 是 少数 群体 。 尽 管 如 此 ， 那 些 得 知 
自己 属于 多 数 群 体 的 参与 者 的 自信 心 受 到 了 不 小 的 打击 。 这 看 上 去 好 像 
是 ， 不 论 某 个 多 数 群 体 意味 着 什么 ， 只 要 上 自己 补 划 进 了 大 多 数 人 就 是 不 
好 的 。 我 们 会 把 自己 看 做 特殊 的 个 体 并 不 奇怪 ， 这 是 一 种 自我 保护 的 机 
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来 ， 也 不 愿意 去 相信 其 实 自 己 跟 她 的 其 他 顾客 都 很 像 ， 她 对 我 们 每 个 人 
的 说 辞 其 实 都 一 样 。 


这 束 是 为 什么 我 们 愿意 相信 和 是 自己 独一无二 的 ， 而 且 也 希望 别人 看 
到 真实 的 我 们 (或 者 认为 是 真实 的 我 们 ) 。 这 并 不 奇怪 ， 你 也 许 经 常 被 
灌输 这 样 的 信息 ， 认 为 独一无二 或 者 非常 罕见 的 人 就 是 比 其 他 人 好 。 要 
不 然 ， 为 什么 每 份 高 中 毕业 致辞 或 者 大 学 入 学 申请 书 里 都 要 引用 罗伯特 
Ipp WRF (Robert Frost) 的 《未 选 之 路 》 (The Road Not Taken) 中 的 
诗句 ;“ 我 选择 了 人 迹 较 少 的 一 条 / 从 此 决定 了 我 一 生 的 道路 。” 太 像 其 
他 人 ， 作 出 了 大 多 人 都 会 作出 的 选择 ， 说 得 轻 一 点 是 个 性 有 缺陷 ， 体 现 
了 人 的 一 种 惰性 、 缺 乏 抱 负 ， 严 重地 讲 ， 它 说 明 一 个 人 根本 就 没有 个 
性 。 这 种 人 被 贬 称 为 “ 行 性 走 肉 “应 声 虫 * 鼠 非 ”“ 强 羊 ” 一 一 都 暗示 他 们 
缺乏 某 种 作为 人 类 的 根本 要 件 。 最 终 ， 他 们 可 能 会 变 成 乔治 : 奥 威 尔 
(George Orwell) 的 恐怖 政治 小 说 《1984》 中 描写 的 被 洗脑 的 服从 者 ， 
或 者 是 皮克斯 公司 有 趣 的 动画 电影 《机 器 人 总 动员 》 中 插 绘 的 未 来 的 顺 
民 ， 一 切 按 指令 办 事 ， 一 分 钟 前 所 有 人 还 穿着 完全 相同 的 蓝 色 衣服 ， 一 
听 到 “流行 红色 了 ”， 马 上 章 刷 刷 地 换 成 了 一 模 一 样 的 红色 衣服 。 最 后 ， 
还 是 靠 机 器 人 唤醒 了 这 些 糊涂 的 老好人 ， 告 诉 他 们 怎样 掌握 控制 权 。 这 
些 虚 构 的 蕊 怖 世界 体现 了 一 种 恐惧 感 ， 害 人 从 众 最 终 会 毁 反 你 内 心 深 处 
的 自我 。 


我 们 一 次 又 一 次 地 告诉 自己 和 周围 的 人 ， 我 们 是 多 么 的 与 众 不 
同 。“ 优 于 常人 效应 ”非常 贴切 地 描述 了 大 多 数 人 都 存在 的 一 种 高 估 自 己 
的 倾向 ， 认 为 自己 比 实际 工作 更 勤奋 、 比 实际 更 会 投资 赚钱 、 更 会 讲 故 
事 、 对 爱人 更 体贴 、 对 朋友 更 关心 、 养 育 子 女 更 有 办 法 。 很 多 实验 都 表 
明 ， 不 管 评价 什么 能 力 ， 只 有 极 少 数 人 愿意 承认 自己 “在 平均 水 平 以 
下 ”。 我 们 当中 90% 的 人 都 认为 目 己 属于 智力 、 能 力 出 众 的 那 10% 的 人 。 
至 少 ， 我 们 应 该 为 这 种 比例 数据 感到 庆幸 。 这 种 现象 也 被 称 为 “ 乌 比 风 


湖 效应 ”(Lake Wobegon effect) 。“ 乌 比 冈 湖 ”是 电台 市 目 主 持 人 加 里 森 
JL (Garrison Keillor) 虚构 出 来 的 一 个 小 镇 ， 小 镇 上 “所 有 的 女人 都 
很 强壮 ， 男 人 们 都 长 得 不 错 ， 小 孩 都 在 平均 水 平 之 上 ”。 在 我 们 的 意识 
里 ， 似 乎 把 自己 当成 了 乌 比 闷 湖 镇 的 光荣 一 员 。 


即使 当 我 们 跟随 大 多 数 人 的 时 候 ， 也 认为 自己 是 个 例外 ， 因 为 我 们 
的 决定 经 过 了 特别 的 考虑 而 不 是 简单 从 众 。 换 名 话说， 我 们 觉得 自己 的 
行为 较 少 受到 一 般 情 况 的 影响 ， 我 们 是 有 独立 意识 的 。 研 究 人 员 乔 纳 . 
伯 杰 〈Jonah Berger) 、 埃 米 莉 :普罗 尼 奇 (Emily Pronic) 和 了 萨 拉 : 姆 鲁 
奇 (Sarah Moulouki) 将 这 种 现象 称 为 相信 上 自己 是 “ 羊 群 中 的 唯一 一 
只 ”， 让 我 们 来 看 看 他 们 举 出 的 两 个 生活 实例 。 其 中 一 项 研究 是 让 一 群 
学 生 对 几 个 立法 草案 进行 投票 ， 并 且 告 诉 他 们 应 该 考虑 共和 党 和 民主 党 
各 自 的 立场 。 结 果 在 意料 之 中 ， 大 多 数学 生 都 选择 与 自己 所 属 的 党 派 保 
持 一 致 ， 只 有 一 个 人 例外 : 投票 的 学 生 都 认为 自己 更 多 地 考虑 到 了 草案 
的 内 容 ， 而 其 他 投票 者 只 是 跟随 党 派 的 步伐 而 已 。 另 外 一 项 研究 调查 了 
人 们 为 什么 购买 现在 十 分 流行 的 记 od 产 品 。 结 果 也 是 一 样 ， 人 们 都 认为 
目 己 的 购买 决定 不 像 其 他 用 户 那 样 受 到 社会 潮流 的 影响 ， 强 调 自己 的 选 
择 是 出 于 实际 的 考虑 ， 比 如 说 这 蒜 产 品 体型 小 或 者 存储 量 大 ， 还 有 人 说 
喜欢 它 光 滑 的 外 形 设计 。 


其 他 的 研究 也 揭示 了 同样 的 现象 。 问 问 美 国人 :“ 你 与 其 他 人 有 多 
像 ? "他们 大 多 数 会 回答 :“ 不 太 像 。” 把 这 个 问题 反 过 来 再 问 他 们 :“ 其 
他 人 跟 你 有 多 像 ? ”他 们 回答 的 相似 度 束 会 显著 地 提高 。 这 两 个 问题 从 
本 质 上 讲 是 一 样 的 ， 所 以 管 案 也 应 该 完全 一 样 ， 但 是 我 们 会 骗 上 自己 ， 就 
像 我 们 会 说 自己 高 于 一 般 水 平 或 完全 不 受 社会 因素 的 影响 。 我 们 一 次 叉 
一 次 地 目 认 为 与 众 不 同 。 到 底 是 什么 原因 让 我 们 觉得 自己 比 其 他 人 部 独 


RF? 


看 看 这 些 人 ， 简 直 是 一 群 目光 有 呆滞 的 机 器 人 ， 过 着 程式 化 的 生活 ， 从 来 也 不 停 下 来 
看 看 周围 的 世界 、 动 动脑 子 ! 我 是 这 个 羊 群 组 成 的 世界 中 唯一 一 个 拥有 自己 的 思维 
的 人 类 。 


在 某 种 程度 上 ， 这 是 因为 我 们 对 自己 更 杀 近 一 一 “我 对 自己 非常 了 
解 "。 清 醒 时 的 分 分 秒 秒 我 都 知道 自己 在 想 什么 、 感 觉 到 什么 、 做 什 
么 ， 基 于 这 一 点 ， 我 可 以 自信 地 说 ， 没 有 其 他 人 能 够 和 我 一 样 思 考 、 感 


党 、 做 同样 的 事情 。 但 是 我 们 又 是 怎样 观察 他 人 的 呢 ? 他 们 看 上 去 好 像 
都 兰 不 多 。 他 们 在 同样 的 商店 购物 ， 收 看 同样 的 电视 节目 ， 收 听 同 样 的 
音乐 。 当 我 们 看 到 别人 也 作出 的 同样 的 选择 ， 很 容易 会 认为 他 们 是 从 众 
的 ， 如 果 我 们 自己 也 作出 了 同样 的 选择 ， 我 们 知道 自己 这 样 选择 的 理 

由 ， 只 不 过 是 碰巧 和 别人 做 了 同样 的 事 ， 别 人 有 是 不 动脑 子 地 从 众 ， 我 们 
是 有 所 考虑 地 选择 。 这 并 不 意味 着 我 们 部 是 嘴 上 不 承认 的 从 众 者 ， 它 只 
是 说 明 我 们 常常 会 忘记 别人 的 思想 和 行动 也 跟 我 们 的 一 样 复杂 多 样 。 我 
们 不 是 斑 群 中 的 唯一 一 只 ， 而 全 都 是 披 着 诗 皮 的 独立 个 体 。 


实际 上 ， 我 们 也 并 不 希望 自己 过 于 与 众 不 同 。 过 于 为 类 会 让 我 们 无 
法 丸 受 。 之 前 提 到 的 那个 估算 点 数 实验 的 研究 人 员 还 进行 了 为 一 个 版 本 
的 实验 ， 有 些 参与 者 被 告知 目 己 属于 高 估 的 大 多 数 人 ， 有 些 被 告知 目 己 
属于 低估 的 少数 人 ， 其 余 的 人 则 被 告知 他 们 的 成 绩 非 党 特别， 研究 者 
说 :“ 不 知道 你 该 算 融 估 者 还 是 低估 者 。” 高 估 者 的 自信 心 还 是 同样 会 受 
到 打击 ， 低 估 者 则 提升 了 自信， 但 是 那些 被 告知 太 特别 而 无 法 归 类 的 人 
也 产生 了 自我 评价 降低 的 现象 。 我 们 在 “刚刚 好 *、 属 于 既 区 别 于 大 众 又 
可 以 归 类 的 时 候 感 觉 最 佳 。 


我 和 同事 丹尼尔 : 埃 姆 斯 (Daniel Ames) 考察 了 人 们 在 面 对 日 常生 
活 中 的 具体 选择 时 ， 能 够 接受 的 独特 性 的 最 大 程度 。 我 们 进行 了 一 项 研 
完 ， 同 一 些 参与 者 提供 了 40 个 孩子 的 名 字 列 表 ， 还 让 男 外 的 参与 者 看 30 
条 领带 、30 双 鞋 和 30 副 墨镜 。 我 们 让 每 个 实验 对 象 都 能 看 到 普通 、 稍 微 
独特 和 非常 独特 的 三 类 选项 (普通 还 是 独特 的 标准 事先 由 专业 的 人 士 定 
好 ) 。 比 如 ， 和 孩子 的 名 单 中 包含 了 迈克 尔 、 山 特 这 样 的 名 字 ， 也 有 爱 登 
和 爱迪生 之 类 的 名 字 ， 还 有 马达 科斯 、 尼 炙 迈 亚 这 种 非常 少见 的 名 字 。 
而 在 领带 中 也 包含 了 标准 的 红色 和 藏青 色 领 禹 ， 然 后 有 一 些 市 特别 图 案 
的 如 条 纹 或 螺旋 花纹 ， 还 有 一 些 领 带 则 夸张 地 印 着 亮 橙色 的 豹子 图 案 或 
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研究 对 象 看 到 有 关 的 名 字 或 物品 后 ， 被 要 求 评 价 他 们 认为 每 个 名 字 


或 物品 有 多 特别 ， 并 且说 明 目 己 好 亚 的 程度 以 及 目 己 党 得 别人 可 能 好 亚 
的 程度 。 跟 先前 提 到 的 那些 实验 结果 一 样 ， 这 四 组 实验 的 参与 者 都 认为 
目 己 是 与 众人 不 同 的 ， 和 觉得 自己 比 一 般 人 更 易 接受 独特 的 事物 。 而 实际 

上 ， 参 与 者 的 答案 基本 上 都 一 样 。 所 有 的 实验 对 象 都 对 稍微 独特 的 选项 
给 出 了 更 局 的 评价 ， 而 对 那些 非常 独特 的 选项 给 出 了 否定 的 评价 。 西 方 
消费 文化 虽然 非常 重视 “独特 性 ”， 但 实际 上 ， 人 们 对 于 “独特 性 ”的 接受 
程度 都 有 自己 的 底线 。 有 一 位 研究 对 象 表示 : “我 觉得 给 孩子 起 个 听 起 
来 很 特别 的 名 字 是 可 以 的 ， 只 要 这 个 名 字 好 念 、 方 便 被 用 做 昵称 .…… 不 
过 这 张 名 单 上 的 名 字 中 有 些 确实 太 奇 怪 了 。” 一 位 参加 实验 的 时 尚 达 人 
看 到 各 种 领带 后 认为 :“ 罕 西 朔 的 时 候 ， 领 带 是 唯一 可 以 朝 显 一 个 人 品 
位 与 个 性 的 部 分 。 不 过 ， 这 些 领 带 有 的 看 上 去 个 性 过 头 而 品位 不 足 。 领 
带 不 适宜 过 于 前 卫 ， 男 类 。” 


我 们 欣 蓉 、 淘 望 具有 一 定 的 独特 性 ， 但 是 我 们 认为 自己 的 选择 能 够 
被 其 他 人 理解 也 很 重要 。 其 实 ， 挑 选 领 冲 的 眼光 独到 与 品位 怪异 之 间 的 
界限 并 不 十 分 明显 ， 所 以 我 们 大 多 数 人 宁可 保守 一 点 儿 ， 也 不 愿 去 挑战 
人 们 对 领带 的 接受 抵 线 。 我 们 既 想 与 大 多 数 人 有 所 区 别 ， 又 不 想 显 得 太 
过 古怪 落 单 。 有 时 ， 我 们 不 会 选择 目 己 真正 喜欢 的 领 达 ， 因 为 担心 别人 
会 觉得 我 们 太 男 类 。 


“GARD Ase th CHOIR, MAK A CAAA SEMI LiL HH AAW 
中 间 ? ” 


我 们 都 想 在 钟 形 曲 线 上 找到 令 目 己 感觉 最 舒服 的 位 置 ， 即 使 需要 扭 
曲 事实 也 在 所 不 惜 。 就 像 约翰 :多 恩 〈John Donne) 在 400 年 前 所 说 的 那 
样 :“ 没 有 人 是 一 座 扳 号 ， 可 以 上 自 保 ;每 个 人 都 是 广 朗 大 陆 的 一 角 ， 整 
体 的 一 部 分 。” 我 们 号 处 人 类 社会 ， 需 要 有 一 处 稳固 的 立足 之 地 ， 这 就 
意味 着 我 们 必须 弄 清楚 自己 想 距 离 周围 的 人 多 远 ， 或 是 多 近 ， 自 己 到 底 
该 站 在 哪里 。 我 们 想 要 归属 于 什么 样 、 多 大 规模 的 群体 。 为 了 找到 适合 
目 己 的 位 置 ， 我 们 恐怕 要 经 历 一 些 旅 途 周折 。 不 过 ， 不 是 有 这 么 一 句 话 
吗 ， 旅 行 是 找寻 你 自己 的 绝 佳 方式 。 


恰当 的 一 致 性 


倪 安 娜 1916 年 出 生 在 一 个 富裕 的 传统 家 性 ， 除 去 她 所 处 历史 时 期 的 
动乱 外 ， 她 是 在 一 个 比较 舒适 的 环境 中 长 大 的 。 父 杀 是 一 家 公司 的 律 
师 ， 外 公 是 一 位 著名 的 银行 家 。 尽 管 生长 在 经 济 大 痕 条 的 年 代 ， 她 的 家 
妊 仍 然 可 以 供 她 获得 良好 的 教育 。 父 母 为 她 选择 了 新 成 立 的 、 备 受 推 染 
的 本 宁 顿 学 院 (Bennington College) ， 一 所 坐落 在 佛蒙特 州 的 女子 学 
院 。 他 们 将 这 种 教育 作为 提升 她 的 素养 的 一 种 方式 ， 并 希望 她 成 为 一 个 
受 人 尊敬 的 、 有 教养 的 年 轻 女 子 ， 和 希望 她 可 以 在 那里 通过 学 习 从 而 能 轻 
松 自如 地 谈论 经 典 名 车 ， 举 止 得 体 且 与 她 的 家 性 背景 相符 合 。 但 是 当 伪 
安娜 于 1934 年 作为 一 名 新 生 入 学 时 ， 她 并 没 能 发 现 一 种 将 社交 和 学 术 合 
为 一 体 的 正式 教育 。 这 与 她 在 孩童 时 期 所 接受 的 教育 大 相 径 姓 。 


本 宁 顿 学 院 是 基于 一 种 试验 性 的 怕 学 教育 而 成 并 的 ， 它 高 度 重 视 爱 
默 生 的 自立 论 。 学 院 的 社区 都 是 自给 自足 并 安排 紧凑 。 学 院 的 教师 都 比 
较 年 轻 (1932 年 学 院 成 立时 所 有 教师 的 年 龄 都 在 50 岁 以 下 〉， 一 律 都 是 
目 由 派 人 士 ， 他 们 与 学 生 更 多 的 是 一 种 不 拘 礼节 的 目 然 随意 的 关系 ， 而 
没有 等 级 区 别 。 学 院 或 励 开 放 的 沟通 对 话 ， 并 且 通 过 磋商 咨询 的 方式 保 
持 学 生 与 教授 之 间 的 一 种 互动 反 饿 。 虽 然 教师 的 人 数 比 学 生 多 ， 但 学 生 
可 以 通过 学 生 与 教员 管理 委员 会 的 多 数 选举 来 参与 学 院 社区 的 管理 。 在 
这 种 与 较 传统 的 学 校 如 最 受 推 潜 的 甩 院 尔 学 院 大 为 不 同 的 新 帘 教 育 模 式 
下 ， 学 生 领 袖 经 党 被 视 为 目 由 主义 政治 哲学 的 典范 。 


尽管 这 种 环境 一 开始 令 集 安娜 感到 不 知 所 措 ， 她 却 同时 感受 到 一 种 
与 她 成 长 过 程 中 所 接受 的 约束 性 教育 截然 不 同 的 、 令 人 和 愉快 的 目 由。 她 
开始 质疑 过 去 所 接受 的 关于 世界 的 知识 ， 并 且 有 了 新 的 朋友 圈子 ， 在 这 
一 点 上 这 些 新 朋友 与 她 很 相似 。 大 学 的 第 一 年 正 值 美 国 大 选 ， 校 园 里 总 
是 充满 了 关于 新 政和 其 他 时 事 问题 的 激烈 讨论 。 大 部 分 学 生 都 支持 民主 
党 候选 人 罗斯 福 。 受 到 充满 激情 的 辩论 的 影响 ， 黛 安娜 逐渐 开始 相信 充 


满 激 情 、 更 为 自由 的 社会 政治 。 不 用 说 ， 当 她 在 晚餐 时 分 提出 这 一 观点 
的 时 候 ， 她 的 父母 感到 非常 困惑 。 父 杀 非 常 坚 定 地 准备 投 共和 党 候选 人 
阿尔 夫 : 兰 登 (Alf Landon) 一 票 ， 他 认为 那些 持 自 由 主义 观点 的 人 都 
是 “绝对 的 思 奏 >， 并 贡 备 焦 安 娜 幼稚 。 出 乎 所 有 人 《包括 她 自己 ) 的 总 
料 ， 集 安娜 回击 了 父 杀 的 说 法 ， 认 为 父 杀 的 生活 经 历 * 太 过 狭 军 ”。 这 是 
黛 安 娜 有 生 以 来 第 一 次 让 她 的 家 人 感到 紧张 和 不 安 ， 而 黛 安 娜 则 开始 感 
和 沉 父母 对 她 的 态度 充满 了 忧虑 甚至 是 不 信任 。 中 学 时 期 的 密友 从 瓦 陛 尔 
学 院 和 沙拉 劳伦斯 学 院 回 来 ， 如 预期 般 镇 静 ， 只 是 看 起 来 对 她 有 些 怀 
疑 。 为 什么 事情 变 得 和 之 前 这 么 不 同 ? 她 认为 这 其 中 只 有 一 个 解释 一 一 
那 承 是 她 没有 按照 父母 为 她 所 设想 的 道路 走 ， 而 是 开辟 了 一 条 属于 她 自 
己 的 路 。 结 果 虽 然 苦 乐 参半 ， 但 她 依然 为 自己 的 成 就 感到 自 蚂 。 


黛 安 娜 并 不 是 唯一 一 个 大 学 时 期 在 意识 形态 上 经 历 如 此 显著 有 旦 永久 
转变 的 学 生 。 西 奥 多 . 纽 科 姆 (Theodore Newcomb) 对 1936~1939 年 入 学 
的 本 宁 顿 学 院 的 近 400 名 女生 进行 了 调查 。 和 袋 安 娜 一 样 ， 这 些 学 生 基 
本 上 都 来 自主 有 有、 传统、 家 教 展 好 的 家 庭 ， 她 们 中 的 很 多 人 都 在 本 宁 顿 
学 院 经 历 了 政治 观点 上 的 转变 。 例 如 ， 尽 管 1936 年 的 总 统 选 举 是 美国 历 
史上 最 不 平衡 的 一 次 。 罗 斯 福 以 压倒 性 的 60% 的 普选 选票 及 262 张 选举 
人 选票 获得 了 胜利 ， 而 66% 的 本 宁 顿 学 院 学 生 的 父母 投了 阿尔 夫 : 兰 登 的 
票 。 在 本 宁 顿 学 院 ， 一 年 级 的 新 生 们 基本 都 退 随 他 们 的 父母 ，62% 的 新 
生 投 了 阿尔 夫 : 兰 登 的 票 。 但 这 一 比例 随 着 年 级 的 增高 逐渐 减少 ， 二 年 
级 学 生 的 比例 为 43%， 而 三 年 级 以 及 更 高 年 级 的 学 生 仪 为 15%。 


此 后 25 年 和 50 年 开展 的 两 项 跟 进 研究 表明 ， 学 生 们 在 大 学 时 期 所 形 
成 的 政治 观念 在 他 们 此 后 的 人 生 中 一 直 都 保持 不 变 。 相 对 于 同龄 人 ， 本 
定 顿 学 院 的 毕业 生 们 更 倾向 于 选择 自由 主义 的 谍 程 ， 比 如 女性 权利 和 公 
民权 利 运动 等 ， 而 非 保 守 主 义 类 的 课程 如 越南 战争 。 他 们 趋向 于 选择 与 
他 们 拥有 共同 政治 观点 的 人 作为 爱人 和 朋友 ， 而 后 又 以 他 们 的 政治 观点 
影响 他 们 的 后 代 。 


本 宁 顿 学 院 的 女 学 生 们 在 政治 观点 上 的 转变 有 两 种 不 同 的 方式 ， 她 
们 后 来 对 自由 主义 态度 的 稳定 性 可 以 从 中 得 到 理解 。 第 一 种 方式 是 女生 
们 完全 真实 地 表达 自己， 超越 了 其 家 庭 及 社会 团体 所 灌输 的 价值 观 ， 以 
期 在 这 个 世界 上 找到 自己 的 真实 位 置 。 即 使 是 在 今天 ， 大 学 依然 被 认为 
是 寻找 或 成 就 真 我 的 一 种 极 好 的 途径 ， 因 为 它 为 学 生 们 提供 的 自由 让 他 
们 脱离 了 父母 的 影响 ， 并 且 与 新 同学 一 道 全 新 地 开始 。 为 外 一 种 方式 则 
如 一 些 人 认为 的 那样 ， 态 度 和 观点 的 转变 是 因为 外 界 的 力量 。 以 本 宁 顿 
学 院 的 学 生 为 例 ， 这 个 外 界 的 力量 就 是 本 宁 顿 这 个 团体 给 他 们 施加 的 力 
量 。 毕 部 ， 学 生 的 新 观点 与 学 院 现 有 的 标准 如 此 相似 ， 不 免 让 人 有 些 难 
以 置信 。 


参考 从 本 宁 顿 毕业 的 女生 的 话语 ， 从 中 可 以 总 结 出 ， 这 两 种 版 本 都 
在 一 定 程度 上 属实 。 正 如 人 们 所 说 的 :“ 变 得 激进 意味 着 只 考虑 个 人 ， 
对 家 人 熟视无睹 。 同 时 也 意味 着 思想 上 与 自己 最 侍 拜 的 老师 和 学 生 保持 
一 致 。” 也 有 人 说 :“ 深 入 了 解 自 由 主义 的 声望 值 并 不 需要 花费 很 长 时 
间 .…… 如 果 说 一 开始 是 因为 声望 值 成 为 目 由 主义 者 ， 那 么 此 后 坚持 做 一 
名 目 由 主义 者 则 是 因为 自由 主义 所 关注 问题 的 重要 性 。” 然 而 更 值得 注 
意 的 是 使 人 们 坚持 新 信仰 的 力量 。 抛 开 人 们 是 如 何 开始 新 信仰 的 问题 不 
谈 ， 是 什么 力量 使 得 人 们 能 够 坚持 这 种 信仰 ， 甚 全 随 着 时 间 的 流逝 ， 这 
种 信仰 越发 坚定 ? 


孩童 时 期 ， 我 们 根据 我 们 目 己 的 个 人 喜好 区 分 周围 的 世界 。 RE 
欢 冰 激 凌 。 我 不 喜欢 球 芽 甘 监 。 我 喜欢 足球 。 我 不 喜欢 做 家 许 作 业 。 我 
喜欢 海盗 ， 长 大 了 我 也 想 成 为 一 名 海盗 。” 这 个 过 程 随 独 时 间 的 流逝 变 
得 越发 复杂 ， 但 是 基本 前 提 是 一 致 的 : “我 是 个 性 格 内 癌 的 人 。 我 是 个 
愿意 承担 风险 的 人 。 我 爱好 旅游 但 是 我 不 是 很 有 耐心 ， 因 为 我 无 法 忍受 
机 场 烦琐 的 安检 。?” 我 们 所 能 做 到 的 是 有 能 力 对 目 己 和 对 世界 说 : “我 是 
xx 一 类 的 人 。” 并 且 我 们 对 自己 所 作 的 评估 被 认为 是 正确 的 。 最 终 ， 我 
们 是 想 要 了 解 目 己 ， 同 时 使 社会 对 目 己 的 认 知 与 目 己 对 上 自己 的 了 解 保 持 
一 致 。 


但 作为 极其 复杂 的 生物 ， 我 们 在 整个 人 生 中 需要 经 历 很 多 的 友 展 和 
变化 ， 理 清 沉 深 的 过 去 是 很 有 挑战 性 的 。 越 过 记忆 、 行 动 和 行为 的 先 
河 ， 选 出 最 能 代表 核心 价值 的 事物 。 在 这 一 过 程 中 ， 我 们 会 很 自然 地 看 
到 一 些 了 矛盾。 当然 ， 很 多 时 候 我 们 所 做 的 与 我 们 所 想 的 一 怪 ， 但 更 多 时 
候 ， 我 们 的 行为 是 迫 于 周遭 的 环境 。 例 如 ， 我 们 在 工作 中 的 言行 举止 
一 一 我 们 的 衣着 、 我 们 与 老板 的 说 话 方 式 往往 比 我 们 在 家 或 与 朋友 在 一 
起 时 要 更 正式 、 更 传统 一 些 。 我 们 必须 理 清 这 种 矛盾 ， 了 解 为 什么 我 们 
需要 选择 这 种 方式 ， 而 后 决定 将 来 我 们 该 怎么 做 。 


E (ARK) RAE, BEEN a TER AE ES (Walt 
Whitman) 便 抓 住 了 这 种 进退 两 难 的 情况 ， 并 果断 地 以 诗歌 反驳 :“ 我 自 
FAA aS? 那 好 吧 ， 我 就 是 目 相 政 盾 。 《我 辽阔 博大 ， 我 包罗 万 
Ro ) ”但 是 ， 对 于 我 们 中 的 大 部 分 人 来 说 ， 要 平衡 自己 内 在 的 “万 
象 * 并 不 容易 。 尤 其 是 ， 妆 我 们 自 映 的 两 个 矛盾 方面 发 生 冲 突 时 ， 或 是 
我 们 的 信仰 与 行为 发 生 政 盾 的 情况 下 。 以 本 宁 顿 学 院 的 学 生 为 例 ， 目 认 
为 是 保守 派 ， 却 在 与 自由 派 同学 进行 政治 问题 的 讨论 时 友 现 她 们 对 自由 
主义 的 认可 ， 对 于 这 样 的 事情 她 们 该 得 出 怎样 的 结论 ?是 她 们 的 行为 是 
非 理性 的 、 令 人 费解 的 ， 还 是 因为 过 于 社会 压力 从 而 支持 她 们 实际 上 并 
不 相信 的 观点 ? 无 论 是 哪 一 种 情形 ， 都 将 威胁 到 她 对 于 目 己 是 一 个 理性 
的 、 可 信 的 人 这 一 点 的 自我 认同 感 。 这 种 被 困 于 两 种 矛盾 之 间 的 不 愉快 
经 历 被 称 为 “ 认 知 失调 ”， 会 使 人 感到 焦虑 、 愧 次 和 困 窒 。 


为 了 使 自己 行为 合理 并 获得 成 功 ， 我 们 有 必要 解决 这 种 认 知 失调 的 
状况 。 想 想 伊 索 宛 言 中 关于 狐狸 和 葡萄 的 故事 。 试 图 摘 得 葡萄 却 没 有 成 
TH, JMR REHEAT S, FH OER: M, APC EE Fl Za oe MR A) 
呢 。” 狐 狸 的 这 种 心理 的 变化 即 是 一 种 典型 的 例子 ， 是 我 们 在 试图 减 
少 “ 认 知 失调 * 的 情况 下 使 用 的 相同 集 略 。 当 信仰 和 行为 友 生 巴 盾 时 ， 由 
于 时 光 无 法 倒流 ， 我 们 只 能 调整 自己 的 想法 ， 使 之 与 行为 一 致 。 如 果 这 
个 寓言 故事 改变 一 下 ， 狐 狸 想 办 法 摘 到 了 和 葡萄， 结果 却 发 现 葡 多 是 酸 
的 ， 那 么 狐狸 会 告诉 目 己 他 就 是 喜欢 酸 葡 欧 ， 这 样 才 能 避免 感 党 目 己 的 


努力 完全 是 一 种 浪费 。 


避免 认 知 失调 、 保 持 目 我 认 知 的 一 致 性 可 以 使 人 们 将 因 其 他 原因 所 
获得 的 价值 观 和 观点 内 在 化 。 许 多 研究 发 现 ， 让 一 个 人 去 写 一 篇 与 他 的 
个 人 信仰 不 一 致 的 文章 ， 如 文 持 所 高 税率 的 文章 ， 会 使 他 更 强烈 地 文 持 
目 己 的 立场 。 对 于 本 宁 顿 学 院 的 学 生 而 言 ， 减 少 认 知 失调 可 能 意味 大 他 
们 承认 自由 主义 确实 对 一 些 有 价值 的 问题 很 重要 ， 或 者 甚至 承认 自己 其 
实 一 直 都 是 自由 主义 者 ， 只 是 直到 现在 才 有 机 会 表达 出 来 而 已 。 外 界 力 
量 通 过 改变 人 们 的 目 我 认 知 方式 从 而 对 他 们 产生 持久 的 影响 。 


同样 ， 一 旦 自我 认 知 达成 一 致 ， 人 们 愿意 通过 选择 可 以 增强 这 种 一 
致 性 的 方式 来 避免 认 知 失调 。 举 例 来 说 ， 本 宁 顿 学 院 的 女生 们 选择 自由 
主义 者 作为 目 己 的 丈夫 、 朋 友 。 其 实在 任何 一 类 团体 中 都 能 看 到 这 类 模 
Th: 保守 主义 者 、 宗 教 人 士 、 环 保 人 士 ， 等 等 。 当 然 这 么 做 不 仅仅 是 为 
了 避免 认 知 失调 ;人 以 群 分 ， 这 同时 也 满足 了 我 们 的 归属 感 。 随 着 时 间 
的 流逝 ， 目 由 选择 的 相互 作用 最 终 不 仅 使 目 我 认 知 趋 于 定 势 ， 同 时 周围 
的 人 也 更 容易 对 个 体 下 定义 。 


当 我 们 试图 决定 如 何 更 好 地 引导 自己 的 生活 时 ， 妃 求 一 致 性 会 导致 
进退 两 难 的 局 面 。 一 方面 ， 我 们 当然 不 想 做 心口 不 一 的 人 ， 无 论 是 在 自 
己 眼 里 还 是 在 别人 眼 里 。 当 有 人 告诉 我 们 “ 连 我 都 不 认识 你 了 ”的 时 候 ， 
其 中 的 负面 暗示 很 明显 : 你 的 行为 方式 对 其 他 在 你 成 长 过 程 中 认识 或 喜 
爱 你 的 人 来 说 是 不 可 知 和 不 值得 信任 的 。 另 一 方面 ， 世 界 永 远 在 变化 ， 
如 果 永 远 保 持 一 致 就 意味 着 我 们 有 可 能 变 得 瑚 固 不 化 并 且 和 世界 失去 联 
系 。2004 年 的 美国 大 选 就 是 个 非常 鲜明 的 例子 。 约 畏 : 克 里 因为 反复 无 
ty TATA, SBE TMM TIRA: TRA TAT 
因为 坚持 己见 受到 了 大 多 数 人 的 尊敬 。 但 是 一 旦 回 到 办 公 室 ， 布 什 却 因 
为 机 械 模 仿 某 些 观点 和 口号 ， 很 少 考虑 “当时 的 实际 情况 ?而 受到 批评 。 
在 2006 年 白宫 举行 的 记者 招待 晚 宣 上 ， 喜 剧 演员 史 各 文 : 科 尔 伯 特 
(Stephen Colbert)“ 称 赞 * 布 什 说 :“ 这 位 先生 的 最 伟大 之 处 在 于 他 的 坚 


定 。 你 知道 他 坚持 的 立场 。 他 星期 一 所 相信 的 事情 到 星期 三 仍然 坚持 相 
信 ， 无 论 这 中 间 的 星期 二 发 生 了 什么 事 。” 似 乎 你 作出 改变 ， 你 就 会 受 
Pie TT; 而 如 果 不 作 任何 改变 ， 你 也 将 受到 谍 责 。 这 就 是 为 什么 在 一 致 
性 和 变通 性 之 间 保 持 适 当 的 平衡 是 如 此 之 难 。 


从 我 和 我 的 一 个 博士 生 雷 切 尔 : 韦 尔 斯 (Rachel Wells) 合作 进行 的 
一 项 研究 中 可 以 看 到 ， 面 对 这 种 进退 两 难 的 情况 ， 人 们 有 一 个 共同 的 ， 
也 许 不 一 定 是 最 理想 的 反应 。 我 们 对 数 百 位 即将 毕业 并 开始 寻找 人 生 第 
一 份 正式 工作 的 大 学 高 年 级 学 生 进行 跟踪 调查 。 第 一 份 工 作 是 将 对 他 们 
的 后 续 经 验 和 身份 产生 重大 影响 的 选择 。 作 为 该 研究 项 目的 一 部 分 ， 我 
们 要 求 这 些 学 生 在 从 一 开始 寻找 工作 到 最 终 被 聘用 的 6~9 个 月 期 间 的 三 
种 不 同情 况 下 ， 描 述 他 们 认为 理想 的 工作 所 具有 的 特征 。 每 次 ， 我 们 让 
他 们 对 一 份 工 作 的 13 个 特征 ， 包 括 “ 高 收入 ”、“ 有 发 展 潜力 、“ 工 作 稳 
定性 ”、“ 具 有 发 挥 创造 力 的 机 会 ”以 及 “拥有 自主 决定 权 ” 和 等， 按 重 要 性 
从 高 到 低 进 行 排序 。 虽 然 这 个 项 目 只 是 针对 毕业 生 进 行 研究 ， 但 实际 
上 ， 所 有 人 ， 无 论处 于 事业 的 哪个 阶段 ， 都 必须 对 这 些 因 素 进 行 衡量 。 
一 份 工作 ， 是 能 实现 自身 价值 更 重要 ， 还 是 能 帮助 你 为 家 人 提供 更 好 的 
生活 条 件 更 重要 ? 牺牲 工作 的 稳定 性 以 换取 经 济 上 的 富有 是 否 值得 ? 这 
些 问题 的 答案 很 大 程度 上 取决 于 我 们 自身 的 价值 观 ;， 而 我 们 的 选择 ， 反 
过 来 又 影响 着 我 们 将 成 为 怎样 的 人 。 


在 找 工 作 的 最 初 阶段 ， 学 生 们 都 比较 倾向 于 一 些 价值 比较 高 的 特征 
如 “具有 发 挥 创造 力 的 机 会 ”及 “拥有 目 主 决定 权 ?。 换 句 话 说 ， 是 那些 与 
实现 个 人 上 自我 价值 天 联 更 大 的 、 比 较 理想 化 的 特征 ， 而 不 仅仅 是 为 了 谋 
生 。 时 间 一 个 月 接 一 个 月 地 过 去 ， 毕 业 生 们 在 招聘 市 场 上 投 出 简历 、 期 
待 面试 机 会 ， 试 图 确认 哪些 职位 是 对 他 们 开放 的 。 他 们 的 选择 面 很 窄 ， 
因而 他 们 被 迫 需 要 对 实际 工作 的 正 反 两 面 进行 对 比 ， 他 们 对 工作 特征 的 
重要 性 排序 开始 发 生变 化 。 他 们 变 得 更 重视 实际 的 方面 ， 比 如 “有 发 展 
潜力 ”。“ 为 了 获得 一 个 更 高 的 学 历 ， 我 投入 了 大 量 的 时 间 和 人 金钱。 很 明 
显 ， 相 比较 之 下 ， 有 些 工 作 职 位 会 让 我 得 到 更 多 。” 其 中 一 位 毕业 生 


说 ;:“ 我 不 想 我 所 投资 的 时 间 和 人 金钱 白白 浪费 了 。*” 在 他 们 决定 要 做 哪 份 
工作 后 的 第 三 轮 排序 中 ， 他 们 考虑 的 最 重要 的 因素 是 收入 。 


当 我 们 询问 这 些 学 生 们 此 前 他 们 是 如 何 对 各 种 特征 因 系 进行 排序 的 
时 候 ， 他 们 并 没有 意识 到 他 们 选择 的 优先 顺 友 已 经 随 着 时 间 而 发 生 了 变 
化 ， 而 是 错误 地 认为 他 们 对 工作 的 选择 标准 一 直 都 是 一 臻 的。 这 不 仅 是 
因为 他 们 已 经 忘记 了 自己 一 开始 选择 的 优先 主 次 ， 同 时 也 是 因为 他 们 对 
目 己 的 过 去 重新 进行 了 设想 。“ 不 是 的 ，” 其 中 一 位 刚 被 聘用 的 被 调查 者 
说 , “自始至终 我 都 在 考虑 工作 的 稳定 性 。 我 还 在 还 学 生 贷款 ， 因 此 选 
择 工资 更 高 的 工作 当然 很 重要 。?” 


求职 者 们 愿意 调整 他 们 优先 考虑 的 因素 ， 从 而 使 自己 可 以 根据 实际 
选择 相应 地 调整 自己 的 期 望 值 。 为 了 解决 最 初 优先 考虑 的 因 系 和 此 后 实 
际 优先 考虑 的 因 系 所 产生 的 冲突 ， 他 们 编造 出 自己 在 事业 方面 的 价值 观 
一 一 虽然 是 假 的 ， 但 却 是 一 致 的 。 那 些 越 是 模糊 最 初 排 序 的 人 越 容 易 对 
目 己 的 工作 感到 满意 。 这 种 帝 有 保护 性 的 弥 想 使 得 人 们 无 法 意识 到 上 自己 
的 矛盾 性 ， 从 而 可 以 按照 他 们 调整 后 的 优先 顺序 进行 选择 。 


解决 这 种 巴 盾 的 男 外 一 种 方式 一 一 从 长 期 来 说 也 是 更 实用 和 更 合适 
的 方式 一 一 束 是 在 更 遇 的 层次 上 和 争取 一 臻 性， 比如 奶 求 真理 和 道德 标准 
或 是 忠于 东 些 理想 。 如 果 我 们 的 行为 目 相 矛盾 了 ， 那 么 好 吧 ， 束 让 他 们 
目 相 矛盾 吧 。 如 史 带 文 : 科 尔 伯 特 所 说 ， 星 期 一 说 这 样 的 话 而 到 了 星期 
三 却说 那样 的 话 并 不 矛盾 ， 如 果 这 中 间 的 星期 二 你 学 到 了 新 的 知识 或 者 
情况 本 喘 改 生 了 变化 。 事 实 上 ， 对 同一 件 事 情 的 坚持 可 能 正印 证 了 爱 默 
生 所 称 的 * 愚 愉 的 一 致 性 是 人 类 狭隘 思想 里 的 一 个 妖怪 ”。 思 想 的 广泛 性 
使 得 我 们 不 仅 可 以 调和 目 身 的 多 样 性 ， 同 时 也 可 以 同 世 界 清晰 地 表达 我 
们 广义 上 的 行为 指导 原则 。 为 了 能 在 坚持 自我 的 同时 保持 一 定 的 适应 
性 ， 我 们 必须 证 明 作 出 改变 的 决定 是 为 了 坚持 自我， 或 是 承认 目 身 的 一 
致 性 本 身 是 具有 变通 性 的 ， 但 这 并 不 减弱 它 的 可 信 度 。 无 法 坚持 目 我 ， 
却 依然 认可 自己 ， 这 是 很 有 挑战 性 的 。 


你 看 到 我 所 看 到 的 了 吗 ? 


2008 年 7 月 28 日 ， 我 在 黎明 破晓 之 前 醒 来 〈 准 确 地 说 是 凌晨 4 点 ) ， 
拦 了 一 辆 车 ， 然 后 前 往 曼哈顿 第 五 大 道上 的 一 个 Apple 专 卖 店 。 我 加 入 
拥挤 的 人 群 就 是 为 了 给 我 的 丈夫 买 他 问 往 已 久 的 生日 礼物 ;新 球 iPhone 
3G 手 机 。 他 已 经 好 几 天 泡 在 专卖 店 里 和 网 上 以 确定 他 到 底 想 要 什么 ， 
并 让 我 记 住 产品 型 号 ， 以 免 在 他 赶 到 之 前 已 经 排 到 我 了 。 在 我 排队 的 几 
个 小 时 里 ， 我 一 遍 遍 地 重复 着 : 容量 8G、 周 末 及 夜间 免费 通话 、 黑 
色 ...…... 即 将 轮 到 我 和 时， 丈夫 到 了 。 在 柜台 前 ， 他 让 我 大 吃 一 惊 :“ 我 改 
主意 了 ， 我 想 要 白色 的 。” 


“我 记得 你 之 前 说 过 白色 更 易 脏 ， 而 且 黑 色 的 更 酷 。” 我 说 道 。 


丈夫 回答 :“ 但 是 每 个 人 都 要 黑色 的 。 我 可 不 想 拿 着 一 个 所 有 人 者 
拥有 的 东西 。” 他 清楚 地 了 解 自 己 想 要 什么 、 为 什么 要 ， 而 他 又 是 如 何 
作出 这 个 决定 的 。 然 而 在 最 后 时 刻 ， 他 改变 了 自己 的 如 好 ， 仅 仅 是 因为 
他 不 想 成 为 育 目 的 模仿 者 。 


事实 上 ， 己 经 有 很 多 针对 不 想 成 为 “盲目 的 模仿 者 ”的 冲动 进行 的 研 
究 。 我 最 喜欢 的 一 项 研究 是 由 丹 . 艾 瑞 里 (Dan Ariely) MEAR HKR 
(Jonathan Levav) 在 一 个 小 镇 上 的 酒吧 和 饭馆 进行 的 研究 。 对 于 客人 
达 两 人 以 上 的 更 位 ， 他 们 安排 一 名 服务 员 递 给 客人 一 份 酒 单 ， 上 面 有 当 
地 一 家 酿酒 商 酿 造 的 四 种 啤酒 。 每 位 客人 都 可 以 选择 免费 品 和 演 其 中 一 亚 
4 内 司 的 样品 。 对 于 酒吧 中 一 半 的 加 位 ， 这 名 服务 员 依 次 记 下 客人 的 选 
择 ， 这 也 是 酒吧 点 酒 的 常规 做 法 ， 而 对 于 男 外 一 半 的 加 位 ， 这 名 服务 员 
则 让 客人 各 自在 卡片 上 勾 选 ， 客 人 并 没有 与 同 蝎 的 其 他 人 进行 沟通 。 调 
碍 发 现 ， 客 人 通过 在 卡片 上 勾 选 时 ， 选 择 的 酒 的 品种 比较 类 似 ; mi 
规 方 式 点 酒 时 ， 则 选择 的 啤酒 种 类 的 重复 较 少 。 换 名 话说 ， 依 次 点 酒 
时 ， 客 人 的 选择 呈现 多 样 化 结果 ， 四 蒜 哩 酒 基本 都 被 选中 了 ， 没 有 一 种 


酒 是 独占 鳌头 的 。 这 似乎 就 是 所 谓 的 为 客户 量 身 定 制 ， 不 是 吗 ? 每 个 人 
都 品 签到 了 他 们 目 己 点 的 啤酒 ， 没 有 人 是 被 过 品 答 同 一 种 酒 的 。 


但 事后 当 客 人 被 要 求 对 其 所 品尝 的 啤酒 进行 评价 的 时 候 ， 研 究 表 
明 ， 无 论 人 们 所 后 的 是 哪 种 酒 ， 那 些 依 次 点 酒 的 客人 们 普 衣 对 上 自己 的 选 
择 不 太 满意 ， 事 实 上 他 们 希望 能 重新 选择 ， 换 个 品种 。 而 那些 通过 填 卡 
选择 的 客人 则 对 自己 的 选择 比较 满意 ， 尺 管 他 们 选择 的 啤酒 可 能 与 同时 
的 其 他 客人 是 一 样 的 。 更 能 说 明 问 题 的 是 ， 依 次 点 酒 的 果 位 上 ， 只 有 一 
位 客人 对 其 选择 表示 满意 一 一 第 一 位 点 单 的 客人 。 


对 于 第 一 位 反 单 的 客人 而 言 ， 唯 一 需要 做 的 便 是 忠于 上 自己 的 内 心 。 
而 其 后 试图 反 同 一 球 啤 酒 的 客人 则 陷入 了 困境 。 他 们 可 以 简单 地 
说 ;:“ 很 好 ， 这 也 是 我 想 要 的 。” 或 是 完全 忽略 目 己 选择 同 球 啤 酒 的 自我 
意识 ， 但 独立 意识 通常 使 人 们 最 终 作 出 男 外 的 选择 。 


这 一 研究 表明 ， 在 形成 及 表达 目 身 个 性 的 这 一 过 程 中 ， 我 们 需要 确 
定 他 人 有 眼中 的 自己 与 自己 眼中 的 自己 是 一 致 的 。 人 与 人 之 间 需 要 有 共 
性 ， 但 我 们 不 想 成 为 "盲目 的 模仿 者 ”。 这 种 要 求 是 如 此 强烈 ， 以 全 于 有 
时 我 们 的 言行 违背 了 自己 的 真实 意愿 ， 只 为 给 别人 制造 一 种 “ 假 ” 象 。 与 
他 人 相处 时 ， 我 们 希望 给 别人 融 来 欢乐 但 不 哗众取宠 ， 表 现 出 知 意 而 非 
目 命 不 凡 ， 表 现 随和 而 不 是 盲从 。 可 能 每 个 人 都 认为 目 己 是 集 押 有 类 德 
于 一 身 的 典范 ， 但 在 复杂 的 社会 生活 中 ， 我 们 该 如 何 表 现 自 己 ? 


事实 上 ， 我 们 所 作 的 任何 一 个 选择 ， 在 他 人 有 眼 里 都 不 可 避免 地 成 为 
每 个 人 个 性 的 代表 ， 只 是 一 些 选 择 的 代表 性 更 强 。 通 过 音 啊 播放 的 音 
乐 ， 相 较 音 啊 的 牌子 ， 更 能 代表 一 个 人 的 品位 。 选 择 所 具有 的 功能 性 作 
用 越 弱 ， 则 越 能 表现 个 体 的 个 性 ， 这 也 是 为 何 我 们 需要 特别 注意 如 音 
乐 、 时 尚 等 并 无 实际 用 途 的 事物 。 无 论 是 从 一 个 流行 首 乐 的 博客 上 直接 
下 载 音 乐 列 表 ， 还 是 从 一 位 了 解 流行 音乐 的 朋友 那儿 直接 获得 音乐 列 
表 ， 抑 或 是 直接 复制 一 部 电影 或 一 本 电子 杂志 的 音乐 ， 都 是 在 同 世 界 声 
明 ， 我 们 没有 个 人 主见 。 但 倘 生 你 使 用 的 是 你 所 呈 拜 的 演员 所 使 用 的 下 
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无 论 是 有 意识 的 还 是 下 意识 的 ， 生 活 中 我 们 总 是 尽 可 能 准确 地 展现 
目 己 的 个 性 。 我 们 选择 的 生活 方式 通常 都 直接 表明 了 我 们 自 映 的 价值 
观 ， 或 者 至 少 是 我 们 期 竺 他 人 认为 这 些 选择 代表 了 我 们 的 价值 观 。 在 救 
谤 中 心 或 是 捐 衣 活 动 中 的 志愿 者 会 被 认为 是 利他 主义 者 ;坚持 跑 完 马 拉 
松 的 人 会 被 认为 是 自觉 主 动 、 有 自我 约束 力 ; 目 己 粉刷 房间 或 是 打造 别 
具 一 格 的 家 具 的 人 ， 会 极 认 为 是 心灵 手巧 。 日 常生 活 中 ， 在 我 们 作出 各 
种 选择 时 ， 我 们 在 意 的 不 仅 是 哪些 选择 最 符合 目 己 的 个 性 需求 、 我 们 需 
要 什么 ， 还 有 和 劳 人 是 如 何 看 待 这 些 选 择 的 。 我 们 从 生活 环境 中 的 小 细节 
里 寻找 线索 以 判断 劳 人 是 如 何 看 竺 这样 或 那样 的 事物 ， 这 要 求 我 们 对 代 
表 菏 个 特殊 选择 的 本 地 化 和 现代 化 的 细节 非常 敏感 。 


斯 坦 福 大 学 研究 生 乔 纳 : 伯 杰 和 奇 普 .和希 思 (Chip Heath) 开展 了 一 
项 研究 。 研 究 人 员 逐 个 拜访 了 斯 坦 福 大 学 的 学 生 答 舍 ， 呼 吁 学 生 为 兰 斯 
:阿姆斯特朗 基金 会 的 抗 冶 活 动 捐 球 ， 同 时 佩戴 黄色 腕 带 以 表示 他 们 对 
该 活动 的 文 持 。 一 周 以 后 ， 研 究 人 员 开 展 了 第 二 轮 的 黄色 腕 带 销 售 活 
动 ， 这 一 次 的 研究 对 象 是 校园 里 有 名 的 “ 极 客 ” 三 和 宿舍。 又 过 了 一 周 ， 研 
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并 且 共 享 同一 个 校园 餐厅 的 学 生 们 中 ，329% 的 人 上 自 极 客 佩戴 腕 市 之 日 起 
便 摘 掉 了 黄色 脐带 ， 而 对 于 那些 宿舍 离 极 客 答 舍 较 远 的 学 生 们 ， 这 一 数 
字 仅 为 6%。 突 然 间 ， 佩 戴 胶带 已 经 不 再 表示 “我 文 持 兰 斯 - 阿 姆 斯 特 明 基 
金 会 的 抗 交 活动 ”， 而 变 成 "我 反对 社交 活动 ， 我 正在 学 习 殉 林 页 三 语 ， 
仅仅 是 为 了 娱乐 *。 尽 管 全 世界 所 有 兰 斯 ' 阿 姆 斯 特 明 基金 会 的 文 持 者 都 
佩戴 腕 珊 ， 并 不 含有 任何 “ 极 客 ” 的 含义 ， 但 对 于 紧邻 极 客 宿舍 的 学 后 们 
而 言 ， 佩 戴 胸 带 在 一 夜间 已 经 多 了 一 层 含义 。 


仅仅 因为 外 表 而 改变 言行 举止 ， 这 似乎 与 退 求 真实 、 一 致 的 自我 有 
些 了 矛盾 ， 但 事实 上 我 们 经 常 因为 后 者 而 改变 自己 的 言行 举止 。 要 想 在 脱 
颖 而 出 和 被 群体 孤立 二 者 之 间 寻 找 一 个 平衡 点 ， 我 们 首先 需要 明确 目 己 


的 位 置 。 可 是 一 旦 发 现 我 们 目 以 为 所 属 的 群体 并 不 认可 目 己 ， 我 们 又 该 
怎么 办 ? 被 他 人 认为 自己 “ 沪 腔 作 势 ”或 是 “ 患 有 妥 想 症 *”， 不 免 令 人 感到 
痛 苗 。 但 更 糟 的 结果 是 ， 如 果 他 人 的 观点 是 正确 的 呢 ? 一 旦 自我 认 知 与 
他 人 对 自己 的 认 知 产生 冲突 ， 由 此 引发 的 社会 对 个 体 个 性 的 认可 及 自我 
怀疑 ， 丝 坚 不 亚 于 目 我 认 知 与 行为 产生 冲突 时 ， 对 个 体 个 性 认可 的 动 揪 
程度 。 


正 因 如 此 ， 我 们 重视 上 自我 认 知 与 他 人 感知 的 一 致 性 ， 通 过 解读 他 人 
的 言行 举止 ， 了 解 他 人 眼中 的 目 己 。 尽 管 我 们 花费 了 大 量 的 时 间 和 精力 
去 了 解 张 三 、 李 四 、 王 五 是 如 何 看 竺 自己 的 ， 但 实际 结果 是 你 将 更 深入 
了 解 张 三 、 李 四 、 王 五 之 间 是 如 何 看 竺 对 方 的 。 这 并 不 奇怪 ， 因 为 比 起 
告诉 你 他 对 你 的 看 法 ， 张 三 更 乐意 告诉 你 他 对 李 四 、 王 五 的 看 法 。 同 
样 ， 当 他 人 的 胶体 语言 、 面 部 表情 是 针对 第 三 方 ， 而 非 我 们 目 己 的 时 
候 ， 我 们 也 更 易 解 读 这 些 信 息 。 


我 们 善于 了 解 人 们 对 自己 的 总 体 看 法 。 举 例 来 说 ， 在 他 人 看 来 ， 我 
们 是 内 向 还 是 外 向 ， 是 粗鲁 还 是 善 解 人 意 一 一 但 有 可 能 了 解 每 个 人 对 自 
己 的 看 法 吗 ? OEE CS. KAR Alt BEAM A 
有 意 〈 反 之 却 行 不 通 ) ， 我 们 也 可 以 判断 他 人 是 否认 为 上 自己 所 讲 的 笑话 
有 趣 。 但 除 此 之 外 ， 无 数 的 研究 都 表明 ， 目 我 认 知 与 他 人 感知 二 者 之 间 
通常 存在 巨大 的 差异 。 如 果 我 们 最 后 才 知 晓 他 人 对 自己 的 看 法 ， 可 能 会 
退 悔 芮 及 。 确 立 目 己 的 个 性 的 最 大 挑战 在 于 如 何在 无 须 作 出 迫不得已 的 
选择 的 情况 下 ， 处 理 自 我 认 知 与 他 人 感知 之 间 的 差异 。 


各 要 了 解 个 体 如 何 融入 世界 的 过 程 ， 我 们 不 妨 通 过 广泛 传播 的 全 面 
的 、 精 确 的 信息 来 了 解 他 人 眼中 的 自己 。 大 约 20 年 前 ， 约 90% 的 世界 
500 强 企业 采用 了 名 为 “360 度 反馈 ”( 也 称 “ 多 评估 者 反馈 ”的 员工 绩效 
考核 系统 。 之 所 以 这 样 命名 ， 是 因为 它 通 常 包括 4~8 名 人 员 的 匿名 评 
佑 ， 包 括 和 直接 上 上 级、 下属、 同事 及 客户 等 。 这 一 系统 评估 人 们 的 各 种 技 
能 ， 包 括 领 导 力 、 冲 突 解 决 能 力 甚至 个 人 性 格 等 。 它 还 包括 个 人 的 上 自我 


评 佑 ， 从 而 评估 员工 的 目 我 认 知 是 否 与 他 人 感知 相 契 合 。 这 一 系统 被 企 
业 用 于 决定 员工 的 奖金 发 放 、 职 位 升迁 ， 但 对 于 每 个 社会 个 体 而 言 ， 它 
能 帮助 我 们 更 好 地 了 解 他 人 眼中 的 自己 。 


鉴于 360 度 反馈 在 全 球 企业 界 的 影响 力 ，2000 年 ， 我 牵头 设计 并 实 
施 了 哥伦比亚 商学 院 一 个 新 的 工商 管理 硕士 项 目 ， 所 有 新 生 者 将 收 到 从 
以 前 的 同事 或 客户 到 现在 的 同班 同学 对 他 所 作 的 360 上 度 反 馈 评 佑 。 每 年 
的 调查 结果 都 很 相似 ， 作 90% 的 学 生 都 发 现 他 们 的 自我 认 知 与 他 人 感知 
之 间 存 在 巨大 的 差异 ， 完 全 出 乎 他 们 的 意料 。 那 些 自 认 为 颇 受 欢迎 、 表 
现 不 俗 的 团队 成 员 发 现 ， 在 他 人 眼 里 ， 他 们 或 是 表现 平庸 或 是 难以 共 
事 。 那 些 自 认 为 鼎 具 领导 力 的 人 人 发现， 虽然 别人 认为 他 们 很 聪明 ， 但 少 
有 人 认为 他 们 具备 管理 才能 。 那 些 易 于 爆发 激情 的 人 【他们 认为 自己 激 
情 爆 发 是 合理 的 ) 却 发 现在 别人 眼 里 他 们 情绪 波动 太 大 ， 不 稳定 ， 因 此 
颇 为 否 恼 。 同 时 ， 人 们 也 惊奇 地 发 现 ， 别 人 眼中 的 目 己 的 优 缺 点 也 大 不 
相同 。 换 名 话说 ， 尽 管 可 能 一 些 人 和 被 纳入 “难以 共事 人 群 ” 的 范畴 ， 但 至 
于 这 个 “ 难 ? 的 程度 有 多 少 ， 每 个 人 的 意见 又 不 尽 相 同 。 


为 什么 会 有 如 此 大 的 差异 呢 ? 我 告诉 那些 烦恼 不 已 的 学 生 ， 虽 然 他 
们 目 己 非常 清楚 上 自己 言行 举止 的 动机 ， 并 因此 认为 自己 的 行为 是 合理 
的 。 但 眼见 为 实 ， 人 们 只 根据 上 自己 杀 眼 所 见 作 出 判断 。 就 好 比 你 在 果 上 
敲打 一 首 人 人 和 缘 知 的 歌曲 的 旋律 ， 让 另外 一 个 人 猜 出 歌曲 名 称 。 我 们 心 
里 一 清二 楚 上 自己 散打 的 是 《生日 快乐 歌 》 的 旋律 ， 但 对 其 他 人 而 言 ， 他 
所 昕 到 的 只 是 “ 哆 - 哆 - 哆 - 哆 - 哆 -上 哆 "， 似 乎 是 《星条旗 永 不 落 》 的 前 
奏 。 他 人 并 不 是 在 真空 环境 下 解读 你 的 信息 ， 他 们 自己 的 经 验 已 经 形成 
了 一 副 有 色 眼 镜 ， 更 甚 者 ， 他 们 通过 已 有 的 条 条 框框 ， 根 据 表象 判断 你 
的 为 人 。 


360 硫 反馈 的 研究 结果 表明 ， 不 能 因为 周围 人 对 自己 的 评价 差异 太 
大 而 忽略 它 。 我 们 每 个 人 每 天 的 言行 都 受制 于 他 人 的 解读 、 理 解 ， 甚 至 
征 误解 。 除 非 完 全 放弃 人 类 社会 ， 返 回 原始 森林， 人 否则 我 们 必须 尽 可 能 
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的 陌生 人 对 上 自己 的 感知 达成 一 致 。 


他 人 的 意见 可 以 作为 现实 的 参考 。 正 如 此 前 提 到 的 ， 我 们 倾向 于 表 
现 “ 乌 比 冈 湖 效 应 ”。 即 使 没有 360 度 反 饿 ， 人 类 的 目 我 意识 仍然 可 以 使 
目 己 获得 这 些 信 息 。 我 们 需要 密切 关注 他 人 对 目 己 行为 的 反 饿 ， 如 果 有 
必要 ， 可 以 直接 与 这 些 人 沟通 ， 阐 述 如 此 行事 的 原因 。 《获取 各 类 反馈 
征 360 度 评估 系统 具有 强大 威力 的 主要 原因 。) 一 旦 知晓 他 人 是 如 何 看 
竺 自己 的 ， 我 们 可 立即 作出 相应 的 调整 。 


在 得 知 别 人 眼中 的 目 己 与 目 我 认 知 有 所 出 入 时 ， 我 们 可 以 通过 改变 
目 己 的 言行 ， 成 为 我 们 想 要 成 为 的 人 。 当 经 理发 现在 同事 眼 里 ， 他 是 一 
个 目 大 、 不 善 解 人 意 的 人 时 ， 他 可 以 积极 地 通过 改变 目 己 的 行为 消除 人 
们 对 他 的 这 种 印象 ， 例 如 不 再 随意 打 断 别人 在 会 上 的 发 言 ， 即 便 他 认为 
为 了 提高 效率 而 打 断 他 人 发 言 是 必要 的 。 或 者 ， 他 可 以 仍然 保留 这 一 习 
惯 ， 但 同时 各 同事 解释 这 么 做 的 原因 。 我 们 无 法 彻底 消除 他 人 感知 与 上 自 
我 认 知 之 间 的 差异 ， 但 至 少 我 们 可 以 通过 上 自身 的 努力 减少 这 种 差 寞 。 


但 我 们 必须 小 心 谨慎 ， 不 能 故意 影响 他 人 从 而 使 其 对 我 们 产生 比 实 
际 情况 更 完美 的 印象 。 丹 尼 尔 : 埃 姆 斯 和 同事 开展 的 一 项 研究 发 现 ， 在 
工作 场所 ， 那 些 越 是 努力 彰显 自己 、 试 图 提高 自己 地 位 及 声望 的 人 ， 通 
常 被 认为 是 害群之马 ， 并 且 实 际 最 终 表现 都 较 差 。 如 果 你 看 过 美国 电视 
剧 《 办 公 室 》 (The Office) ， 那 么 你 的 脑海 里 立即 会 浮现 出 安 迪 : 伯 纳 
德 (Andy Bernard) 这 一 可 怜 人 物 的 典型 言行 。 安 迪 试 图 通过 “神经 语言 
学 ”并 时 不 时 强调 他 是 美国 康 奈 尔 大 学 毕业 生 从 而 影响 他 人 对 自己 的 
看 法 。 从 长 远 来 看 ， 一 个 人 必 将 因 不 懈 地 追求 自我 认 知 和 他 人 感知 的 一 
致 性 而 受益 。 

倘 知 你 上 自 认 为 是 奥斯卡 .王尔德 第 二 ， 而 朋友 却 认为 你 个 性 沉 问 采 
W: 或 是 你 自 认 为 甜美 大 方 ， 而 朋友 却 认为 你 心胸 狭隘 ， 这 些 难免 会 令 
人 心 生 不 快 。 但 实际 上 如 果 周 围 的 人 对 你 都 是 正面 、 积 极 的 印象 ， 也 未 


必 是 一 件 好 事 。 研 究 表明 ， 人 们 喜欢 与 对 其 认 知 与 自我 认 知 一 致 的 人 交 
往 ， 即 使 是 在 缺点 方面 的 认 知 保持 一 致 。 目 认为 个 性 讨 嫌 的 人 对 于 那些 
认为 其 个 性 随和 的 人 将 故意 表现 得 更 加 孤僻 执 抛 ， 以 期 消除 他 人 的 错 
觉 。 众 多 研究 甚至 发 现 ， 对 于 已 婚 夫 妇 而 言 ， 一 旦 一 方 在 为 一 方 眼中 过 
于 完美 ， 夫 妻 间 更 容易 产生 距离 。 


每 个 人 都 希望 受到 他 人 的 赞赏 和 钦佩 ， 但 同时 也 希望 能 完全 展现 自 
己 的 优 缺 点。 然而 希望 他 人 的 感知 与 目 我 认 知 一 致 的 愿望 远 比 被 当做 偶 
像 的 愿望 来 得 强烈 。 一 旦 我 们 了 解 了 他 人 如 何 看 符 上 自己 ， 我 们 便 迫 不 及 
竺 地 想 要 重新 认识 目 己 。 


更 多 贡 任 


要 发 现 真实 的 目 我 并 作出 相应 的 选择 ， 面 临 的 挑战 可 想 而 知 。 可 能 
有 人 会 说 ， 我 们 实际 上 是 在 个 性 与 选择 的 反馈 回路 中 寻找 一 种 动态 平 
衡 : 如 果 我 是 这 样 的 人 ， 我 会 作出 那样 的 选择 ， 如 果 我 作出 那样 的 选 
择 ， 那 么 我 必须 成 为 这 样 的 人 。 理 想 状 态 下 ， 随 着 年 龄 的 增长 ， 为 保证 
目 我 认 知 、 他 人 感知 及 选择 方式 的 一 致 性 所 作 的 调整 将 越 来 越 少 。 实 际 
上 ， 我 无 法 确认 选择 的 “责任 ”是 否 已 经 消失 ， 这 又 回 到 了 尼古拉斯 : 罗 
斯 的 观点 。 可 能 事实 上 ， 我 们 仍旧 面临 极 大 的 压力 。 挖 掘 真 实 的 目 我 可 
能 需要 我 们 与 世 隔 绝 、 专 注 于 上 自己 的 内 心 ， 而 这 对 我 们 中 的 大 多 数 人 而 
言 都 是 不 现实 的 。 现 今 有 多 少 人 愿意 回 到 深山 老林 ， 独 大 于 小 木屋 之 中 
实践 爱 默 生 倡导 的 原则 ? 尽管 如 此 ， 我 们 依然 退 求 理想 中 宛如 完美 雕塑 
的 目 己 一 一 我 们 自己 雕刻 的 杰作 完整 、 一 致 。 但 是 否 有 其 他 有 效 的 方式 
可 以 了 解 选择 如 何 影响 人 的 个 性 的 形成 ? 


一 如 本 间 开 头 提 到 的 ， 美 国人 的 社交 圈子 在 过 去 几 年 的 时 间 里 由 于 
选择 的 增加 而 不 断 发 生变 化 。 我 们 也 可 以 预见 到 ， 随 看 选择 的 进一步 增 


加 ， 人 们 的 社交 圈子 还 将 继续 经 历 变化 。 但 这 并 不 意味 着 我 们 将 变 成 没 
有 社区 感 的 生物 。 我 们 说 平衡 个 性 与 选择 面临 挑战 ， 就 是 因为 选择 不 是 
简单 的 个 人 行为 ， 而 是 一 种 社会 行为 ， 是 在 社会 各 种 力量 间 寻 求 平 衡 。 
也 正 因为 如 此 ， 选 择 要 求 我 们 更 深层 地 ， 即 从 目 我 认 知 的 角度 ， 也 从 他 
人 感知 的 角度 思考 我 们 是 谁 。 


如 有 果 和 暂且 不 考虑 那个 完美 的 自我 ， 我 们 就 会 发 现 ， 个 性 的 形成 是 一 
个 动态 的 过 程 ， 而 非 一 个 静止 的 目标 。 在 选择 中 不 断 地 有 雕琢 自我 ， 方 可 
逐渐 形成 每 个 人 的 个 性 。 每 个 人 都 是 雕塑 家 ， 我 们 在 选择 的 过 程 中 而 非 
结果 中 不 断 发 现 自 我 。 一 旦 我 们 的 观念 改变 了 ， 认 为 接受 选择 是 一 个 动 
态 的 过 程 ， 那 么 选择 驶 不 再 被 认为 是 一 股 破 坏 力量 ， 而 是 不 断 解放 自我 
的 创新 过 程 。 一 旦 认识 到 这 一 点 ， 我 们 的 贡 任 便 是 作出 有 意义 的 选择 ， 
ee E 够 满足 我 们 需要 的 选择 。 人 与 人 之 间 的 选择 相 

交织， 他 人 是 因为 我 们 先前 的 、 当 下 的 选择 而 对 我 们 有 所 认 知 ， 绝 不 
心 深 处 的 完美 的 自己 。 作 家 弗 兰 纳 里 :奥康 纳 
(Flannery O’Connor) 曾 说 :“ 写 作 是 为 了 挖掘 自己 的 所 知 。? 或 许 我 们 
可 以 把 它 改 为 : “选择 是 为 了 发 现 真 实 的 自我 。” 


1. “ 极 客 ? 源 于 英文 “geelk"， 又 译 做 “ 奇 客 "。 在 美国 保 语 中 指 智力 超群 、 善 于 钻研 但 不 懂 
与 人 交往 的 学 者 或 知识 分 子 ， 含 有 贬义 。 一 一 译 者 注 
2. 元 林 页 (Klingon) 一 词 源 于 电影 《星际 迷航 》， 是 该 电影 系列 中 创造 的 外 星 种 族 ， 
拥有 自己 的 历史 、 语 言 和 文字 等 sF o 译 者 注 


The Art of 
Choosing 


噢 ， 你 将 作出 的 选择 ! 


REM! 
今天 属于 你 。 
你 将 前 往 美 好 的 地 方 ! 


尔 将 踏 上 远 行 的 征程 ! 


> 


你 可 以 迈 出 自己 的 步伐 。 

你 可 以 掌舵 自己 的 人 生 ， 朝 着 梦想 奋进 。 
你 已 独立 ， 了 解 自己 所 想 。 

决定 前 行 方向 的 那个 人 就 是 你 自己 。 


设立 远大 的 目标 。 退 寻 自 己 的 梦想 。 踏 上 征程 ! 这 是 我 们 在 孩童 时 
期 便 接受 的 教育 ， 而 随 着 年 龄 的 增长 ， 这 一 点 变 得 越发 重要 。 妆 我 们 才 


四 岁 的 时 候 ， 父 母 便 为 我 们 明 读 苏 斯 博士 (Dr. Seuss) 的 《 噢 ， 你 将 去 
的 地 方 》 (Oh, the Places You’ll Go!) ， 不 仅仅 是 娱乐 ， 更 饱含 对 你 的 
鼓励 。 当 你 高 中 或 大 学 毕业 时 ， 朋 友 将 这 本 书 作 为 礼物 送 给 你 ， 是 一 种 
激励 、 一 种 挑战 、 一 种 使 命 。 选 择 不 仅 是 关于 可 能 性 的 选择 ， 也 是 关于 
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究 一 下 地 图 ， 了 解 前 行 的 正确 道路 。 


但 起 航 之 后 ， 你 很 快 就 发 现 这 幅 地 图 并 不 完整 ， 也 不 准确 。 是 谁 给 
制 了 这 幅 地 图 ? 它 并 没有 给 你 一 个 清晰 的 框架 ， 告 诉 你 作出 选择 后 ， 你 
将 被 带 到 何 处 ， 有 时 甚至 会 使 你 深 陷 困境 。 所 以 ， 你 只 能 不 断 地 进行 修 
改 、 更 正 ， 填 补 地 图 上 的 空白 处 。 很 明显 ， 你 的 旅途 并 不 轻松 。 你 选择 
了 一 份 目 认为 能 够 给 你 带 来 事业 成 功 、 新 酬 丰厚 的 职业 ， 但 你 已 经 厌烦 
了 。 于 是 你 决定 离开 这 个 城市 ， 住 进 一 所 大 房子 ， 还 附带 美丽 的 花园 ， 
邻居 也 很 安静 。 这 应 该 就 是 你 所 期 符 的 休闲 生活 ， 但 交通 问题 却 让 你 头 
疼 不 已 。 并 不 是 所 有 事情 都 如 此 糟糕 。 可 能 以 前 你 一 直 认 为 婚姻 关系 难 
以 维系 ， 尽 管 你 与 爱人 相识 仅 一 个 月 便 内 电 结 婚 ， 但 你 们 的 婚姻 生活 却 
非常 完美 ! 


你 会 发 现 ， 选 择 的 期 待 值 与 实际 结果 总 存在 误差 。 为 什么 ? 有 什么 
办 法 可 以 使 实际 结果 更 符合 我 们 的 期 待 值 ? 如 果 想 让 生活 更 加 美好 ， 我 
们 就 必须 了 解 为 什么 我 们 会 作出 错误 的 决定 ， 为 什么 本 该 是 美好 的 选 
择 ， 而 实际 结果 却 让 我 们 失望 不 已? 在 本 章 中 ， 我 们 将 就 这 些 问题 进行 
探讨 。 


栅 花 糖 的 故事 


小 男孩 安静 地 按照 大 人 的 吟 只 排 队 等 候 。 队 伍 前面 的 孩子 依次 被 一 
个 表情 严肃 但 面容 和 吝 、 罕 着 白色 大 襟 的 男子 带 入 一 个 房间 。 这 种 感觉 


好 像 去 医院 看 病 。 尽 管 小 男孩 的 父母 已 经 向 他 保证 不 会 有 扎 针 或 其 他 任 
何 令 他 痛苦 的 事情 发 生 ， 但 小 男孩 还 是 有 些 紧张 。 终 于 轮 到 他 了 ， 人 小 男 
孩 被 融入 一 个 秘密 的 房间 ， 曙 上 的 托盘 里 堆 满 了 各 种 美味 的 零食 一 一 椒 
盐 脆 饼 烘 、 奥 利 奥 曲 奇 饼干 、 柳 花 糖 。 白 衣 男 子 要 求 小 男孩 挑选 一 种 他 
最 车 欢 的 零食 ， 小 男孩 选择 了 棉花 糖 。 


“很 好 ! ”白衣 男子 说 道 ,“ 现 在 我 必须 去 男 外 一 个 房间 办 一 件 很 重 
要 的 事情 。” 他 交 给 小 男孩 一 个 小 铃 钳 。“ 我 们 可 以 这 样 ，” 日 衣 男 子 继 
续 说 道 ,“ 你 可 以 现在 残 要 一 块 杨 花 糖 。 但 如 果 你 等 我 回来 ， 束 可 以 吃 
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小 男孩 想 了 想 ， 点 点 头 ， 坐 下 。 白 衣 男 子 从 托盘 中 拿 出 一 块 棉花 
糖 ， 放 在 小 男孩 面前 ， 而 后 关上 门 离开 了 。 小 男孩 真 的 很 喜欢 吃 桐 花 
糖 ， 如 果 有 两 块 棉花 糖 那 就 太 棒 了 。 他 诀 心 等 待 ， 一 如 此 前 排队 一 样 ， 
耐心 等 竺 着。 小 男孩 坐 在 椅子 上 ， 胸 元 腿 ， 四 处 看 看 ， 不 时 换 换 坐 姿 。 
时 间 一 分 一 秒 地 过 去 ， 日 衣 男 子 似乎 离开 几 百 年 了 。 他 说 过 多 长 时 间 会 
回来 吗 ? 可 能 他 已 经 后 了 ， 不 会 再 回来 了 。 


面前 的 柳 花 糖 越 来 越 诱 和信， 似乎 比 最 开始 看 到 的 时 候 更 白 、 更 有 
软 。 小 男孩 趴 在 果子 上 ， 两 眼 瞪 着 面前 的 极品 美味 。 他 的 肚子 开始 咕 咕 
叫 了 ， 古 人 否 该 摇动 小 铃 狂 了 ? 如 果 柳 花 糖 超级 美味 ， 吃 一 块 也 就 足够 
了 ， 也 不 一 定 非 要 吃 两 块 ， 不 是 吗 ? 但 如 果真 的 超级 美味 ， 是 不 是 就 会 
后 悔 没有 坚持 多 等 一 会 儿 ? 小 男孩 犹豫 不 决 ， 直 至 他 再 也 无 法 抗拒 面前 
ABER AACR © ARB PEA A PE SATE ABA A? 这 不 
公平 ， 又 不 是 他 的 错 ， 他 的 表现 已 经 很 好 了 ， 理 应 得 到 棉花 糖 。 小 男孩 
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(Walter Mischel) 开展 的 一 个 研究 项 目 ， 因 其 对 人 类 抵制 或 四 服 于 诱惑 
的 深入 探索 而 广为人知 。4 岁 的 孩子 为 抵制 诱惑 了 所作 的 各 种 努力 并 没有 
持续 多 长 时 间 ， 平 均 坚 持 3 分 钟 束 放 弃 了 。 但 就 是 在 这 3 分 钟 的 时 间 里 ， 
孩子 们 经 历 了 巨大 的 思想 斗争 : 是 即刻 获得 目 己 所 想 要 的 ， 还 是 为 更 好 
的 结果 而 坚持 下 去 ?孩子 们 的 这 种 思想 斗争 在 成 年 人 看 来 只 是 有 趣 的 经 
历 ， 但 我 们 都 了解 一 旦 届 服 ， 每 个 人 部会 因为 未 能 坚持 而 感 沉 泪 形 。 


无 论 是 抵制 额外 的 极 花 糖 的 诱惑 ， 还 是 元 制 目 己 不 沉溺 于 新 型 科技 
产品 ， 时 间 越 长 ， 你 脑海 中 两 股 力量 的 斗争 也 将 越 用 激烈 。 一 如 奥斯卡 
:王尔德 所 说 ， 届 服 于 诱惑 经 常 是 最 快 的 使 目 己 解脱 的 方法 ， 虽 然 可 能 
很 快 你 就 会 后 悔 目 己 的 选择 。 当 行为 由 于 诱惑 而 违背 实际 所 想 时 ， 我 们 
的 内 心 将 经 历 怎样 的 斗争 ?明明 知道 这 一 个 选择 的 结果 更 好 ， 为 什么 我 
们 又 会 届 服 于 为 一 个 选择 ? 有 时 你 会 感觉 目 己 是 在 用 两 个 头脑 进行 思 
考 。 事 实 上 ， 人 类 确实 拥有 两 个 相互 联系 却 义 相互 独立 的 信息 处 理 系 统 
协助 作出 最 终 的 判断 。 


第 一 个 系统 我 们 称 之 为 自动 系统 ， 它 能 下 意识 地 、 轻 松 迅速 地 运 
行 。 这 一 系统 分 析 感 官 信息 ， 并 使 人 类 迅速 产生 相应 的 感知 ， 并 采取 行 
动 。 可 能 你 还 没有 理 清 头绪 ， 便 已 经 采取 了 行动 ， 也 可 能 你 在 行动 之 后 
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为 这 一 系统 知道 当前 的 一 切 。 详 细 振 酌 后 的 选择 也 可 能 是 基于 目 动 系统 
的 结果 作出 的 一 一 可 能 是 一 种 你 无 法 解释 的 、 强 烈 的 直觉 或 诱惑 。 


相反 ， 反 财 系 统 不 以 原始 感官 的 直觉 ， 而 是 以 迎 辑 和 理性 分 析 为 基 
础 运行 的 。 反 射 系统 不 局 限于 直接 经 验 ， 从 而 使 我 们 得 以 分 析 抽 象 的 想 
法 、 思 考 未 来 ， 以 便 作 出 最 好 的 选择 。 当 使 用 这 一 系统 时 ， 我 们 清楚 地 
了 解 目 己 为 何 作 出 这 样 的 选择 。 我 们 明白 “因为 Y， 所 以 X 是 正确 的 ?或 
古 “ 为 了 实现 步骤 三 ， 就 必须 首先 完成 步骤 一 和 步骤 二 ”。 上 反射 处 理 过 程 
使 我 们 有 能 力 处 理 复杂 的 选择 ， 但 相 较 目 动 系统 ， 这 一 过 程 进展 较 慢 ， 
也 更 耗费 精力 。 它 需要 激情 以 及 坚持 不 懈 的 努力 。 
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冲突 。 举 例 来 说 ， 面 对 一 只 冲 过 来 的 犀牛 ， 目 动 系统 和 反射 系统 的 答案 
只 有 一 个 : 赶紧 逃 ! 但 两 个 系统 的 答案 经 常 是 不 一 致 的 。 在 这 种 情况 
下 ， 二 者 之 中 必 有 其 一 是 占 上 风 的 。 如 果 时 间 紧 迫 ， 我 们 很 可 能 就 采用 
了 目 动 系统 给 出 的 答案 ， 如 果 时 间 充 容 ， 我 们 则 更 倾 问 于 采用 反射 系统 
的 答案 。 当 面临 诱惑 时 ， 我 们 可 能 非常 清楚 我 们 使 用 目 动 系统 的 欲望 更 
强烈 ， 而 采用 反射 系统 结果 将 更 好 ， 但 我 们 了 解 这 一 过 程 并 不 意味 独 我 
们 会 因此 而 作出 正确 的 选择 。 


在 米 葡 尔 的 实验 中 ， 孩 子 们 就 经 历 了 这 两 个 系统 的 斗争 。 他 们 中 的 
大 多 数 人 仅仅 在 几 分 钟 之 后 就 拉 响 了 铃 销 ， 铃 声 标 志 着 自动 系统 战胜 了 
反射 系统 。 由 于 孩子 的 反射 系统 并 未 发 育 完全 ， 因 此 实验 结果 也 在 意料 
之 内 。 但 即使 是 已 经 拥有 复杂 的 反射 能 力 的 成 年 人 ， 在 生活 中 很 多 时 候 
也 无 法 抵制 各 种 “棉花 糖 ” 的 诱惑 。 研 究 数据 表明 ， 在 恋人 关系 中 ， 不 忠 
情况 存在 的 比例 为 30%~40%， 而 婚姻 关系 中 ， 这 一 比例 达到 了 
40%~60%。 另 一 项 调查 显示 ，52% 的 大 学 生 表明 自己 需要 帮助 以 克服 拖 
省 的 毛病 ; 超过 30% 的 工薪 阶层 并 没有 存 球 养老 。 即 使 知道 自己 应 当 怎 
么 做 ， 以 及 希望 实现 的 长 期 目标 是 什么 ， 人 们 通常 还 是 会 为 自动 系统 提 
供 的 各 种 选择 而 感到 茫然 。 有 时 自动 系统 的 反应 是 如 此 强烈 ， 你 甚至 感 
觉 自己 似乎 被 一 股 外 界 力量 所 控制 ;我 已 经 不 是 我 自己 了 ;我 也 不 知道 
自己 为 何 会 这 样 ， 肯定 是 被 魔鬼 附 身 了 ， 我 才 会 这 么 做 的 。 若 有 人 表示 
你 所 作 的 诀 定 非常 糟糕 ， 你 会 试图 声明 那 是 无 蒜 之 选 : 亲爱 的 ， 你 要 相 
信 我 ， 我 别 无 选择 ， 我 只 能 这 么 做 。 


当然 ， 即 使 这 些 借 口 真 的 有 效 ， 也 仅 此 而 已 。 事 实 上 ， 人 们 也 在 不 
断 地 努力 ， 寻 找 抵 制 诱 惑 的 各 种 方法 ， 而 这 种 抵制 诱惑 的 能 力也 许 能 帮 
助人 们 走向 成 功 。 在 米 歇 尔 的 实验 中 ，30% 的 孩子 们 坚持 了 15 分 钟 。15 
分 钟 后 ， 和 白衣 男子 回来 了 ， 并 奖励 给 孩子 们 两 份 所 选择 的 食物 。 此 后 ， 
米 欣 尔 及 研究 人 员 对 当年 参加 这 项 实验 、 现 已 进入 青春 期 的 孩子 们 进行 
了 跟 进 研究 ， 发 现 当 年 成 功 实现 自我 控制 的 孩子 的 人 际 关系 处 理 得 更 


好 、 处 理 问题 的 能 力 更 强 、 存 在 更 少 的 行为 问题 。 而 这 些 孩 子 的 学 术 水 
平 测验 考试 三 成 绩 比 那些 未 能 成 功 实现 自我 控制 的 孩子 们 的 成 绩 平均 高 
出 200 分 。 成 年 后 ， 前 者 表现 依然 优 于 后 者 : ANARD, Aa 
于 毒品 ， 享 有 更 高 的 社会 经 济 地 位 ， 接 受 更 高 的 学 校 教 育 。 换 名 话说 ， 
前 者 更 聪明 、 更 健康 、 更 富有 。 尺 省 这 些 不 能 完全 归功 于 自我 控制 ， 但 
鉴于 二 者 的 相互 关联 ， 我 们 也 不 能 低估 自我 控制 对 个 人 成 长 的 影响 。 


而 从 另 一 方面 讲 ， 知 一 个 人 总 是 因为 期 竺 未 来 更 好 的 成 果 而 忽略 当 
前 的 既得 利益 ， 也 不 免 信人 痛 异 。 适 当 的 随 性 、 放 纵 和 莽撞 也 不 是 完 
没有 道理 。 阁 一 个 人 一 生 总 是 小 心 谨慎 ， 避 免 因 为 作出 任何 错误 的 决定 
而 后 悔 ， 他 的 一 生 都 将 是 过 于 严肃 且 无 趣 的 。 每 个 人 都 想 存 钱 ， 但 并 不 
想 成 为 艾 相 纳 泽 : 斯 死 鲁 奇 三 ; 每 个 人 都 想 努 力 工 作 ， 但 并 不 想 成 为 工 
作 狂 ;每 个 人 都 想 拥 有 健康 ， 但 并 不 想 使 健身 房 成 为 目 己 的 第 二 个 家 。 
但 如 何 找寻 平衡 是 最 大 的 挑 成 ， 尤 其 是 当 我 们 “目前 ”的 欲望 和 关注 重点 
通常 都 与 “以 后 ”的 欲望 和 重点 有 着 极 大 的 区 别 。 要 想 了 解 目 己 如 何平 衡 
当前 与 以 后 考虑 的 重点 ， 你 可 以 试 试 下 面 的 测验 。 


假设 有 人 给 你 提供 两 个 选择 : 从 今天 起 一 个 月 后 给 你 100 美 元 ， 或 
者 从 今天 起 两 个 月 后 给 你 120 美 元 。 你 的 答案 是 什么 ? 


还 是 同样 一 个 人 ， 这 次 提出 : 今天 给 你 100 美 元 ， 或 者 从 今天 算 起 
一 个 月 后 给 你 120 美 元 。 这 一 次 ， 你 又 会 作 何 选择 ? 


研究 发 现 ， 在 第 一 种 情况 下 ， 大 多 数 人 为 了 多 拿 些 钱 愿意 多 等 一 个 
月 。 但 在 第 二 种 情况 下 ， 大 多 数 人 宁愿 并 即 拿 到 这 100 美 元 ， 也 不 愿意 
为 20 美 元 再 等 上 一 个 月 。 理论 上 ， 上 述 两 种 情况 的 实质 是 相同 的 一 一 都 
需 多 等 一 个 月 才能 多 拿 20 美 元 一 一 但 实际 上 ， 在 一 旦 能 立即 拿 到 钱 的 情 
况 下 ， 人 体 的 目 动 系统 就 开始 运作 了 。 在 第 一 种 情况 下 ， 多 等 一 个 月 可 
以 多 拿 些 钱 ， 人 们 考虑 过 后 认为 这 样 做 是 合理 的 。 但 在 第 二 种 情况 下 ， 
你 脑海 里 瑟 上 就 会 想到 如 果 能 立即 拥有 这 100 美 元 ， 你 要 怎样 利用 或 花 


费 这 100 美 元 ! 这 不 是 很 好 吗 ? 不 比 你 每 上 一 个 月 多 拿 20 美 元 更 令 你 开 
心 ? 这 就 是 自动 系统 发 挥 作 用 了 。 


如 果 你 选择 这 极其 难得 的 100 美 元 是 为 了 满足 一 个 特别 强烈 的 愿 
望 ， 那 么 你 也 只 是 偶尔 损失 20 美 元 。 但 如 果 100 美 元 的 机 会 是 经 常 性 
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太 多 钱 而 后 悔 不 已 。 屈 服 于 自动 系统 会 变 成 人 的 一 种 惰性 。 每 次 你 都 对 
自己 说 , “就 这 一 次 ”， 但 这 个 承诺 基本 不 起 作用 。 大 多 数 人 都 不 想 这 样 
生活 ， 既 然 如 此 ， 我 们 又 能 做 些 什 么 呢 ? 


我 们 可 以 从 棉花 糖 实 验 中 那些 仅 4 岁 的 孩子 却 能 抵制 诱惑 直到 实验 
人 员 回 来 这 一 故事 中 得 到 一 些 启示 。 这 些 孩子 拥有 惊人 的 自制 力 是 因为 
他 们 采用 了 各 种 方法 与 人 的 自动 反应 系统 作 斗 争 。 有 些 孩 子 用 手 挡 住 
脸 ， 这 样 他 们 就 看 不 见 托盘 里 族人 的 零食 了 ; 有 些 孩 子 幻想 他 们 正在 玩 
玩具 ， 以 转移 上 自己 的 注意 力 ; 还 有 些 孩 子 成 功 地 使 自己 相信 和 面前 的 棉花 
糖 是 云彩 而 不 是 入 口 即 化 的 美味 糖果 。 这 样 ， 这 些 孩子 就 从 生理 上 或 从 
精神 上 “隐藏 * 了 诱 人 的 零食 ， 也 因此 成 功 地 将 诱惑 踢 出 脑海 ， 因 为 人 不 
会 受到 根本 不 存在 的 事物 的 诱惑 ! 


我 们 从 米 鞭 尔 随 后 开展 的 研究 中 发 现 ， 有 意 转移 注意 力也 是 一 个 积 
极 有 效 的 方法 。 在 为 一 版 本 的 棉花 糖 实验 中 ， 米 铭 尔 或 是 给 孩子 们 玩 
有 具 ， 让 他 们 在 等 竺 过 程 中 想象 一 些 有 趣 的 游戏 ;或 是 直接 用 不 透明 的 尊 
子 将 零食 盖 上 。 在 这 一 实验 中 ， 孩 子 们 的 平均 等 每 时 间 延 长 了 60%， 并 
且 大 多 数 孩 子 都 能 抵挡 住 诱 惑 。 适 当地 应 用 一 些 技巧 ， 我 们 也 可 以 忽略 
那些 诱惑 。 不 在 放 有 电视 机 的 房间 工作 ， 即 使 电视 已 经 关 掉 了 ; 把 饼干 
藏 在 橱柜 里 ， 而 不 是 放 在 桌子 上 ， 这 些 是 人 们 实施 自我 控制 时 的 常识 ， 
但 是 我 们 并 不 经 常 采取 这 些小 措施 以 增强 自我 控制 能 


在 消除 诱惑 的 同时 ， 我 们 也 必须 积极 思考 如 何 实施 自我 控制 、 在 何 
种 情况 下 必须 实行 目 我 控制 。 设 定好 目标 ， 然 后 看 看 为 了 实现 这 一 目 
标 ， 哪 些 诱惑 是 必须 抵制 的 ， 而 哪些 是 可 以 适当 放松 要 求 的 ?如果 每 件 
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确定 你 的 战斗 对 象 。 残 好 比 一 名 运动 员 ， 上 自我 挑战 的 前 提 是 不 能 对 里 心 
造成 伤害 ， 致 使 其 根本 无 法 参加 比赛 。 但 我 们 最 终 的 目标 是 要 通过 使 自 
动 系统 与 反射 系统 结果 相 一 致 ， 从 而 使 目 我 控制 不 再 成 为 一 种 痛 震 的 挣 
扎 。 我 们 无 法 察觉 目 动 系统 的 作用 ， 但 我 们 可 以 将 自动 系统 视 为 干涉 我 
们 行动 的 一 股 外 界 力 量 。 尝 试 教 导 自己 ， 避 开户 惑 直 到 这 种 典 避 行为 变 
成 一 种 习惯 性 、 目 发 性 的 行为 ， 而 不 是 总 是 试图 以 各 种 小 把 戏 来 转移 目 
己 的 注意 力 。 
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宁可 算得 过 于 正式 ， 也 不 要 过 于 随便 ， 在 砍 价 或 谈判 的 过 程 中 ， 要 
价 应 高 于 你 的 预期 值 ， 不 要 在 晚上 吃 零 食 ; PENERE 学 会 全 面 地 
看 待 事物 ;住房 成 本 不 要 超过 收入 的 35%; 还 有 ， 干 万 不 要 在 醉酒 的 时 
候 打 电话 给 你 的 前 男 〈 女 ) 友 或 是 前 夫 ( 妻 ) 。 


上 述 经 验 法 则 对 于 人 们 面临 的 共性 问题 相当 实用 ， 它 为 人 们 提供 了 
直接 解决 方案 ， 使 人 们 不 必 再 浪费 时 间 和 精力 去 作 一 些 不 必要 的 选择 或 
征 处 理 本 可 避免 的 后 果 。 虽 然 不 是 十 分 简单 明了 ， 但 这 些 经 验 法 则 是 可 
靠 的 ， 可 以 使 人 们 更 容易 理解 这 个 复 杀 、 充 满 太 多 不 确定 因 么 的 世界 。 
我 们 疫 于 与 各 种 诱惑 作 斗 争 ， 并 且 不 卉 选择 的 重负 ， 因 而 求助 于 经 验 法 
则 《正式 名 称 为 “启发 法 ”) 也 未 答 不 是 一 种 解雇 办 法 。 


事实 上 ， 尽 管 我 们 每 天 都 作出 很 多 选择 ， 但 我 们 的 选择 能 力 却 并 未 
因为 重复 性 的 选择 行为 而 有 所 提高 。 尽 管 拥有 丰富 的 经 验 和 知识 ， 我 们 
却 常 对 自己 所 作 的 选择 感到 失望 。 局 发 法 似乎 为 我 们 提供 了 将 风险 最 低 
化 、 将 选择 满意 度 最 大 化 的 方式 。 但 不 竺 的 是 ， 我 们 却 并 不 擅长 分 辨 何 
时 局 发 法 对 我 们 有 帮助 ， 而 何 时 是 一 种 误导 。 因 此 ， 尽 管 我 们 很 用 心 也 


很 努力 ， 却 依然 无 法 选择 最 优 的 行动 方案 。 


局 发 法 并 不 总 是 有 意识 的 行为 ， 有 时 是 人 们 下 意识 地 、 和 赁 直觉 草率 
地 采取 的 行动 。 有 时 我 们 并 未 意识 到 自己 正在 采用 局 发 法 ， 即 使 意识 到 
了 ， 也 可 能 仍 坚 信 它 是 正确 的 ， 尽 管 实 际 上 它 已 经 错 了 。 启 发 法 的 过 失 
被 称 为 “决策 偏见 ”"， 自 从 心理 学 家 丹尼尔 : 卡 尼 曼 (Daniel Kahneman) 
All bal BL RB ORE (Amos Tversky) 在 他 们 的 诺 贝 尔 获 奖 作 品 中 第 
一 次 提 及 “决策 偏见 ”这 一 概念 以 来 ， 决 策 偏见 已 发 展 为 人 们 独立 研究 的 
一 个 领域 。 接 下 来 ， 我 们 将 仔细 分 析 最 常用 的 四 种 局 发 法 是 如 何 发 挥 作 
用 又 是 如 何 成 为 偏见 的 从 而 明确 为 了 作出 更 好 的 选择 ， 需 要 进 
一 步 采 取 的 措施 。 


我 们 大 脑 记忆 库 里 的 信息 影响 着 我 们 所 关注 的 事物 的 类 别 及 其 重要 
性 一 一 又 被 称 为 “可 利用 性 法 则 ”三 一 一 并 反 过 来 影响 我 们 的 个 人 喜好 。 
假设 你 决定 像 圣 诞 老 人 一 样 ， 为 一 位 你 并 不 是 特别 熟悉 的 同事 准备 一 份 
圣诞 礼物 。 你 决定 送 一 条 领带 给 他 ， 但 叉 不 确定 他 喜欢 什么 颜色 。 于 
是 ， 你 试图 回忆 印象 中 他 最 常 戴 的 领带 的 颜色 。 这 看 上 去 似乎 是 一 个 完 
美 、 合 理 的 方法 ， 但 你 脑海 中 浮现 的 最 “可 利用 ”的 颜色 可 能 并 不 是 你 同 
事 最 经 第 戴 的 领带 的 闫 色 。 


相 较 于 直接 朴实 的 事实 、 于 巴巴 的 数据 ， 人 们 通常 对 于 那些 能 够 刺 
激 其 感官 或 激发 其 情感 的 事物 印象 更 为 深刻 。 这 也 束 意 味 着 你 有 可 能 蜗 
估 了 同事 佩戴 红颜 色 领 带 的 次 数 ， 而 低估 了 他 佩戴 灰色 领带 的 次 数 ， 因 
为 红色 更 醒目 。 同 样 ， 你 可 能 忽略 了 相当 一 部 分 网 民 对 于 一 家 新 餐厅 的 
积极 热情 的 评价 ， 仅 仅 因为 你 的 一 位 朋友 告诉 你 她 刚刚 在 那里 吃 过 世界 
上 最 难 吃 的 一 顿 晚餐 。 尽 管 网 上 大 多 数 人 的 意见 与 你 朋友 的 意见 不 符 ， 
但 你 每 次 经 过 那 家 餐厅 时 ， 脑 海里 译 现 的 都 是 那 位 朋友 的 杀身 经 历 以 及 
她 描述 那 次 经 历时 生动 的 表情 。 


我 们 的 决定 也 会 因 选 择 结果 的 生动 性 、 有 形 性 而 受到 影响 。 你 是 否 
注意 到 相对 于 现金 消费 ， 刷 卡 消费 时 自己 花 钱 会 更 大 手 大 脚 ? 研究 表 
明 ， 用 信用 卡 而 非 现 金 付 丈 ， 人 们 更 乐意 消费 。 还 有 一 些 研究 表明 ， 刷 
卡 消 费 的 金额 是 现金 消费 金额 的 两 倍 。 把 钱 从 钱包 里 取出 来 交 给 收银 
员 ， 人 们 立即 意识 到 钱 在 减少 。 但 当 收银 员 刷 卡 ， 再 将 卡 还 给 我 们 时 ， 
我 们 会 觉得 好 像 这 些 商 品 是 免费 的 。 


甚至 选项 的 前 后 顺序 也 会 影响 其 可 利用 性 。 对 于 一 组 选项 ， 人 们 更 
容易 记 住 第 一 个 及 最 后 一 个 ， 即 人 们 可 能 首先 受到 选项 排列 位 置 而 非 选 
项 的 优点 的 影响 。 这 也 是 为 什么 陈列 在 商店 首尾 两 个 货架 上 的 商品 比 在 
中 间 货 架 上 的 商品 更 受 欢 迎 。 同 理 ， 这 也 是 为 什么 面试 官 不 知 不 觉 之 中 
会 对 第 一 位 及 最 后 一 位 面试 者 的 印象 最 为 深刻 。 


每 年 ， 我 都 会 跟 MBA 学 生 们 讲述 传奇 人 物 罗 伯 特 : 戈 伊 苏 埃 塔 
(Roberto Goizueta) 的 故事 ， 他 是 可 口 可 乐 公司 20 世 纪 80 年 代 的 首席 执 
行 官 。 他 上 任 伊始 ， 在 一 次 与 公司 高 级 副 总 裁 开会 时 ， 戈 伊 苏 埃 塔 发 现 
公司 高 层 正 在 为 拥有 45% 的 市 场 占有 率 而 庆祝 ! 管理 层 似乎 很 满意 他 们 
目前 的 成 绩 ， 并 设 定 了 发 展 目 标 一 一 在 未 来 几 年 内 使 股价 提升 
59%6~10%6。 蕊 伊 苏 埃 匿 认为 他 们 过 于 保守 ， 于 是 决定 挑战 他 们 对 于 增长 
的 概念 。 他 问 道 : “每 个 成 年 人 平均 每 天 要 喝 多 少 饮料 ? ?接着 他 又 问 
道 :“ 目 前 世界 人 口 是 多 少 ? ”最 后 ， 他 提出 了 最 重要 的 一 个 问题 : “我 
们 占有 整个 饮料 市 场 的 份额 是 多 少 ， 而 不 仅仅 是 软饮料 市 场 ?” 对 于 最 
后 一 个 问题 ， 答 案 是 可 怜 的 2%。 


在 重新 构建 主要 问题 的 框架 之 后 ， 戈 伊 苏 埃 塔 或 励 同 事 们 拓展 视 
野 、 创 新 思维 。 此 前 管理 层 对 于 市 场 的 观点 过 于 狭 附 ， 并 且 满 足 于 公司 
目前 在 这 一 狭义 市 场所 占 的 市 场 份额 ， 戈 伊 办 埃 塔 进一步 说 明 可 口 可 乐 
公司 目前 的 市 场地 位 并 不 像 他 们 想象 的 那样 稳健 ， 但 所 过 公司 还 有 上 升 
空间 ， 可 以 扩大 市 场 占 有 率 。 这 次 会 议 转 变 了 公司 的 战略 ， 取 得 的 成 绩 
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苏 埃 塔 去 世 时 ， 公 司 的 市 值 已 经 超过 1 520 亿 美元 ! 


不 同 的 信息 框架 构建 方式 对 于 人 们 看 竺 事物 的 角度 及 选择 将 产生 大 
不 相同 的 效果 。 无 论 是 收 到 新 信息 或 是 重新 审视 旧 信 息 ， 我 们 都 会 受到 
信息 展示 角度 的 影响 。 构 建 信息 框架 是 一 种 有 效 的 信息 处 理 手段 ， 但 有 
时 也 会 对 人 们 做 出 决 倘 产生 消极 影响 。 例 如 ， 如 果 信 息 框 架 偏 重 于 强调 
选择 方 琳 所 带 来 的 损失 而 非 利 益 ， 那 么 人 们 可 能 会 被 误导 。 研 究 友 现 ， 
损失 对 于 人 们 的 影响 远 远 超 过 利益 带 来 的 影响 。 对 于 那些 我 们 认为 至 关 
重要 的 事情 ， 我 们 尽 可 能 采取 各 种 措施 避免 造成 损失 ， 但 却 不 采取 措施 
尽 可 能 获得 最 大 利益 ， 因 为 我 们 害怕 承担 风险 ， 担 心 获 利 不 成 反而 会 造 
成 损失 。 这 看 上 去 似乎 很 自然 ， 却 也 说 明 我 们 极其 容易 受到 信息 展示 角 
度 的 影响 。 


对 于 这 一 结论 ， 看 看 阿 真 斯 : 特 韦 尔 斯 基 及 其 同事 开展 的 一 项 研究 

便 可 知晓 。 研 究 人 员 用 数据 向 病人 、 医 学 院 学 生 以 及 医院 的 医生 说 明 外 
科 手 术 以 及 放射 治疗 对 于 癌症 治疗 的 有 效 性 。 所 有 参与 人 员 被 分 成 两 

组 ， 并 被 要 求 在 听 完 介绍 后 选择 他 们 所 倾向 的 治疗 方法 。 对 于 第 一 组 人 
员 ， 研 究 人 员 介 绍 说 ， 通 过 外 科 手 术 治 疗 的 癌症 病 患 中 90% 的 病人 手术 
成 功 了 ， 其 中 34% 的 患者 其 寿命 至 少 延长 了 5 年 ， 而 对 于 采用 放射 治疗 

的 患者 ， 这 一 数据 分 别 为 100% 和 229%。 对 于 第 二 组 人 员 ， 研 究 人 员 给 出 
的 信息 是 一 样 的 ， 只 是 用 死亡 率 而 非 存 活 率 进行 说 明 : 外 科 手 术 治 疗 的 
癌症 病 串 ，10% 的 人 手术 失败 了 ， 其 中 66% 的 手术 成 功 者 其 寿命 最 多 延 
长 5 年 ;， 对 于 采用 放射 治疗 的 患者 ， 这 一 数据 分 别 为 0% 和 78%。 


虽然 研究 人 员 给 两 组 人 员 的 信息 完全 相同 ， 但 因为 角度 不 同 ， 结 果 
也 大 不 相同 。 通 过 存活 率 角度 介绍 说 明 的 一 组 ，25% 的 人 倾 问 于 选择 放 
射 治疗 ， 而 通过 死亡 率 角度 介绍 的 一 组 ，42% 的 人 倾 问 于 选择 放射 治 
疗 。 一 旦 过 于 强调 外 科 手 术 的 死亡 率 ， 即 使 采用 放射 治疗 后 寿命 延长 时 
间 缩 得， 人 们 依然 倾向 于 选择 放射 治疗 。 同 样 ， 尽 管 医生 拥有 丰富 的 经 


验 ， 并 接受 了 专业 培训 ， 他 们 也 受到 了 影响 ， 无 法 根据 这 些 数据 作出 应 
有 的 专业 判断 。 


云端 上 的 长 颈 上 应、 夜晚 星空 上 的 天 蝎 座 、 印 有 圣母 玛丽 亚 图 像 的 烤 
奶酪 三 明治 一 一 生活 中 ， 你 会 友 现 模式 无 处 不 在 。 人 们 的 思维 总 是 习惯 
性 地 寻找 一 种 定式 ， 同 时 倾向 于 建立 不 同 信息 之 间 的 关联 性 ， 而 这 对 于 
人 们 作出 决定 有 着重 要 的 有 影响。 关联 性 的 判断 能 力 对 于 一 个 人 的 逻辑 能 
力 至 关 重 要 ， 一 旦 人 们 开始 寻找 实际 上 并 不 存在 的 定式 或 者 与 其 已 认 知 
的 定式 有 出 入 时 ， 人 们 便 会 作出 极其 糟糕 的 选择 。 


以 过 去 75 年 来 加 速 世 界 经 济 危 机 爆发 的 房地产 泡沫 事件 为 例 。 从 传 
统 意义 上 讲 ， 美 国 中 产 阶级 拥有 一 座 属于 自己 的 房子 是 一 种 安全 的 投 
资 ， 虽 然 不 会 暴 富 ， 但 从 长 远 来 看 ， 也 不 至 于 贬值 。 第 二 次 世界 大 战 后 
到 1997 年 ， 受 通货 膨胀 的 影响 ， 美 国 楼 市 均 价 约 为 110 ”000 美 元 (以 目 
前 美元 价值 为 标准 ) 。 但 此 后 ， 也 就 是 1997~2006 年 期 间 ， 出 现 了 一 种 
新 模式 ， 房 价 翻 了 一 番 ， 约 为 200” 000 美元。 房价 的 急剧 、 连 续 性 上 升 
使 人 们 相信 它 仍 有 上 升 空 间 。 罗 伯 特 : 席 勒 (Robert Schiller) 和 卡尔 : 饥 
斯 (Karl Case) 经 研究 发 现 ，2005 年 旧金山 的 购房 者 们 期 望 在 未 来 十 年 
内 房价 将 以 每 年 14% 的 增长 率 上 涨 。 而 有 些 人 则 更 为 乐观 ， 认 为 每 年 的 
增长 率 将 达到 50%。 在 这 种 预期 下 ， 许 多 人 都 认为 尽管 购房 贷款 条 件 并 
不 优惠 ， 但 仍然 值得 冒险 一 试 。 


事实 上 ， 当 时 的 经 济 环境 已 经 暗合 房价 大 跌 的 因素 ， 当 然 并 不 是 狂 
热 的 购房 者 看 到 的 那些 因素 。 真 正 的 情况 是 莹 采 过 后 的 清 条 ， 或 者 称 
为 “泡沫 ”， 也 就 是 当 一 种 正 向 的 热情 演变 为 盲目 的 狂热 ， 导 致 价格 远 远 
超出 物品 的 实际 价值 时 ， 一 旦 被 人 为 抬 高 的 房价 显示 出 其 真正 的 价值 ， 
人 们 纷纷 紧急 抛售 ， 此 时 泡沫 破裂 。 在 人 类 的 经 济 肥 展 史 上 ， 泡 沫 事件 
成 风 : 17 世 纪 和 荷兰 的 郁金香 热潮 导致 一 株 郁 金 香 的 价格 超过 国民 平均 年 
收入 ; 美国 20 世 纪 20 年 代 股 票 投 机 最 终 导 致 大 铺 条 ; 而 此 一 轮 房 地 产 泡 


沫 爆发 十 年 前 ， 互 联网 泡沫 也 使 得 整个 国家 陷入 经 济 请 条 时 期 。 只 见 树 
木 不 见 森 林 一 一 或 者 说 是 看 不 见 房子 周围 一 个 个 隐形 的 泡沫 一 一 人 们 并 
没有 关注 事物 发 展 的 可 持续 性 。 基 于 这 种 短视 ， 或 者 说 是 “ 误 视 ” 所 作出 
的 选择 通常 会 带 来 极 大 危害 。 
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一 旦 局 发 法 没有 产生 预期 的 结 末 ， 你 可 能 认为 人 们 最 终 会 有 友 现 东 些 
既往 经 验 是 错误 的 。 即 使 没有 发 现 这 些 错误 ， 我 们 仍然 可 以 看 见 预期 结 
果 与 实际 产 出 之 间 的 差异 ， 不 是 吗 ? 不 一 定 ! SEE, BANA 
偏见 支持 这 些 错误 观点 。 如 果 我 们 倾 回 于 茶 一 选择 一 一 可 能 它 与 我 们 记 
忆 中 的 信息 更 相符 ， 也 可 能 它 所 造成 的 损失 最 小 ， 还 有 可 能 是 因为 它 与 
菏 种 前 景 光 明 的 模式 很 相似 一 一 我 们 倾 问 于 搜索 那些 证 实 上 自己 的 选择 是 
合理 化 的 信息 。 一 方面 ， 如 果 我 们 可 以 用 数据 及 一 系列 的 理由 来 证 明 我 
们 的 选择 是 正确 的 ， 这 是 明智 之 举 ; 但 从 男 一 方面 来 讲 ， 一 旦 我 们 不 小 
心 ， 我 们 的 分 析 很 有 可 能 是 带 有 偏见 的 ， 因 此 最 终 无 法 避免 错误 ， 这 就 
是 人 们 常 说 的 “证 实 性 偏见 ”。 


以 面试 为 例 。 几 乎 所 有 的 公司 在 面试 时 都 包括 了 一 个 环 市 “ 谈 谈 你 
目 己 ?”， 甚 至 很 多 公司 的 面试 仅 通 过 这 一 环节 来 进行 招聘 。 但 事实 证 
明 ， 传 统 的 面试 方式 在 预测 员工 的 事业 发 展 方面 是 最 无 效 的 。 这 是 因 
为 ， 面 试 官 通常 在 与 应 聘 人 员 接 触 的 前 儿 分 钟 时 间 里 就 已 经 产生 了 第 一 
印象 ， 例 如 ， 对 于 与 其 性 格 相 似 或 兴趣 相同 的 人 ， 在 人 际 关系 上 束 会 更 
为 主动 积极 。 而 在 此 后 的 面试 时 间 里 ， 仅 仅 是 在 寻找 证 据 ， 通 过 已 带 有 
个 人 观点 的 问题 进一步 确认 自己 的 想法 。 如 :“ 你 前 一 份 工作 前 景 非常 
好 ， 你 选择 离职 ， 应 该 很 有 事业 心 吧 ? ”而 不 是 “你 并 没有 全 号 心 投 入 前 
一 份 工作 ， 不 是 吗 ? ”这 也 就 意味 着 面试 官 在 进行 面试 时 ， 很 有 可 能 忽 
略 一 些 能 够 证 明 该 应 聘 人 员 并 不 是 最 佳人 选 的 重要 信息 。 更 系统 的 面试 
方式 ， 例 如 获得 一 份 应 聘 者 的 作品 或 者 以 假设 性 的 问题 了 解 对 方 如 何 应 
对 困难 ， 对 于 评估 应 聘 人 员 的 事业 发 展 能 力 极 为 有 效 ， 其 有 效 性 几乎 是 


传统 面试 方式 的 三 倍 。 


我 们 不 仅 在 试图 证 明 上 自己 观点 的 正确 性 ， 同 时 也 在 排除 “不 利 ” 信 息 
方面 动作 迅速 。《 专 家 的 政治 判断 》 (Expert Political Judgment) 一 书 
的 作者 、 心 理学 家 菲利普 : 泰 洛克 (Philip Tetlock) 开展 的 一 项 开创 性 研 
完 证 明 ， 即 使 是 专家 也 存在 这 种 倾 癌 。20 世 纪 80~90 年 代 ， 泰 洛克 询问 
过 上 百 位 政治 权威 一 一 政治 学 家 、 政 府 顾问 、 权 威 人 士 及 其 他 政策 学 完 
从 理论 范畴 预测 某 个 特定 事件 的 发展 态势 ， 如 美 苏 关系 是 保持 不 变 
还 是 有 所 缓和 抑或 是 恶化 。 泰 洛 殉 及 其 同事 意识 到 ， 事 实证 明 ， 尽 管 专 
家 代表 一 种 职业 、 专 业 ， 但 多 数 专家 的 预测 甚至 比 他 们 随意 进行 的 预测 
误差 都 要 大 。 而 那些 越 是 对 其 预测 结果 信心 满 满 的 人 ， 反 而 预测 的 偏差 
BK. 


这 些 专家 ， 暂 且 不 考虑 他 们 的 世界 观 和 宠物 理论 ， 也 更 乐意 接受 那 
些 证 实 其 观点 的 信息 。 例 如 ,最近 克 里 姆 林 宫 的 一 则 档案 显示 ，20 世 纪 
20 年 代 斯 大 林 兽 差点 儿 因 党 内 矛盾 而 下 台 ， 有 人 对 此 资料 作 了 一 些 分 
析 ， 但 那些 信奉 苏联 是 “ 莉 恶 帝国 * 论 的 人 试图 寻找 各 个 疑点 ， 质 疑 这 些 
分 析 的 可 徘 性 。 而 那些 观点 多 元 化 的 专家 则 接受 这 些 信 息 。 一 直 以 来 ， 
那些 所 谓 的 专家 都 可 以 利用 各 种 手段 将 黑 说 成 日 ， 他 们 坚持 己见 ， 而 不 
是 根据 事实 改变 自己 的 观 扣 。 


生活 中 ， 我 们 也 在 做 同样 的 事情 ， 欢 迎 那 些 文 持 我 们 观点 的 信息 。 
毕竟 ， 证 实 而 非 质疑 自己 观点 的 合理 性 ， 只 考虑 * 利 ”而 置 “ 浆 " 于 脑 后 让 
人 感觉 更 舒服 一 些 。 但 如 果 我 们 想 充分 利用 选择 从 而 使 生活 更 美好 ， 我 
们 必须 学 会 让 上 自己 的 生活 “不 舒服 ”一 一 挑战 自己 的 观点 。 但 问题 是 ， 即 
使 我 们 乐意 这 么 做 ， 我 们 又 该 如 何 避 免 偏 见 的 误导 ? 


专家 的 观 所 


卡尔 :莱特 曼 (Cal Lightman) 知道 这 个 女孩 很 害怕 ， 他 确信 那个 政 
客 有 所 隐瞒 ， 那 个 打 电 话 的 男人 由 于 内 次 而 对 妻子 承认 他 欺 驴 了 她 。 无 
须 与 其 交谈 ， 仪 任 几 分 钟 ， 甚 至 几 秒 钟 的 观察 ， 他 就 能 对 一 个 完全 陌生 
的 人 作出 评价 。 而 且 大 多 数 情 况 下 ， 他 的 评价 都 是 正确 的 。 在 福元 斯 电 
视 网 的 电视 剧 《 别 对 我 说 说》 (Lie to Me) 中 ， 蒂 姆 . 罗 思 (Tim Roth) 
Pi eae Se fA (a. tHe. BBA ILE. TEER Se E 
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情 ” 侦 破案 件 、 拯 救 人 们 的 生命 。 


人 们 可 能 认为 只 有 在 电视 剧 中 才 会 出 现 这 样 的 天 才 ， 但 是 现实 生活 
中 确实 有 这 样 的 人 。 这 一 角色 是 以 保罗 . 埃 克 受 (Paul Ekman) 教授 为 原 
型 改编 的 。 埃 殉 曼 教授 是 一 位 < 人 类 测度 专家 ”， 其 测 谋 准 确 率 高 达 
959%。 人 们 对 他 的 天 分 感到 非 营 吃惊， 因为 有 些 谤 言 是 很 难 被 识破 的 。 
我 们 大 都 根据 直 党 判断 别人 是 否 在 说 说 。 除 非 有 事实 依据 ， 人 否则 我 们 也 
只 能 通过 说 话 者 的 语气 、 有 上 肢体 语言 、 面 部 表情 等 信号 来 判断 此 人 是 否 在 
说 谎 。 大 部 分 情况 下 ， 这 些 信 号 都 过 于 微妙 ， 最 终 我 们 还 是 会 根据 直觉 
进行 判断 。 问 题 是 ， 假 如 我 们 通过 社交 活动 来 锻炼 评价 他 人 可 信 度 的 能 
力 ， 那 么 如 果 未 收 到 判断 正确 与 否 的 反馈 ， 我 们 也 不 能 确定 自己 是 容易 
轻信 和 别人， 还 是 抱 有 过 多 的 猜疑 。 也 就 是 说 ， 我 们 不 能 通过 练习 来 提高 
自己 的 能 力 。 虽 然 许 多 人 都 认为 自己 善于 识别 谋 言 ， 但 是 他 们 的 准确 率 
并 不 高 。 一 般 来 说 ， 即 便 是 和 警察、 律师、 法官、 精神病 医生 或 与 常人 相 
比 接触 严重 谤 言 更 多 的 人 人， 他们 的 准确 率 也 并 不 比 芝 人 高 。 那 么 ， 令 埃 
克 曼 与 众 不 同 的 原因 是 什么 呢 ? 


埃 克 曼 教 授 的 秘密 在 于 他 经 过 了 数 十 年 的 练习 和 反馈 分 析 。 他 致力 
于 研究 各 种 表情 ， 而 且 不 只 是 研究 人 类 的 表情 。 一 开始 ， 他 对 猴子 的 面 
部 表情 进行 了 长 时 间 的 观察 ， 并 将 猴子 的 面部 表情 与 其 随后 的 行为 ， 话 
如 偷 取 其 他 猴子 的 东西 、 攻 击 或 示 好 等 ， 联 系 在 一 起 进行 分 析 。 之 后 ， 
他 采用 类 似 的 方法 来 识别 方言 ， 并 发 现 说 详 的 人 通常 会 极目 己 的 “ 微 表 
情 ?出 卖 。 这 些微 表情 持续 的 时 间 只 有 几 军 秒 。 说 方 的 人 和 观察 者 通常 


都 不 会 察觉 到 “ 微 表 情 ”"。 埃 元 曼 通 过 慢 放 录影 带 观 看 了 许多 已 知 说 真 话 
的 人 和 说 说 的 人 的 表情 。 比 如 ， 让 学 生 们 观看 八 怖 的 医学 过 程 并 让 他 们 
假装 看 到 的 是 宁静 的 自然 风景 男 面 ， 记 录 下 他 们 的 表情 ， 并 慢 放 录像 进 
行 研究 。 在 这 个 过 程 中 ， 埃 死 曼 练 就 了 忽略 不 相关 的 胶体 语言 和 话语 ， 
而 只 是 目 动 识别 和 关注 微 表 情 的 能 力 。 他 的 能 力 看 起 来 有 些 超 芝 ， 但 却 
征 通 过 常规 方法 练 就 的 。 


通过 创造 性 自学 和 刻 知 练习 ， 挨 区 曼 找 到 了 将 自动 系统 和 反应 系统 
联系 在 一 起 的 方法 ， 从 而 可 以 又 快 又 准 地 进行 判断 。 他 使 用 了 一 种 叫 
做 “直觉 获知 ”的 方法 。 通 过 这 一 方法 ， 可 以 将 反应 的 速度 与 认真 思考 和 
分 析 的 客观 好 处 结合 起 来 。 事 实 上 ， 这 一 行业 的 许多 专家 都 是 根据 直觉 
的 获知 取得 骄 人 成 台 的 ， 马 尔 科 姆 :格拉 德 威 尔 的 《决断 2 秒 间 》 
(Blink) 即 是 如 此 。 扑 死 牌 高 手 就 是 通过 游戏 策略 、 扑 元 牌 技巧 以 及 识 
别 他 人 胶体 语言 的 细微 变化 来 判断 对 手 是 否 在 晓 人 。 受 过 训练 且 经 验 丰 
富 的 机 场 安检 人 员 几 乎 一 眼 就 能 看 出 偷 运 毒品 或 走私 其 他 物品 的 乘客 。 
对 于 主宰 宇宙 的 物理 定律 ， 阿 尔 伯 特 : 爱 因 斯 坦 曾 说 过 :“ 并 不 存在 发 现 
基础 定律 的 逻辑 方法 ， 我 们 只 能 借助 于 对 表象 背后 的 自然 法 则 的 直 
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我 们 无 须 像 爱 因 斯 坦 那样 达到 “专业 知识 是 第 二 天 性 ”的 境界 ， 这 确 
实 是 不 容易 做 到 的 。 医 伯 特 :西蒙 (Herbert Simon) 是 一 位 诺 贝 尔 奖 得 
主 ， 也 是 百年 来 最 有 影响 力 的 学 者 之 一 。 他 曾经 说 过 : “直觉 即 认 
知 。” 上 自动 系统 不 会 进行 预测 ， 也 不 会 使 用 理论 知识 ， 它 只 会 对 一 个 人 
当前 面临 的 情况 作出 反应 。 如 果 当 前 的 情况 与 以 往 的 经 历 相 似 ， 那 么 自 
动 系统 的 反应 就 会 非常 准确 ， 现 有 的 专业 知识 束 会 转化 成 直觉 获知 。 要 
想 成 为 某 一 领域 的 世界 级 专家 ， 平 均 需 要 练习 1 万 个 小 时 ， 相 当 于 每 天 
坚持 练习 3 小 时 ， 共 练习 10 年 。 而 且 仅 赁 练习 是 不 够 的 。 如 上 文 所 述 ， 
医生 和 政治 学 专家 的 专业 经 验 并 不 会 使 他 们 摆脱 偏见 的 困扰 。 你 不 可 能 
仅仅 通过 在 10 年 当中 每 天 都 花 络 3 个 小 时 做 一 件 事 束 能 成 为 这 方面 的 顶 
级 权威 。 想 要 提升 自己 的 能 力 ， 你 必须 不 断 进行 批判 性 的 自我 分 析 : 我 


在 哪些 方面 做 错 了 ? 怎样 才能 做 得 更 好 ? 


无 论 是 哪个 领域 ， 不 断 练习 和 上 自我 批评 的 最 终 目的 都 是 达到 直觉 获 
知 ， 进 而 在 速度 和 准确 率 上 超过 仪 仅 使 用 反应 系统 的 效果 。 如 果 你 成 功 
了 ， 那 么 你 将 能 够 快速 地 收集 和 处 理 与 已 知情 景 最 相关 的 信息 ， 而 不 会 
受到 偏见 的 干扰 。 记 住 ， 无 论 你 的 直觉 有 多 敏锐 ， 它 都 只 限于 你 投入 时 
间 和 精力 获取 直觉 的 这 个 领域 。 在 没有 明确 目标 的 领域 中 开发 直觉 获 
知 ， 即 便 有 可 能 ， 也 是 非常 困难 的 ， 单 单 确定 成 功 的 确切 标准 就 非常 困 
难 。 对 于 选择 来 说 ， 并 不 是 所 有 的 练习 都 会 奏效 。 但 是 如 果 方 法 得 当 ， 
练习 也 确实 有 助 于 专业 技能 的 培养 。 


当然 ， 我 们 不 可 能 成 为 所 有 行业 的 专家 。 那 么 ， 我 们 如 何 提升 目 己 
的 整体 选择 能 力 呢 ? 关键 是 运用 反应 系统 对 上 自己 正确 或 错误 地 运用 局 发 
进行 分 类 整理 。 想 想 上 自己 的 偏好 是 如 何 形成 的 ， 是 目 己 深 受 东 个 事物 的 
影响 吗 ? 是 由 于 上 自己 将 茶 些 事物 定义 为 损失 而 过 快 地 排除 了 茶 些 选项 
吗 ? 是 自己 受到 某 些 根 本 不 存在 的 趋势 或 定式 的 影响 吗 ? 试 着 想 一 下 目 
己 直 接 排除 条 些 选项 的 原因 。 收 集 不 文 持 自己 的 观点 的 证 据 。 虽 然 我 们 
并 不 能 在 每 次 选择 之 前 都 进行 广泛 思考 ， 但 是 事后 我 们 也 可 以 再 次 其 酌 
一 下 选项 ， 这 是 非常 有 必要 的 。 尽 管 我 们 不 能 更 改选 择 ， 但 是 如 果 我 们 
发 现 了 自己 的 错误 ， 我 们 就 可 以 在 下 次 选择 时 避免 犯 这 样 的 错误 了 。 在 
选择 过 程 中 ， 我 们 通常 会 有 所 侦 好 ， 然 而 我 们 却 可 以 通过 警觉 和 正确 的 
怀疑 匡 正 这 些 偏好 。 


站住 的 烦恼 


下 面 我 给 大 家 讲 一 个 故事 ， 这 个 故事 在 我 那些 哥伦比亚 大 学 的 同事 
中 流传 已 久 。 霍 华 德 . 拉 法 (Howard Raiffa) 曾 是 哥伦比亚 大 学 的 一 名 
教师 ， 也 是 决策 分 析 领 域 的 领军 人 物 。 他 收 到 了 哈佛 大 学 的 一 封 邀请 
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亚 大 学 提出 将 他 的 工资 提高 两 倍 。 面 对 两 难 的 选择 ， 拉 法 决定 去 征求 一 
个 朋友 的 意见 。 他 的 这 个 朋友 是 哥伦比亚 大 学 某 学 院 的 院 长 。 朋 友 建 议 
拉 法 运用 为 他 赢得 哈佛 大 学 邀请 函 的 技能 分 析 这 个 问题 ， 将 决策 分 成 几 
部 分 ， 建 立 这 些 部 分 间 的 映射 关系 ， 然 后 用 数学 方法 确定 哪个 选项 更 
好 。“ 你 不 明白 ，” 拉 法 回答 道 ,“ 这 是 一 个 很 严肃 的 决策 。” 


这 个 故事 可 能 是 杜撰 的 ， 但 其 中 有 一 点 是 肯定 的 : SAIS eo A 
都 是 一 个 严肃 的 问题 。 用 公式 和 对 集 分 析 别 人 的 问题 很 容易 ， 但 是 用 来 
分 析 目 己 的 长 远 泪 福 问 题 ， 我 们 就 不 确定 这 么 做 是 否 可 靠 了 。 我 们 倾 问 
于 认为 机 械 的 方法 不 可 能 解释 个 人 笠 福 这 样 的 问题 。 但 是 如 果 我 们 不 明 
折 什 么 可 以 使 我 们 圣 福 ， 那 么 我 们 又 如 何 对 其 进行 衡量 呢 ? 


在 赞美 列 出 利 星 的 好 处 时 ， 本 杰 明 .富兰克林 早 在 两 百 多 年 前 残 已 
经 为 拉 法 指明 了 方 同 。 当 富兰克林 的 一 个 朋友 写 信 就 一 个 艰难 的 抉择 征 
求 他 的 意见 时 ， 他 回复 说 自己 并 不 是 很 了 解 这 件 事 情 ， 因 此 无 法 建议 选 
择 哪 个 选项 ， 但 是 他 可 以 对 如 何 选择 提供 一 些 建 议 。 


面 对 艰 难 的 抉择 时 ， 抉 择 之 所 以 艰难 ， 主 要 是 因为 我 们 考虑 问 
题 时 并 没有 对 其 进行 利 藉 对 比分 析 …… 在 解决 这 类 问题 时 ， 我 经 常 
在 一 张 纸 中 间 画 一 条 线 ， 将 其 分 成 左右 两 栏 ， 然 后 花 上 三 四 天 的 时 
间 进 行 思考 。 在 思考 过 程 中 ， 我 会 列 出 各 种 情况 下 的 利 藉 之 处 。 这 
样 我 就 可 以 对 事物 有 个 整体 的 看 法 和 权衡 了 。 如 果 我 想到 了 一 个 优 
点 和 一 个 缺点 ， 这 样 就 可 以 相互 抵消 ; 如 果 我 发 现 一 个 优点 可 以 抵 
消 两 个 缺点 ， 那 么 我 就 会 将 它们 一 起 划 掉 ; 如 果 我 发 现 两 个 优点 可 
以 抵消 三 个 缺点 ， 那 么 我 就 会 将 它们 一 起 划 掉 ; 这 样 我 就 可 以 找到 
一 种 平衡 了 ……… 我 觉得 我 可 以 更 好 地 选择 ， 而 不 是 轻率 地 作出 决 
定 ; 事实 上 ， 就 是 得 益 于 这 一 方法 ， 这 种 方法 可 以 称 为 道德 公式 或 
慎重 公式 。 


富兰克林 的 公式 看 起 来 非常 简单 ， 可 它 确实 有 效 吗 ? 回想 一 下 前 一 
章 里 我 们 提 到 的 研究 ， 大 学 毕业 生 无 法 意识 到 求职 过 程 中 需要 优先 考虑 
的 事项 在 不 断 变化 。 在 该 研究 中 ， 我 和 雷 切 尔 : 韦 尔 斯 、 巴 里 : 施 甩 次 
(Barry Schwartz) 组 成 一 个 小 组 ， 我 们 询问 了 参与 者 最 终 选 择 的 工 
作 。 我 们 感 兴趣 的 是 ， 与 随意 找 工 作 的 毕业 生 相 比 ， 从 客观 上 来 说 在 求 
职 过 程 中 表现 更 积极 的 毕业 生 “《 与 职业 顾问 、 人 父母 和 朋友 沟通 更 多 ， 利 
用 专家 提供 的 公司 排名 ， 以 及 申请 更 多 职位 ) 的 结果 有 什么 不 同 。6 个 
月 后 ， 表 现 更 积极 的 毕业 生 都 从 更 全 面 的 分 析 决 策 中 受益 匪 浅 。 他 们 获 
得 了 更 多 的 面试 机 会 ， 收 到 了 更 多 的 工作 邀请 。 他 们 最 终 的 年 平均 工资 
为 44 500 美 元 ， 而 随意 找 工作 的 毕业 生 的 年 平均 工资 只 有 37 100 美 元 。 
虽然 比 随 意 找 工作 的 毕业 生 的 工资 高 出 20%， 但 是 他 们 并 不 确定 自己 是 
否 作出 了 正确 的 选择 ， 而 且 对 工作 的 满意 度 较 低 。 虽 然 他 们 积极 主动 地 
权衡 了 许多 选项 的 优 缺 点 ， 但 是 ， 他 们 最 终 的 选择 并 没有 给 他 们 带 来 更 
多 的 幸福 感 。 


也 许 是 表现 更 积极 的 毕业 生 的 期 望 值 本 来 束 很 蜗 。 有 可 能 他 们 尽 善 
尽 美 的 愿望 也 是 导致 他 们 幸福 感 较 低 的 部 分 原因 。 但 是 ， 这 并 不 是 故事 
的 全 部 。 利 竞 分 析 法 的 致命 缺陷 是 它 关 注 具 体 的 、 可 测量 的 标准 ， 而 缺 
乏 对 情感 方面 的 考虑 。 工 资 和 公司 排名 非常 容易 对 比 ， 但 是 我 们 如 何 评 
估 和 比较 两 家 公司 的 工作 氛围 或 与 未 来 同事 相处 的 融 治 度 呢 ?由 于 我 们 
无 法 以 定量 方式 测量 感情 ， 因 此 ， 即 使 我 们 的 幸福 大 部 分 取决 于 利弊 列 
表 中 的 选项 ， 我 们 也 可 能 无 法 对 此 作出 权衡 。 这 也 许 正 是 表现 更 积极 的 
毕业 生 幸 福 感 较 低 的 原因 吧 。 


在 从 两 个 工作 邀请 中 进行 选择 时 ， 大 部 分 人 都 会 赋予 工资 很 大 的 权 
重 ， 即 便 是 金钱 和 幸福 并 不 直接 成 正比 。 在 研究 中 我 们 也 发 现 ， 只 有 在 
某 些 特定 情况 下 金钱 才 可 以 等 同 于 和 幸福。 一旦 人 们 的 基本 需求 得 到 了 满 
足 ， 更 多 的 财富 带 来 的 额外 价值 就 会 迅速 降低 。2004 年 ， 美 国 社会 调查 
的 结果 表明 : 年 收入 低 于 20 000 美 元 的 人 的 幸福 感 明 显 较 低 ， 但 是 其 中 
仍 有 80% 以 上 的 人 称 目 己 “相当 幸福 ?或 “非常 幸福 ?。 相 对 而 言 ， 年 收入 


超过 20 000 美 元 的 人 普遍 都 更 幸福 一 些 ， 但 是 收入 如 果 再 增加 的 话 ， 对 
幸福 感 几 乎 就 没有 什么 影响 了 。 对 于 大 部 分 年 收入 为 100 ”000 美 元 的 人 
来 说 ， 他 们 的 幸福 感 并 不 比 年 收入 为 50 000 美 元 的 人 多 。 其 他 研究 也 发 
现 了 这 种 趋势 。 年 收入 超过 5 000 000 美 元 的 美国 人 确实 如 此 一 一 收入 的 
增加 并 不 会 提升 幸福 感 。 


我 们 选择 “薪水 ”一 项 可 能 是 受到 反应 系统 的 影响 一 一 更 多 的 钱 会 为 
我 们 带 来 更 多 的 舒适 感 和 安全 感 ， 从 客观 上 讲 ， 这 是 一 个 比较 好 的 结 
条。 但 是 尽管 工资 增加 ， 由 于 上 班 路 途 更 远 而 导致 的 乘 车 往返 等 可 能 会 
造成 休闲 时 间 的 缩短 。 系 统 公式 中 可 能 不 包括 这 些 时 间 的 心理 成 本 。 和 丹 
尼 尔 : 卡 尼 曼 及 同事 在 研究 中 发 现 ， 到 目前 为 止 ， 在 人 们 的 生活 中 乘 车 
往返 是 最 不 舒服 的 部 分 。 人 花费 20 分 钟 乘 车 对 笠 福 的 影响 是 失业 的 1/5。 
你 同意 去 较 远 的 地 方 上 班 可 能 是 因为 你 想 住 在 一 个 不 错 的 社区 ， 你 想 有 
个 大 一 些 的 房子 ， 甚 至 你 想 在 附近 能 有 个 好 学 校 ， 但 是 这 些 带 给 你 的 好 
处 根本 不 能 与 长 时 间 乘 车 往返 带 来 的 负面 影响 相抵 消 。 


由 于 上 自动 系统 会 市 给 我 们 痛 否 的 经 历 ， 因 此 和 人们 对 它 的 评价 也 很 
兰 。 但 是 在 幸福 这 一 问题 上 上， 我们 应 该 给 予 更 多 的 关注 。 弗 襄 尼 亚 大 学 
AN Fr SE BR (Tim Wilson) 和 他 的 同事 开展 了 一 项 研究 ， 对 “我 一 操 
儿 也 不 了 解 艺 术 ， 但 是 我 知道 目 己 喜欢 什么 > 这 一 公众 的 普通 认 知 进行 
了 测试 。 他 们 让 参与 者 从 下 列 5 种 海报 中 选 一 张挂 在 家 里 : REAR FY 
焚 高 的 画 和 其 他 三 幅 粗 俗 的 动物 海报 。 大 部 分 人 都 会 本 能 地 选择 艺术 作 
品 ， 但 是 当 被 要 求 描述 一 下 自己 的 理由 时 ， 参 与 者 会 发 现 喜欢 动物 海报 
的 原因 更 容易 表达 。 除非 参 与 者 接受 过 条 些 艺术 方面 的 正规 教育 ， 盏 
则 很 难 详细 描述 印象 派 了 画家 的 作品 。 但 是 描述 一 头 微 闫 的 牛 就 相当 容 
易 。) 因此 ， 他 们 融会 选择 动物 海报 ， 而 不 是 印象 小 画作。 但 是 ， 几 个 
月 后 ， 他 们 又 会 回 到 自己 的 偏好 上 : 每 天 看 到 自己 选择 的 海报 ，3/4 的 
选择 动物 海报 的 参与 者 会 感到 后 悔 ， 而 选择 莫 共 或 楚 高 画作 海报 的 参与 
者 却 没有 一 个 表示 后 悔 。 


如 果 证 明 个 人 品位 都 如 此 困难 ， 那 么 表达 浪漫 的 吸引 力 几 乎 束 是 不 
可 能 的 了 。 正 如 布 莱 斯 -帕斯卡 (Blaise Pascal〉 所 说 :“ 心 也 许 有 自己 的 
道理 ， 有 一 般 理 智 难以 理解 的 逻辑 。” 在 让 参与 者 填写 “在 恋爱 关系 中 自 
己 有 多 竺 福 ” 的 调查 问卷 中 ， 威 尔 过 和 他 的 同事 也 注意 到 了 这 一 点 。 他 
们 让 部 分 参与 者 仔细 思考 一 下 自己 之 所 以 处 于 当前 恋爱 关系 的 尽 可 能 
的 理由 ， 并 将 这 些 理由 写 在 问卷 上 ; 而 让 其 他 参与 者 写 出 自己 脑海 中 立 
即 闪 现 的 理由 。 研 究 人 员 对 参与 者 进行 了 跟 踊 调查 ， 调 查 他 们 在 7~9 个 
月 后 是 否 还 与 恋人 在 一 起 。 结 果 发 现 ， 赁 直觉 的 判断 非常 准确 ， 而 通过 
逻辑 分 析 得 出 的 判断 与 结果 却 没 有 什么 联系 。 通 过 全 面 分 析 自 己 的 恋爱 
关系 得 出 关系 良好 的 结论 的 参与 者 ， 也 像 那 些 赁 直觉 感 党 关系 非 常 紧张 
的 参与 者 一 样 分 手 了 。 


威尔逊 的 研究 似乎 想 说 明 内 心 方面 的 问题 需要 依靠 自动 系统 ， 但 是 
唐纳德 : 达 顿 (Donald Dutton) ME- PÈ (Arthur Aron) 研究 的 结论 
却 似 乎 有 所 不 同 。 他 们 的 研究 是 在 身 属 哥伦比亚 的 两 座 桥 上 进行 的 。 第 
一 座 桥 又 宽 又 结实 ， 而 且 还 带 有 高 高 的 护栏 ， 即 使 有 人 从 桥 上 跳 下 去 也 
会 沙 到 距 桥 面 仅 10 英 尺 的 平静 河面 上 。 相 反 ， 第 二 座 桥 又 军 又 长 ， 悬 于 
距 河 面 230 英 尺 的 岩石 之 上 ， 桥 下 是 测 涌 奔流 的 河水 ， 桥 上 的 栏杆 很 
低 ， 似 乎 风 一 吹 或 人 一 走 上 去 就 会 有 倾斜 的 危险 。 


当 男 性 游客 走 到 桥 中 间 时 ， 会 被 已 经 等 候 在 那儿 的 一 名 漂 腕 的 女 研 
完 员 询问 是 否 愿 意 参 与 一 项 “关于 本 区 域 自 然 风光 对 人 们 的 创造 力 的 影 
啊 ” 的 研究 。 如 果 愿 意 参 与 的 话 ， 这 位 女 研 究 员 会 让 他 为 一 张 一 手 让 
面 、 另 一 手 伸 同 远方 的 女子 的 照片 写 一 个 简短 的 故事 。 对 于 每 一 位 写 故 
事 的 参与 者 ， 女 研究 员 会 把 自己 的 姓名 和 电话 号 码 留 给 他 ， 并 告诉 他 假 
如 他 想 深 入 探讨 研究 目的 的 话 ， 可 以 随时 联系 自己 。 


当然 , “吊桥 上 的 爱 " 这 一 研究 与 创造 性 的 写作 无 关 ， 其 实际 目的 是 
想 研 究 人 们 如 何 混 淆 情绪 高 亢 〈 本 研究 中 具体 为 恐惧 ) 与 其 他 激情 (本 
研究 中 具体 为 漂亮 女 研究 员 的 吸引 力 ) 之 间 的 关系 。 事 实证 明 ， 走 过 扬 
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参与 者 中 只 有 1/8 的 人 给 女 研 究 员 打 了 电话 。 之 后 ， 让 并 不 知道 此 次 研 
完 的 评论 人 员 评 论 参与 者 所 写 的 故事 ， 得 出 的 结论 是 : 在 摇晃 吊桥 上 写 
出 的 故事 包含 更 多 的 性 暗示。 如 末 你 还 对 男人 们 的 意图 有 所 怀疑 ， 你 可 
以 想 一 下 让 男性 研究 人 员 在 这 两 座 桥 上 重复 此 次 调查 ， 他 接 到 的 电话 会 
有 多 少 。 


人 们 怎么 会 把 在 摇晃 的 桥 上 的 怒 惯 感 混 清 成 被 爱 神 之 第 里 中 的 感觉 
呢 ? 我 们 知道 ， 目 动 系统 会 记录 生理 反应 ， 但 是 并 不 会 记录 造成 这 些 反 
应 的 原因 。 疏 惧 和 爱 看 起 来 是 两 种 截然 不 同 的 情感 ， 而 两 者 的 生理 反应 
却 非常 相似 : 心跳 加 快 、 手 心 出 汗 、 心 里 七 上 八 下 。 一 见 钟 情 与 害怕 挤 
落 的 感觉 有 很 多 相似 之 处 。 


关于 桥 的 研究 结果 并 不 能 用 例外 来 解释 。 事 实 上 ， 我 们 经 常会 注意 
到 在 社会 背景 下 我 们 的 心理 状态 。20 志 纪 60 年 代 ， 斯 坦 利 : 沙 赫 特 
(Stanley Schachter) MAF i- t (Jerome Singer) 在 哥伦比亚 进行 
了 一 次 经 典 的 研究 。 他 们 发 现 注 射 过 肾 上 脲 激素 的 学 生 〈( 这 些 学 生 自 己 
并 不 知情 ) 很 容易 受到 研究 人 员 的 引导 而 表现 出 高 兴 或 生气 的 情绪 。 根 
据 研 究 人 员 设 定 的 互动 环节 ， 学 生 们 表达 药物 引导 的 生理 兴奋 的 方式 有 
两 种 : “我 很 开心 ! ”或 “我 真 的 生气 了 ! ” 


我 之 前 的 一 个 学 生 曾 切 吴 体验 过 环境 与 情绪 之 间 奇 特 的 关系。 他 在 
与 一 位 女性 朋友 一 起 出 游 印 度 的 时 候 ， 由 于 怀疑 天 于 桥 的 研究 ， 他 目 己 
也 进行 了 一 项 研究 。 他 对 同行 的 这 位 朋友 怀 有 爱 共 之 情 ， 但 是 对 方 似乎 
没有 什么 回应 。 因 此 他 决定 按 目 己 的 套路 出 牌 。 他 和 觉得 乘坐 机 动 三 轮 车 
进行 一 场 快 意 刺 激 的 德里 之 旅 会 让 人 情绪 激动 ， 而 且 她 也 一 定 会 将 目 己 
的 兴奋 之 情 与 坐 在 身边 的 人 联系 在 一 起 。 这 个 计划 实际 上 非常 简单 ! 他 
招手 拦 下 了 一 辆 高 速 行驶 的 机 动 三 轮 车 ， 开 车 的 是 一 个 身材 高 大 、 声 音 
洪 壳 、 戴 头巾 的 故人 。 他 们 选择 在 一 条 狭 罕 、 哈 疝 、 崎 虹 的 街道 上 罕 
行 。 整 个 过 程 中 ， 同 行 的 那 位 女士 都 紧 紧 地 抓 住 护栏 ， 眼 睛 睁 得 大 大 


的 ， 头 发 都 被 风 吹 散 了 。 最 后 ， 当 他 们 停 下 来 时 ， 她 跌跌撞撞 地 从 车 上 
下 来 ， 整 了 整 自 己 的 衣服 。 他 对 上 自己 的 表现 非常 满意 ， 问 道 :“ 你 觉得 
BAFE? ”她 靠近 并 直 视 他 说 道 : “这 个 三 轮 车 司机 简直 太 棒 了 ! ” 


预测 他 人 对 既定 情况 的 反应 是 不 容易 的 。 我 们 甚至 都 无 法 预测 自己 
的 情绪 。 妆 我 们 尝试 预测 自己 在 将 来 对 现在 所 作 决 定 的 反应 时 ， 也 主要 
是 基于 上 自己 现在 的 感觉 。 在 这 种 情况 下 ， 我 们 通常 会 屈服 于 本 章 前 面 提 
到 的 一 些 相 同 的 偏见 。 例 如 ， 由 于 关注 一 个 生动 的 情景 而 忽略 了 事件 发 
生 的 大 背景 ， 我 们 往往 会 高 佑 上 自己 的 有 反应。 体育 爱好 者 们 可 能 觉得 自己 
文 持 的 团队 的 输赢 对 上 自己 的 影响 很 大 ， 但 是 他 们 并 未 将 天 气 、 区 通 、 工 
作 压力 、 家 姓 聚 餐 等 当天 的 其 他 因素 考虑 进来 ， 而 这 些 因素 对 他 们 的 情 
绪 也 是 有 很 大 影响 的 。 


同时 ， 我 们 也 会 高 估 情 绪 的 持续 时 间 。 如 果 职 位 晋升 让 你 觉得 非常 
高 兴 的 话 ， 你 可 能 会 觉得 今后 的 两 个 月 内 这 件 事 会 一 直 让 你 非常 高 兴 
的 。 但 是 事实 上 你 会 很 快 地 适应 新 工作 。 即 使 是 中 彩票 也 并 不 会 给 人 还 
来 长 久 的 快乐 。 同 样 ， 家 庭 成 员 的 去 世 、 被 诊断 出 患 有 癌症 、 变 成 残废 
等 意外 事件 带 给 人 们 的 负面 情绪 持续 的 时 间 也 并 不 会 像 我 们 想象 得 那么 
长 。 慕 伤 或 训 思 之 情 一 开始 会 很 深切 ， 但 是 这 些 翡 伤 或 衣 思 之 情 也 会 随 
着 时 光 的 流逝 而 慢 慢 淡化 。 


为 了 消除 偏见 的 有 影响， 也许 我 们 可 以 效仿 保罗 . 埃 克 曼 等 专家 。 也 
就 是 说 ， 我 们 可 以 通过 回忆 过 去 的 期 望 、 认 识 到 自己 以 往 的 错误 ， 并 在 
将 来 进行 必要 的 更 改 来 提升 自己 的 能 力 。 但 是 在 情绪 方面 ， 我 们 可 以 这 
样 做 吗 ? 带 姆 :威尔逊 和 他 的 同事 对 其 他 更 为 复杂 的 事情 进行 了 分 析 。 
在 美国 2000 年 总 统 大 选 之 前 ， 他 们 找到 了 一 些 对 政治 非常 感 兴趣 的 投票 
者 ， 并 询问 如 果 乔 治 :布什 或 阿尔 ' 蕊 尔 当选 他 们 会 有 多 高 兴 。 在 戈 尔 发 
表 败 选 演讲 后 的 第 二 天 ， 他 们 又 联系 了 这 些 投票 者 ， 并 询问 他 们 的 感 
党 。 四 个 月 后 ， 他 们 再 次 询问 了 这 些 投票 者 在 选举 前 的 感受 和 在 戈 尔 败 
选 后 的 感受 。 无 论 是 布什 的 支持 者 还 是 戈 尔 的 支持 者 ， 他 们 都 不 能 准确 


地 回忆 出 目 己 当时 的 感受 。 他 们 高 估 了 目 己 在 选举 前 的 情绪 的 效力 。 对 
于 戈 尔 友 表 败 选 演讲 后 的 反应 ， 布 什 的 支持 者 觉得 自己 很 蜗 兴 ， 但 古事 
实 上 他 们 并 没有 如 自己 所 说 的 那么 高 兴 ; 反之， 戈 尔 的 文 持 者 也 并 没有 
他 们 上 自己 所 说 的 那么 伤心 。 


很 显然 ， 像 预测 目 己 将 来 的 感受 一 样 ， 我 们 也 并 不 擅长 记 住 目 己 过 
去 的 感受 。 但 是 ， 正 如 我 们 在 上 一 草 中 提 到 的 那样 ， 我 们 应 该 相信 上 自己 
古 始终 如 一 的 ， 并 且 是 可 以 理解 的 个 体 。 因 此 ， 我 们 就 为 自己 构建 了 关 
于 情绪 和 看 法 的 讲 得 通 的 故事 。 例 如 ， 上 述 研究 的 参与 者 可 能 会 
想 :“ 作 为 一 位 坚定 的 民主 党 支持 者 ， 如 果 戈 尔 范 选 失 败 ， 那 么 我 肯定 
会 很 难过 。” 我 们 预测 自己 将 来 的 感受 “如果 戈 尔 苋 选 失败 ， 我 肯定 会 
很 难过 ”) 与 预测 他 人 的 感受 (“ 鲍 动 是 个 不 折 不 扣 的 自由 党 人 ， 如 果 戈 
尔 苋 选 失败 ， 他 肯定 会 很 开心 ”) 的 情况 基本 上 是 相同 的 。 回 答 看 似 正 
确 ， 但 是 事实 上 编造 这 些 诺言 太 容 易 了 。 这 束 是 我 们 弥合 自己 的 真实 肥 
应 和 偏好 之 间 差 寞 的 方法 ， 而 我 们 的 真实 反应 和 偏好 通常 情况 下 是 不 一 
致 的 。 


因此 ， 我 们 又 回 到 了 这 个 问题 上 : 如 果 我 们 连 自己 的 想法 都 不 能 确 
定 ， 那 么 又 如 何 判 断 什么 可 以 让 我 们 高 兴 呢 ? 虽然 我 们 可 以 调和 自动 系 
统 和 反应 系统 ， 但 我 们 还 是 会 出 错 。 也 许 ， 除 了 从 自身 找 原 因 外 ， 我 们 
还 应 该 思考 一 下 其 他 人 在 面 对 类 似 情 况 时 是 如 何 做 的 。 心 理学 家 丹尼尔 
AMAL (Daniel Gilbert) 是 快乐 研究 方面 的 领军 人 物 。 在 《 撞 上 快 
乐 》 (Stumbling on Happiness) 一 书 中 ， 他 这 样 写 道 “对 于 困境 ， 具 
有 讽刺 意味 的 是 ， 我 们 准确 地 预测 自己 将 来 情绪 所 需要 的 信息 就 在 我 们 
的 眼皮 底下 ， 但 我 们 似乎 意识 不 到 。” 我 们 倾向 于 认为 我 们 的 环境 和 我 
们 的 个 人 特质 是 独一无二 的 ， 因 此 他 人 的 经 验 与 我 们 无 关 。“ 我 们 都 认 
为 自己 是 独一无二 的 ， 我 们 的 思想 是 与 他 人 不 相同 的 ，” 吉 尔 伯 特 写 
道 , “因此 我 们 通 弟 会 拒绝 对 我 们 有 益 的 他 人 的 情绪 经 验 。” 


人 们 第 说 历史 在 不 断 重演 ， 对 于 个 人 来 说 也 是 一 样 。 我 们 可 以 通过 


观察 、 交 谈 和 咨询 建议 来 收集 他 人 生活 中 的 教训 。 我 们 可 以 用 自动 系统 
找 出 哪些 人 比较 快乐 ， 用 反应 系统 评价 他 们 为 什么 会 快乐 。 追 求 快乐 并 
不 需要 做 一 个 独行 侠 。 事 实 上 ， 与 他 人 交流 可 能 是 处 理 选 择 问 题 的 非常 
好 的 方法 。 


在 《 噢 ， 你 将 去 的 地 方 ! 》 一 书 的 结尾 部 分 ， 苏 斯 博士 曾 提醒 我 
们 : 在 生活 中 ， 我 们 有 时 是 目 己 的 对 手 。 当 我 们 与 诱惑 作 斗 争 时 ， 或 因 
自己 的 选择 而 诅 丧 时 ， 我 们 可 能 会 想 如 何 才能 战胜 自己 。 让 我 们 坦然 面 
对 失败 已 经 足够 了 ， 但 是 我 们 还 必须 忍 住 冲 动 。 在 当今 社会 中 ， 选 择 无 
处 不 在 ， 因 此 我 们 并 不 能 完全 拒绝 选择 。 最 好 的 办 法 是 继续 研究 我 们 与 
选择 的 复杂 关系 。 在 下 一 章 中 ， 我 们 会 谈 到 更 具 挑战 性 的 选择 。 请 记 
住 ， 即 便 选 择 是 一 门 很 深 的 学 问 ， 即 便 我 们 有 时 会 犹 瑰 不 决 ， 但 是 ， 利 
用 直觉 获知 和 朋友 的 帮助 ， 我 们 完全 有 能 力 对 选择 进行 深入 的 研究 。 


1。 ”学 术 水 平 测 验 考试 (Scholastic Assessment Test, 简称 SAT) 是 美国 高 中 生 进 入 大 学 的 
标准 入 学 考试 。 一 一 译 者 注 


2. 艾 柏 纳 泽 . 斯 克 鲁 奇 (Ebenezer Scrooge) 是 狄更斯 的 作品 《圣诞 颂歌 》 中 的 主角 ， 
个 性 情 刻 注 、 冷 酷 的 守 财 奴 。 译 者 注 

3. 可 利用 性 法 则 (Availability heuristic) ， 一 般 又 称 为 可 获得 | 
易 得 性 法 则 。 一 一 译 者 注 


= 


生 局 发 式 、 可 得 性 法 则 、 
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到 现在 为 止 已 经 看 完好 儿 半 了， 大 家 的 表现 都 不 错 ， 所 以 我 决定 要 
和 大 家 分 吾 一 个 秘密 : 有 时 我 会 将 自己 的 选择 变 成 别人 的 问题 。 考 虑 到 
选择 时 我 们 作出 “错误 ”决定 的 概率 很 大 ， 有 了 时 我 会 把 目 己 的 选择 机 会 让 
给 其 他 人 ， 这 样 其 他 人 也 就 有 了 表达 目 己 观点 的 机 会 。 我 无 须 再 为 选择 
负责 了 ， 其 他 人 也 非常 乐意 提供 建议 。 我 知道 你 会 感到 很 惊讶 ， 但 这 并 
没有 你 想象 中 那么 阴险 。 


例如 ， 当 你 去 做 美甲 时 ， 你 会 面 对 上 百 种 色彩 的 选择 。 这 些 色彩 大 
致 分 为 四 类 : 红色 系 、 粉 色 系 、 中 性 色 系 和 其 他 比较 个 性 的 颜色 ， 比 如 
美国 出 租车 似 的 黄色 或 天 空 般 的 更 色 。 人 们 一 般 会 选择 中 性 色 系 和 红色 
系 。 尽 管 不 能 像 视力 正常 的 人 一 样 对 颜色 有 更 强 的 俩 好 ， 我 还 是 比较 喜 
欢 中 性 色 系 。 当 然 ， 中 间 色 系 的 颜色 种 类 比较 少 ， 但 其 中 还 是 包含 二 十 
多 种 颜色 ， 比 如 粉色 、 珍 珠 色 、 香 槟 色 等 。 


“ 哪 种 颜色 更 适合 我 呢 ? "我 问 美甲 师 。 


“当然 是 芭蕾 舞 鞋 (Ballet Slippers) 的 那 种 淡 粉 色 。” 美 甲 师 说 。 


“当然 是 Adore-A-Ball。? 坐 在 我 劳 边 的 客人 说 。 
“ 哦 ， 那 两 者 有 什么 不 同 呢 ? ” 

“Ballet Slippers 更 优雅 。” 

“Adore-A-Ball 更 迷人 。” 

“它们 在 颜色 上 有 什么 不 同 呢 ? ” 

“Ballet Slippers 是 一 种 非常 淡 的 粉色 。” 
“Adore-A-Ball 是 一 种 透明 的 粉色 。” 

“那么 ， 它 们 给 人 的 感觉 有 什么 不 同 呢 ?” 我 问 。 


“这 两 种 颜色 都 挺 适合 你 的 。 但 是 Ballet Slippers 看 起 来 更 优雅 ， 
Adore-A-Ball 则 更 迷人 。” 


如 果 我 不 是 盲人 ， 这 也 许 是 我 内 心 的 想法 。 但 是 因为 我 看 不 到 ， 所 
以 最 终 我 还 是 放弃 了 。 我 告诉 她 们 其 实 我 并 不 理解 她 们 所 说 的 。 昌 然 我 
没有 大 声 说 什么 ， 但 是 她 们 选择 的 类似 “优雅 >? 和“ 迷人” 这样 合 糊 的 形容 
词 并 不 能 帮助 我 区 分 这 两 种 颜色 。 只 有 一 件 事 ， 她 们 的 意见 是 相同 的 ， 
那 就 是 “相信 我 们 ， 如 果 你 能 看 到 ， 你 会 分 辨 出 其 中 的 差异 的 。” 


我 可 以 吗 ? 她 们 可 能 是 正确 的 。 正 如 一 句 印度 谚语 所 说 : “猴子 怎 
么 会 知道 妆 的 味道 呢 ? ? 换 名 话说， 我 只 是 不 能 欣 里 色彩 渐变 中 微妙 的 
美 叶 了。 但 是 ， 在 把 自己 当成 猴子 之 前 ， 我 需要 对 她 们 的 断言 进行 测 
试 。 所 以 ， 作 为 一 名 研究 人 员 ， 我 对 哥伦比亚 大 学 的 20 名 女 大 学 生 进 行 
了 一 次 初步 测试 。 参 与 者 可 以 免费 美甲 一 次 ， 可 供 选 择 的 颜色 有 Ballet 
Slippers 和 Adore-A-Ball 两 种 。 参 与 者 被 分 为 两 组 。 一 组 参与 者 看 到 的 是 
贴 有 Ballet Slippers 或 Adore-A-Ball 标 签 的 指甲 油 ， 另 一 组 看 到 的 是 贴 有 A 


或 B 标 签 的 指甲 油 。 


在 可 以 看 到 颜色 名 称 的 10 名 参与 者 中 ，7 名 选择 了 Ballet Slippers, 
其 余 3 名 选择 了 Adore-A-Ball。 她 们 认为 Ballet Slippers E EVR, E 
满 。 在 男 一 组 参与 者 中 ，6 名 参与 者 选择 了 A 实际 为 Adore-A-Ball) ， 
她 们 认为 A 的 颜色 更 深 ， 更 饱满 ， 其 他 参与 者 要 么 选择 B〈 实 际 为 Ballet 
Slippers) ， 要 么 认为 颜色 无 关 紧要 。 其 中 有 些 参与 者 并 不 能 区 分 这 两 
种 颜色 ， 如 果 不 是 贴 有 标签 的 话 ， 她 们 会 认为 这 两 种 颜色 没有 差别 。 事 
实 上 ， 在 可 以 看 到 颜色 名 称 的 参与 者 中 ， 有 3 名 参与 者 认为 我 们 在 搞 恶 
作 剧 一 一 让 她 们 从 两 种 相同 的 颜色 中 进行 选择 。 


其 中 令 我 倍 感 兴趣 的 是 : 两 种 颜色 间 的 差别 甚 微 ， 只 有 在 给 出 名 称 
时 ， 人 人 们 才 会 感到 差别 的 存在 。 在 可 以 看 到 名 称 的 情况 下 ， 大 部 分 参与 
者 会 选择 Ballet Shippers; 与 Adore-A-Ball 相 比 ， 她 们 更 喜欢 Ballet 
Shippers。 这 不 可 能 仅仅 只 是 巧合 。 似 乎 是 名 称 可 以 使 颜色 看 起 来 更 好 
看 ， 或 者 至 少 是 让 人 感觉 更 好 。 


对 我 来 说 ， 名 称 不 会 改变 我 对 颜色 的 看 法 ， 我 只 是 尽 可 能 客观 地 了 
解 各 种 颜色 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 我 是 个 盲人 ， 却 得 以 从 根本 上 辨别 颜 
色 的 不 同 ; 而 视力 正常 的 人 却 是 通过 包 疙 来 选择 颜色 。 我 不 会 在 意 闫 色 
名 称 ， 因 为 我 认为 名 称 并 不 能 完全 代表 颜色 ， 可 能 这 主要 是 因为 我 无 法 
用 肉眼 区 分 颜色 的 差别 。 但 是 在 选择 颜色 时 ， 视 力 正常 的 人 却 不 遵从 眼 
至 看 到 的 事实 ， 而 是 被 产品 的 包装 或 定位 所 左右 。 人 们 的 感觉 难道 是 受 
颜色 的 名 称 这 一 似乎 肤浅 的 特征 影响 的 吗 ? 如 果 是 这 样 ， 我 们 是 否 可 以 
相信 我 们 根据 名 称 作 出 的 选择 呢 ? 鉴于 这 一 关于 颜色 的 研究 取得 初步 成 
果 ， 我 决定 对 此 进行 更 深入 的 研究 。 


MS AE OR Fe BE AE XS 


人 们 告诉 我 ， 戴 维 : 沃 尔 夫 (David Wolfe) 是 一 个 60 多 岁 、 中 等 身 
材 的 男人 。 漂 亮 别致 的 眼镜 、 斑 白 的 头发 、 精 心 打 理 过 的 胡须 在 汉 普 顿 
人 特有 的 标 褐 色 皮 肤 的 映衬 下 ， 格 外 显眼 。2008 年 6 月 ， 我 第 一 次 见 到 
了 我 的 助手 斯 诺 登 口中 描述 的 沃 尔 夫 : Ri A RACH REF 
黑色 纽扣 衬衫 ， 外 加 一 件 棕 色 三 扣 运 动 衫 。 引 人 注目 的 还 有 他 的 仿 蛇 皮 
面料 的 乐 福 鞋 (loafers〉 和 运动 衫 内 明亮 的 深 红色 口袋 。 不 过 ， 他 只 是 
引 人 注 目 而 不 是 出 风头 。 这 一 切 与 他 站 在 演讲 台 上 给 满 屋子 的 时 尚 设计 
界 、 制 造 界 、 批 发 界 和 零售 界 的 大 人 物 们 演讲 相得益彰 。 


沃 尔 夫 谈 到 了 “增加 耐 磨损 性 ”这 一 时 尚 趋势 和 当前 业内 的 “风格 巴 
盾 ”。 他 称赞 了 休闲 服饰 奢侈 品 ， 展 示 了 救生 奖 大 小 的 项 链 ， 并 对 伊 夫 . 
Æ BH (Yves Saint Laurent) 的 去 世 表 示 衣 蛋 。 最 重要 的 是 ， 他 预测 了 
未 来 的 流行 趋势 ， 这 也 是 他 的 众多 听众 此 行 的 目的 。 沃 尔 夫 对 未 来 流行 
趋势 的 预测 包括 在 不 久 的 将 来 “小 白 裙 ?会 像 * 小 黑 裙 ?那样 成 为 女性 衣 橱 
的 必 备 之 选 。 几 天 来 ， 每 天 面 对 100 多 名 不 同 的 听众 时 ， 他 都 会 重复 他 
的 图 述 。 业 内 人 士 的 着 装 不 一 ， 有 的 穿着 保守 的 灰色 和 米黄 色 ， 有 的 罕 
着 斑马 纹 细 高 跟 鞋 和 亮 蓝 色 长 袜 。 但 是 他 们 都 在 听 沃 尔 夫 的 预测 ， 不 是 
关于 一 个 月 或 一 个 季度 内 人 们 的 衣着 流行 趋势 ， 而 是 一 年 甚至 两 年 后 人 
们 的 时 装 发 展 走 同 。 


从 沃 尔 夫 发 表演 讲 的 多 尼 戈 尔 集 团 (Doneger Group) 总 部 走出 
来 ， 你 会 发 现 自己 身 处 纽约 市 中 心 西 部 曼哈顿 的 制 衣 区 ， 这 里 自 20 世 纪 
初 以 来 便 是 时 尚 设计 和 制造 中 心 。 然 而 ， 要 想 看 到 演讲 大 厅 工 作 的 成 
果 ， 你 最 好 去 离 居 民 区 较 远 的 市 中 心 一 -SOHO 区 的 百老汇 和 逛 一 逛 。 在 
那里 你 会 发 现 人 行道 上 满 是 超级 时 尚 迷 。 你 会 发 现 穿 着 浅 绿色 运动 衫 的 
20 岁 左右 的 小 伙 子 ; 在 他 身后 几 步 远 的 地 方 ， 你 会 看 到 带 着 超大 号 红色 
太阳 镜 、 穿 着 红色 短 袜 的 50 岁 左右 的 妇女 ;你 会 看 到 装扮 时 尚 的 青 少 
年 ， 你 还 会 看 到 有 人 懒 洋洋 地 倚 在 街 边 的 长 椅 上 ， 在 调整 自己 的 色彩 鲜 
ERRE, 


即使 在 这 种 色彩 与 风格 混杂 的 情况 下 ， 也 是 存在 一 定 模式 的 。 奔 放 
的 主 色 调 似乎 比较 流行 ， 同 时 你 也 会 看 到 一 些 冷色 调 ， 比 如 说 蓝 色 的 衬 
衣 、 青 色 的 女 式 衬衫 、 天 蓝 色 初子 和 短 裙 。 似 乎 是 为 了 使 色彩 更 斑 澜 一 
些 ， 你 可 能 还 会 看 到 深 黄 色 和 深 神色。 印花 裙 比较 流行 ， 宽 松 式 连衣裙 
也 是 如 此 。 之 前 风格 的 影响 是 显而易见 的 ， 亮 色 系 的 打 底 裤 与 20 世 纪 80 
年 代 的 风 漳 很 相似 ，20 世 纪 70 年 代 的 喇叭 裤 和 90 年 代 的 紧 喘 T 恤 却 并 不 
流行 。 当 然 ， 所 有 这 些 都 不 会 令 沃 尔 夫 感到 惊讶 ， 他 总 是 在 预测 时 尚 界 
的 下 一 个 潮流 。 


在 漳 流 预测 行业 工作 了 30 多 年 后 ，1990 年 沃 尔 夫 加 入 了 多 尼 戈 尔 集 
团 ， 担 任 创意 总 监 。 多 尼 戈 尔 集 团 是 时 尚 界 最 大 的 顶级 预测 公司 ， 通 过 
研究 与 产业 相关 的 包括 设计 、 销 售 、 零 售 在 内 的 各 个 发 展 阶段 ， 为 其 1 
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方式 多 种 多 样 ， 比 如 下 一 年 的 流行 色 、 预 测 化 妆 品 流行 趋势 的 “美容 书 
籍 "?、 类 似 此 次 演讲 性 质 的 演讲 每 。 


美国 色彩 协会 (Color Association of America) 也 提供 类 似 的 服务 。 
该 协会 成 立 于 1915 年 ， 每 年 举办 两 次 发 布 会 预测 两 年 后 男装 、 女 装 、 儿 
章 服 装 和 包括 家 具 、 日 党 用具、 餐具、 电器 在 内 的 室内 设计 中 即将 流行 
的 24 种 颜色 。 这 些 颜 色 预 测 履 盖 的 客户 面 很 广 ， 包 括 设计 收藏 品 或 销售 
产品 的 时 尚 产业 、 需 要 装修 的 华尔街 公司 、 和 希望 使 用 流行 色 进行 网 站 设 
计 的 科技 公司 以 及 想 让 自己 的 幻灯 片 展 示 更 出 色 的 企业 等 。 


我 和 斯 诡 登 见 到 添 尔 夫 的 那个 夏天 ， 我 们 也 参加 了 关于 男装 和 女装 
时 尚 的 色彩 协会 委员 会 会 议 。 协 会 位 于 纽约 市 中 心 曼哈顿 地 区 的 办 公 室 
从 地 板 到 天 花 板 都 采用 白色 设计 ， 一 面 墙 为 整体 布 饰 ， 男 一 面 墙 则 为 整 


室 中 央 的 桌子 前 面 的 一 面 墙 。 墙 上 由 各 种 颜色 的 小 正方 形 组 成 一 个 大 正 
方形 。 一 开始 你 可 能 会 以 为 那 是 一 幅 数 字 图 像 或 一 幅 查 元 :元 洛 斯 
(Chuck Close) 的 了 画作。 实际 上 它 是 颜色 光谱 的 表现 形式 ， 从 办 公 室 落 
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成 员 包 括 一 些 著 名 的 、 有 影响 力 的 公司 的 代表 ， 如 美国 棉花 公司 
(Cotton Incorporated) 、 了 萨克斯 第 五 大 道 精品 百货 店 (Saks Fifth 
Avenue) 以 及 多 尼 戈 尔 集团 等 。 他 们 聚集 到 这 里 分 享 他 们 关于 
2009~2010 年 秋冬 季 流 行 色 的 预测 。 


每 个 与 会 代表 都 作 了 关于 “ 色 卡 ”的 介绍 。“ 色 卡 ” 是 关于 灵感 来 源 的 
一 张 海 报 ， 内 容 通 常 是 艺术 品 、 雕 塑 、 模 型 、 陶 器 、 静 物 画 、 单 车 手 、 
花灯 、 树 叶 的 照片 ， 以 及 宣 有 个 性 或 引 人 注 目的 物品 的 照片 每。 有 一 幅 
照片 是 一 个 长 着 山羊 胡子 的 人 正在 亲吻 一 只 达尔 玛 西 亚 犬 。 男 一 幅 照 片 
上 充满 了 罕见 颜色 的 圆 球 ， 像 是 董 话 世界 中 的 雪 球 。 除 了 照片 之 外 ， 与 
会 者 还 分 享 了 他 们 认为 的 可 作为 时 代 标 志 的 事件 、 趋 势 、 色 彩 世 界 的 文 
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的 总 裁 。 他 提 到 了 大 都 会 艺术 博物 馆 中 展览 的 超人 装 ， 并 表示 这 可 能 预 
示 着 明亮 的 饱和 色 、 宇 宙 类 书籍 催生 的 作品 风格 的 流行 。 谢 里 . 唐 伊 
(Sherri Donghia) 是 唐 伊 家 具 集 团 (Donghia Furniture Group) 的 总 
裁 ， 她 兴奋 地 讲述 了 弗兰克 : 格 里 (Frank Gehry) 在 切尔西 为 巴里 : 迪 勒 
(Barry Diller) 的 互联 网 科技 公司 设计 的 新 总 部 大 楼 。《 纽 约 时报 》 的 
建筑 评论 家 尼 古 拉 : 奥 罗 索 夫 (Nicolai Ouroussoff〉 如 此 描述 这 一 建 
筑 ,，“ 从 远 处 看 非常 漂亮 。 在 切尔西 风化 的 砖 砌 建筑 的 衬托 下 ， 其 独特 
的 轮廓 散发 出 与 天 空 相 同 的 颜色 ， 似 乎 与 天 空 融 为 一 体 。 从 北部 看 ， 访 
建筑 则 更 加 对 称 、 轮 廓 也 更 加 分 明 ， 像 是 一 舟 租 重 倒 的 船只 或 刀 形 的 禄 
级 。 从 南部 看 ， 轮 廓 则 比较 敦 实 。 建 筑 的 外 形似 乎 千变万化 ， 令 人 难以 
fete, AIBA AK. VR, MME Shite MI E 
和 心情 的 改变 而 千变万化 的 建筑 将 刺激 人 们 对 亮色 系 和 个 人 感知 体验 的 
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我 并 不 能 准确 把 握 本 土 化 的 事物 和 结构 是 如 何 影 响 人 们 对 颜色 的 偏 
好 的 。 我 自 言 自 语 道 : “颜色 让 我 非常 困惑 。” 之 后 ， 萨 克 斯 集团 负责 男 
装 设计 的 副 总 裁 迈 克 尔 : 马 科 (Michael Macko) 为 委员 会 成 员 阐 述 了 “ 生 


态 解决 方案 ”的 观点 。 他 指出 环保 运动 会 激 起 人 们 对 天 然 染 料 、 可 持续 
利用 材料 和 大 地 色 的 兴趣 。 虽 然 介 绍 中 的 证 据 并 不 极 具 说 服 力 ， 但 对 我 
而 言 ， 这 听 起 来 似乎 更 加 理智 。 每 个 成 员 都 作 了 介绍 之 后 ， 委 员 会 综合 
各 种 预测 建立 了 一 个 确定 的 “ 色 卡 ”。 


除 讨论 外 ， 委 员 会 预测 工作 人 员 还 询问 了 卡尔 文 : 克 羔 因 (Calvin 
Klein) 、 拉 和 尔 夫 : 劳 伦 (Ralph Lauren) 、 迈 克 尔 :科斯 (Michael Kors) 
等 杰出 的 时 尚 设计 师 们 的 灵感 ， 设 计 师 们 对 委员 会 的 预测 非常 感 兴 趣 。 
由 于 会 议论 及 两 年 后 从 设计 到 成 品 销售 的 各 个 环节 ， 一 筑 时 尚 的 未 来 趋 
势 便 可 以 增加 新 服装 成 功 的 机 会 。 同 时 ， 通 过 与 预测 人 员 交 谈 ， 设 计 师 
还 能 收集 到 竞争 者 关于 流行 趋势 和 颜色 预测 方面 的 信息 。 据 称 卡 尔 文 : 
克 莱 因 购买 了 预测 信息 。 “世界 上 没有 不 需要 购买 潮流 信息 的 设计 
师 ，” 戴 维 试 尔 夫 说 ,，“ 对 于 时 疝 设 计 师 来 资 ， 这 是 研发 的 一 部 分 。” 


零售 商 也 对 未 来 的 流行 风格 非常 感 兴 趣 。 过 去 ， 他 们 通常 通过 参加 
著名 时 尚 设计 师 在 巴黎 、 米 兰 、 伦 敦 和 纽约 的 T 台 发 布 会 获得 这 些 信 
恩 。 现 在 ， 世 界 上 的 所 有 大 城市 都 会 举办 时 尚 周 ， 同 时 ， 互 联网 和 语音 
通讯 传播 时 尚 的 速度 也 不 容 忽 视 。 因 此 ， 零 售 商 们 可 以 依赖 预测 人 员 和 
设计 师 互 动 之 后 综合 整理 出 来 的 关于 潮流 的 预测 信息 。 但 这 束 导 致 货 染 
上 的 服装 都 非 第 相似 ， 因 为 即使 服 沪 是 独立 设计 的 ， 但 是 设计 所 基于 的 
言 息 却 是 相同 的 。 如 果 现 在 流行 的 是 绯红 色 而 不 是 你 所 钟爱 的 信号 红 ， 
那么 除非 在 之 前 的 衣柜 里 寻找 ， 否 则 你 根本 就 找 不 到 信号 红色 的 衣服 。 


这 些 “ 预 言 ? 其 实 是 导致 现实 结果 的 根源 。 如 果 设 计 师 认为 白色 会 像 
黑色 一 样 成 为 下 一 个 流行 色 ， 那 么 他 们 就 只 会 生产 白色 的 服装 ， 或 者 零 
售 商 就 只 会 订购 白色 的 服装 ， 这 也 就 决定 了 顾客 要 购买 的 产品 。 即 便 你 
试图 背道而驰 或 基本 不 关心 服 狼 ， 你 的 选择 仍然 会 受到 当前 流行 趋势 的 
影响 。 梅 里 尔 : 斯 特 里 普 (Meryl Streep) 在 《 穿 普拉达 的 女王 》 (The 
Devil Wears Prada) 中 扮演 的 时 尚 杂 志 主 编 在 这 点 上 表现 得 可 谓 淋 滴 尽 
致 。 当 她 的 女 助理 将 时 尚 简单 地 称 为 “东西 ?时 ， 她 这 样 说 : 


这 ……: “东西 ”? 好 了 ， 我 明白 了 。 你 认为 这 与 你 无 关 。 你 走 
到 衣柜 前 试图 挑选 一 件 衣服 。 我 不 知道 ， 比 如 说 你 那 件 松 松 垮 垮 的 
蓝 色 绒线 衫 ， 试 着 告诉 世人 你 的 人 生 重 要 到 你 无 法 关心 自己 的 穿 
着 ， 但 你 要 知道 ， 那 件 衣服 不 仅仅 是 蓝 色 ， 它 不 是 蓝 绿色 ， 也 不 是 
青色 ， 而 是 天 蓝 色 。 你 还 忽略 了 很 多 事情 ， 像 奥斯卡 。 德 拉 伦 塔 
(Oscar de la Renta) 在 2002 年 设计 过 一 系列 天 蓝 色 的 晚 礼 服 ， 然 
后 ， 我 想 是 伊 夫 。 圣 治 并 ， 是 吗 ? 设计 出 天 蓝 色 的 军 式 夹克 衫 。 之 
后 ， 天 蓝 色 就 成 了 其 他 8 位 不 同 设计 师 的 最 爱 。 然 后 将 其 放 入 名 下 的 
商店 ， 最 后 慢 慢 放 到 可 悲 的 休闲 装 角 落 ， 才 让 你 从 他 们 的 打折 货 中 
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为 是 你 选择 了 这 个 颜色 ， 让 自己 远离 时 尚 界 。 而 事实 却 是 ， 这 屋子 
里 的 人 帮 你 从 一 堆 衣 服 里 选中 了 这 件 绒 线 衫 。 


我 们 可 以 更 进一步 思考 ， 奥 斯 卡 ' 德 拉 伦 塔 的 晚 礼 服 之 所 以 选择 天 
蓝 色 ， 是 因为 颜色 预测 者 预测 天 蓝 色 即将 流行 。 这 有 点 儿 类 似 “ 鸡 生 和 蛋 
还 是 重生 鸡 ” 的 游戏 ;是 先 有 顾客 ， 还 是 先 有 设计 师 ? 是 普通 大 众 造 就 
了 了 时尚， 还 是 时 尚 造 残 了 大 众 ? 这 个 问题 越 是 深思 就 越 难以 回答 。 


时 尚 界 的 各 种 元 素 以 及 辅助 元 素 是 相辅相成 的 。 像 第 五 大 道 这 样 的 
零售 商会 将 店 中 即将 上 架 的 服饰 告诉 《Cosmopolitan》、《GQ》 等 时 尚 
杂记 的 专栏 作家 。 设 计 师 会 举办 时 装 秀 ， 还 会 特别 邀请 《Vogue》 每 杂 
志 的 摄影 师 和 作家 。 这 些 杂志 会 独家 爆料 最 新 的 潮流 趋势 ， 同 时 也 为 设 
计 师 进行 了 免费 的 宣传 。 设 计 师 会 在 电视 节目 和 电影 中 安排 展示 其 设计 
的 产品 [如 果 你 拥有 一 件 和 凯利 : 布 羔 德 肖 (Carrie Bradshaw) 一 样 的 外 
套 或 者 与 詹姆斯 : 邦 德 一 样 的 腕 表 ， 你 也 会 感到 非常 骄傲 的 ]-。 他 们 还 经 
常 将 自己 最 新 的 作品 赠送 给 演员 、 音 乐 家 和 像 帕 里 斯 :希尔顿 (Paris 
Hilton〉 那 样 的 社会 名 流 。 狗 仔 队 会 在 红 禾 时 刻 或 夜总会 拍 到 这 些 名 
人 。 当 他 们 出 现在 杂志 和 小 报 封 面 的 显著 位 置 时 ， 这 些 衣 服 也 就 展现 在 
人 们 的 眼前 了 。 购 物 顾 问 、 室 内 设计 师 和 业内 人 士 会 在 鸡尾酒 会 上 讨论 
同上 自己 的 客户 推荐 什么 。 如 果 说 我 在 与 时 尚 界 人 士 接触 的 过 程 中 学 到 了 


什么 ， 那 就 是 人 们 将 相互 熟悉 ， 因 为 更 多 情况 下 他 们 都 在 为 共同 的 团队 
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他 们 的 目的 是 通过 更 多 的 媒介 将 产品 展示 给 顾客 ， 在 多 个 层面 上 影 
响 顾客 ， 并 充分 利用 “多 看 效应 ”(Cmere exposure effect) 。 正 如 20 世 纪 
60 年 代 罗 伯 特 : 扎 伊 俩 次 (Robert Zajonc) 的 研究 中 所 表述 的 : 假如 一 开 
始 我 们 对 一 个 事物 或 想法 抱 有 积极 或 中 立 的 态度 ， 那 么 接触 该 事物 或 想 
法 的 次 数 越 多 ， 我 们 就 会 越 喜 欢 它 。1968 年 ， 扎 伊 俩 次 作 了 一 项 这 样 的 
研究 。 他 将 汉字 辣 不 懂 汉 字 的 参与 者 展示 了 1~25 次 ， 并 让 这 些 人 和 猜 猜 这 
些 字 的 含义 。 他 发 现 与 汉字 接触 的 次 数 越 多 ， 人 人 们 所 猜 的 含义 越 倾 回 于 
积极 ， 例 如 人 们 会 猜 * 高 兴 ” 而 不 是 “ 马 ? 或 “疾病 ”。 对 于 一 个 不 认识 的 字 
来 说 ， 看 一 次 和 看 很 多 次 获得 的 信息 是 相同 的 ， 因 此 ， 这 表明 人 们 对 竺 
汉字 的 态度 会 随 着 接触 次 数 的 增加 而 改善 。 多 看 效应 可 以 解释 我 们 生活 
中 的 许多 方面 。 如 为 什么 找 一 个 可 以 像 妈 妈 那 样 精心 准备 我 们 重 年 最 爱 
的 事物 的 人 那么 困难 。 当 我 们 在 商店 、 产 品目 录 和 我 们 认识 的 人 号 上 看 
到 最 新 的 时 尚 潮流 时 也 是 如 此 。 


此 外 ， 当 茶 种 流行 趋势 出 现时 ， 它 发 出 该 流行 趋势 将 会 不 断 被 更 多 
人 接受 的 信息 。 当 我 们 在 同一 段 时 间 内 看 到 许多 独立 的 零售 商 提供 的 产 
品 以 同样 的 方式 变化 时 ， 我 们 惑 可 以 预测 我 们 的 需求 也 将 发 生 改 变 。 当 
然 ， 实 际 驱 动 这 场 改 变 可 能 是 对 未 来 需求 转变 的 预测 。 这 种 预测 可 能 是 
具体 的 ， 也 可 能 不 是 。 但 无 论 如 何 ， 它 都 会 影响 人 们 的 选择 。 产 品 曝光 
的 次 数 越 多 ， 获 得 的 社会 认可 度 也 就 越 高 ， 就 会 有 越 多 的 人 去 购买 它 ， 
反 过 来 这 又 会 增加 产品 的 曝光 次 数 并 提高 社会 认可 上 度 。 通 过 这 种 方式 ， 
预测 人 员 和 时 尚 专家 的 预言 就 会 变 成 现实 ， 也 让 人 们 觉得 他 们 是 时 尚 趋 
势 的 预言 家 。“ 可 名 的 是 ， 这 是 一 个 自我 实现 的 预言 ，” 当 我 辐 戴 维 . 沃 
尔 夫 询问 预测 流行 趋势 和 影响 流行 趋势 之 间 的 又 别 时 ， 他 这 样 说 ,，“ 时 
尚 是 最 有 反复 的 过 程 ， 人 们 操纵 选择 ， 然 后 将 其 呈现 给 大 众 。 坦 白 说 ， 我 
是 一 个 操纵 者 。” 


对 我 来 说 ， 这 开始 变 得 像 一 部 充斥 着 语言 、 色 彩 感觉 和 选择 之 间 复 
杂 天 系 的 恶意 侦探 小 说 。 我 是 否 揭示 了 一 个 骗局 呢 ? 如 果 是 ， 这 又 能 怪 
WEE? 沃 尔 夫 已 经 作 了 各 种 各 样 的 坦白 ， 但 是 我 还 没有 准备 好 揭发 他 对 
顾客 犯 下 的 “罪行 >?。 一 方面 ， 他 和 其 他 预测 人 员 都 声称 他 们 了 解 顾 客 的 
选择 需求 。 另 一 方面 ， 他 们 会 通过 减少 选项 的 数量 帮助 我 们 “选择 ?时 尚 
漳 流 和 色彩 ， 帮 助 我 们 解决 是 选择 天 蓝 色 或 是 赣 绿 色 或 是 青色 的 问题 。 
我 认为 这 样 很 好 。 


还 记得 我 参加 的 色彩 协会 会 议 吗 ? 最 后 的 预言 结论 包含 四 种 类 别 
的 “ 色 卡 ”。 色 卡 叙 述 着 一 系列 颜色 的 “故事 ”。 在 进行 2009~2010 年 秋冬 
ECA EIU, “Baris aS ae AK BIE (紫色 ) 、 卡 
ted GEE) MERAK KRE); “ADLER eal CHAR) 、 
fsf RE) MEWE CRE) 。 名 称 除 了 描述 颜色 的 性 质 外 ， 还 将 预 
测 人 员 想 表达 的 信息 传达 给 设计 师 。 例 如 ， 在 为 一 种 绿色 命名 时 ， 预 测 
人 员 玛 格 丽 特 : 沃 尔 克 (Margaret Walch) 说 道 :“ 对 于 我 们 将 命名 为 首 
攻 色 的 颜色 ， 还 有 其 他 既 可 以 准确 描述 这 种 颜色 ， 又 可 以 吸引 人 们 的 注 
意 的 名 称 吗 ? ..…. 我 可 以 叫 它 翡 奉 色 或 爱尔兰 绿色 。” 名 称 和 故事 是 颜 
色 包装 的 一 部 分 ， 正 如 我 在 美甲 时 注意 到 的 那样 ， 对 于 可 以 看 到 产品 的 
人 来 襄 ， 包 装 相当 重要 。 我 认为 这 很 辐 春 ， 即 使 在 光明 的 世界 里 ， 我 这 
样 的 盲人 也 是 女王 。 但 是 ， 我 有 理由 相信 在 其 他 方面 我 也 会 像 其 他 人 那 
样 容易 受到 操纵 。 


A TH) ee Fall AY 


有 线 电 视 节目 《 佩 恩 与 特 勒 : HAE! ) (Penn & Teller: Bullshit!) 
中 有 这 样 一 集 : 两 名 魔术 师 “〈 或 称 为 表演 者 ) 对 瓶装 水 产业 进行 了 测 
试 。 在 证 明 瓶 装 水 和 上 自来水 在 水 质 上 没有 什么 差别 之 后 ， 魔 术 师 提议 进 


行 品尝 测试 。 在 瓶装 水 广告 中 ， 生 产 商 都 说 他 们 的 产品 不 仅 更 加 有 益 于 
消费 者 的 身体 健康 ， 而 且 口 感 也 更 好 。 但 是 ， 佩 恩 与 特 勒 在 纽约 大 街 上 
进行 的 盲 测 结 果 却 表明 : 与 法 国 依 云 矿泉 水 相 比 ，75% 的 参与 者 更 喜欢 
自来水 的 口感 。 


调查 的 第 二 阶段 是 在 一 家 高 级 餐厅 进行 的 。 他 们 雇 了 一 名 演员 扮 

演 “ 送 水 服务 生 ”。 这 名 “服务 生 * 向 比较 容易 轻信 的 就 餐 者 提供 了 一 份 由 
皮 半 疙 饰 的 酒水 单 。 所 列 瓶 装 水 的 名 称 有 富士 山 (Mount Fuji) ~ L’eau 
du Robinet 等 ， 费 用 高 达 7 美 元 一 瓶 。 服 务 生 癌 就 餐 者 介绍 各 种 品牌 瓶装 
水 的 好 处 ， 例 如 和 它 是 “一 种 天 然 的 利尿 剂 ， 并 具有 抗 毒素 的 作用 ”。 如 果 
就 餐 者 决定 购买 ， 服 务 生 就 会 将 水 倒 进 他 们 的 玻璃 杯 中 ， 然 后 把 剩 下 的 
半 瓶 水 放 回 餐 扣 入 的 冰酒 桶 中 。 他 还 会 征求 顾客 对 口感 的 意见 。 有 的 就 
餐 者 对 钼 装 水 的 评价 是 口感 明显 优 于 自来水 ， 比 自来水 “更 清新 ”或 “更 
RAM” 


你 可 能 已 经 看 出 了 其 中 的 诡计 : 所 有 的 水 都 是 “一 种 天 然 的 利尿 
剂 ， 并 具有 抗 毒素 的 作用 ”， 而 且 L'eau du Robinet (法 语 ) 的 意思 就 
是 “上 自来水 ”。 的 确 ， 除 了 包装 上 写 着 来 自 遥 远 的 地 方 外 ， 所 有 外 表 看 似 
高 贯 的 水 的 来 源 都 非常 普通 : 和 餐馆 后 面 的 水 龙头 。 服 务 生 用 软 管 和 漏斗 
灌 狼 了 这 些 瓶 装 水 ， 一 想到 将 要 为 顾客 讲解 各 种 瓶装 水 的 特点 ， 他 就 处 
不 住 轻 笑 。 


佩 恩 和 特 勒 感受 更 多 的 是 娱乐 价值 而 不 是 科学 价值 。 但 是 类 似 的 研 
完 也 得 出 了 相同 的 结论 。 在 一 项 研究 中 ， 加 州 理工 学 院 和 斯 坦 福 大 学 的 
研究 人 员 邀 请 初学 品 酒 的 人 品尝 标价 为 每 短 5~90 美 元 不 等 的 5 种 葡萄 
酒 。 在 育 测 中 ， 试 验 参 与 者 对 每 种 葡 欧 酒 的 喜好 程度 相同 ， 但 是 当 他 们 
看 到 标价 后 ， 便 都 更 倾 癌 于 更 贯 的 酒 。 参 与 者 并 不 知道 实际 上 他 们 喝 的 
征 同一 种 和 葡萄酒， 只 是 标价 不 同 而 已 。 


无 论 是 产品 商标 的 颜色 ， 还 是 产品 自身 的 颜色 ， 抑 或 是 产品 的 包 
装 ， 都 会 对 人 们 的 辟 好 产生 影响 ， 但 育 测 中 却 不 存在 这 种 现象 。 为 什么 


会 出 现 这 种 情形 ? 难道 是 我 们 不 知道 自己 的 喜好 ? 正如 我 在 第 三 章 中 提 
到 的 ， 我 们 在 很 大 程度 上 倾 问 于 根据 事物 的 吴 份 进行 选择 。 当 我 们 说 我 
们 喜欢 Leau du Robinette Emin aaa, Ease Sir Nar 
装 ” 的 情形 一 -我们 不 愿意 让 自己 或 让 别人 和 觉得 自己 在 味 党 上 不 讲究 或 
者 更 喜欢 劣质 酒 而 不 是 优质 洒 。 但 是 ， 这 是 否 会 在 更 深 的 层面 上 影 啊 我 
们 的 选择 ?我 们 不 是 鉴 沉 专家， 大 部 分 人 都 需要 根据 事物 的 外 部 信息 进 
行 选择 。 像 我 们 接 下 来 会 看 到 的 那样 ， 有 些 信息 可 能 比 其 他 信息 更 有 
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举例 而 言 ， 你 更 喜欢 瓶装 水 可 能 是 因为 你 觉得 瓶装 水 比 自来水 更 干 
净 。 并 不 是 只 有 你 一 个 人 这 样 想 : 一 半 以 上 的 瓶装 水 购买 者 部 分 或 完全 
是 出 于 安全 方面 的 考虑 。 刺 激 购 买 者 消费 的 不 是 身 穿 白衣 的 代言 人 通过 
统计 数据 宣称 饮用 瓶装 水 的 益处 ， 而 是 瓶 身 上 带 有 诸如 纯 天 然 阿尔 卑 斯 
山 果 的 图 片 。 一 方面 ， 它 表明 该 瓶装 水 源 自 未 遭 到 人 类 破坏 的 阿尔 卑 斯 
山脉 ， 另 一 方面 ， 它 也 说 明 “ 从 山 录 中 灌 装 的 瓶装 水 在 质量 、 口 感 和 新 
鲜 度 方面 更 有 优势 。 两 者 间 是 有 差别 的 ”。 几 乎 所 有 的 瓶装 水 标签 上 都 
注 明 了 该 产品 是 “纯净 的 “新 鲜 的 ?或 “天 然 的 ”， 当 然 ， 这 些 是 从 山 
脉 、 山 录 、 冰 川 和 其 他 自然 环境 下 水 源 的 图 片 中 也 都 可 以 看 到 的 。 撼 装 
水 给 入 们 的 暗示 是 没有 用 这 种 瓶子 包装 的 水 可 能 是 不 纯净 的 、 非 天 然 
的 ， 还 可 能 对 人 体 有 害 。 这 种 广告 策略 看 起 来 虽然 非常 简单 ， 但 却 取得 
了 极 大 的 成 功 。1987 和 年， 美国 人均 消费 的 瓶装 水 量 为 5.7 加 仑 。20 年 
后 ， 人 均 消 费 量 上 升 至 27.6 加 仑 ， 几 乎 是 1987 年 的 5 倍 ， 比 牛奶 或 啤酒 
的 消费 量 还 要 大 。 


进一步 的 调查 表明 ， 瓶 装 水 所 宣称 的 神奇 之 处 其 实 是 一 个 骗局 。 水 
品 高 山 录 水 实际 并 没有 它 声 称 的 比 厨 房 里 的 目 来 水 或 竞争 者 生产 的 水 更 
优质 ， 或 口感 更 好 ， 或 更 新 鲜 。 这 其 中 可 能 会 “存在 差别 ”， 但 差别 是 什 
么 ， 与 什么 相 比 有 差别 ? 这 种 策略 的 法 定 术语 叫 “ 吹 捧 ”， 美 国联 邦 贸 易 
委员 会 (Federal Trade Commission) 将 其 定义 为 “一 般 消费 者 不 会 认真 
IIP EMER. KERAHE TIER 三 的 夸张 ， 像 其 中 “最 好 的 和 “人 草 


命 性 的 “精致 的 、“ 美 食 家 “你 会 喜欢 的 `“ 更 年 轻 ?等 术语 ， 以 及 
其 他 大 量 的 听 起 来 吸引 人 却 没 有 什么 具体 意义 的 时 散 词 。 但 是 ， 很 明 
显 ， 人 们 会 很 认真 地 对 待 这 些 吹捧 ， 至 少 当 商家 认识 到 它 对 销售 的 促进 
作用 后 会 继续 使 用 它 。 


牧 装 水 消费 者 当然 对 吹捧 非常 买账 ， 他 们 对 瓶装 “精华 ”的 重视 程度 
比 自 来 水 高 1 ”000 倍 。 但 是 事实 证 明 有 1/4 左 右 的 品牌 瓶装 水 部 是 自 来 
水 ， 直 接 来 目 为 家 庭 和 公共 用 水 提供 水 源 的 市 场 水 源 。 其 他 品牌 的 瓶装 
水 的 标签 在 技术 层面 上 都 是 正确 的 ， 但 是 产品 通常 不 能 达到 其 暗示 的 承 
应 。 以 誉 嘛 的 “波兰 春天 ?为 例 ， 其 取水 井 为 人 工 水 井 。 其 中 一 口 井 位 于 
停车 场 的 下 方 ， 还 有 一 口 位 于 垃圾 场 和 废弃 的 非法 污水 处 理 广 之 间 。 虽 
然 这 些 在 定义 上 也 属于 “ 累 水 ”一 一 自然 涌 到 地 面 上 的 地 下 水 一 一 但 是 完 
全 不 像 频 上 标签 勺 画 的 那样 来 自 一 个 田园 诗 般 的 地 方 。 事 实 上 ， 联 邦 目 
来 水 水 质 标准 比 瓶装 水 标准 更 严格 。 因 此 很 可 能 瓶装 水 与 自来水 相 比 是 
有 差别 的 ， 那 就 是 一 一 还 不 如 上 自来水 好 尽管 在 大 部 分 情况 下 目 来 水 和 
瓶装 水 都 是 非常 安全 的 ) 。 


我 们 通常 认为 目 由 市 场 的 运作 可 以 淘汰 劣质 产品 或 人 们 不 需要 的 产 
品 。 毕 竟 一 个 独立 的 品牌 要 想 在 激烈 的 市 场 中 生存 ， 就 必须 为 消费 者 提 
供 更 好 的 产品 。 难 道 范 争 者 不 会 揭穿 一 个 品牌 虚假 或 超 乎 事实 的 夸张 的 
广告 ? 事实 不 仅 如 此 ， 尤 其 是 当 与 “ 政 人 ”串通 比 揭 罕 同类 产品 背后 的 共 
同 秘密 更 有 利 可 图 时 。 难道 之 前 我 们 没有 见 过 诸如 此 类 为 了 共同 的 利 
葡 而 相互 利用 的 例子 吗 ? ) 当 不 同 的 品牌 属于 同一 个 特大 型 企业 时 ， 它 
们 便 会 积极 合作 ， 情 况 通 常 都 是 这 样 。 


FEB RR DAK SRT RIKI, BET ED ACSW AB Se IR IK 
(San Pellegrino) FUHR JEW 7K (Perrier) AJRERAG, ARTE 
RAPLA A 2874 moh RK. PAE, (RAN SS BEE m RA H. 
间 存 在 如 百事 可 乐 和 可 口 可 乐 一 样 的 广告 竞争 。 美 国 最 畅销 的 两 个 瓶装 
水 品牌 分 别 属于 百事 公司 CAguafina) 和 可 口 可 乐 公 司 (Dasani) ， 但 


是 两 家 公司 在 瓶装 水 方面 的 广告 均 不 如 其 在 软饮料 方面 的 广告 力度 大 。 
这 种 现象 并 不 仅 限 于 瓶装 水 行业 。 菲 利 普 : 莫 里 斯 公司 (Phillip Morris) 
和 雷诺 公司 (R.J. Reynolds) 分 别 是 美国 奥 驰 亚 集 团 (Altria Group) 和 
AARE (Reynolds America) 旗下 的 子 公司 ， 占 有 美国 烟草 市 场 约 
80% 的 市 场 份 额 。 它 们 旗下 的 品牌 有 47 种 ， 其 中 包括 骆驼 、 基 本 香烟 、 
库 尔 、 切 斯 特 菲尔德 、 百 乐 门 、 云 丝 顿 、 沙 龙 、 维 珍妮 ， 还 有 万 宝 路 。 
美国 超市 中 大 部 分 谷物 产品 都 来 自家 乐 氏 公司 〈Kellogg) 或 通用 磨坊 
公司 (General Mills) ; 大 部 分 的 美容 产品 都 来 自 巴 黎 欧 羔 雅 或 雅 诗 兰 


nye 


在 几乎 所 有 的 商业 舞 全 上， 生产 丙 或 是 合并 ， 或 是 被 收购 ， 或 者 销 
售 目 己 的 品牌 产品 。 这 样 的 结果 是 ， 少 数 特大 型 企业 可 以 在 产品 上 架 前 
决定 产品 的 品种 ， 这 些 企业 并 不 想 真 正 地 制造 丰富 多 样 的 产品 。 它 们 只 
古 将 图 片上 的 差异 最 大 化 ， 制 造 不 同 的 假象 ， 进 而 吸引 更 多 的 各 类 消费 
者 。 


标价 1.3 美 元 的 水 唱 高 山 录 水 与 标价 1 美元 的 全 食 公司 的 365 有 机 录 

水 (Whole Food’s 365 Organic) 来 自 同 样 的 水 源 ， 实 际 上 ， 超 市 中 很 多 
品牌 的 产品 只 是 标签 不 同 而 已 。 美 国 食品 与 药品 管理 局 (FEFDA) 要 求 未 
注册 的 药品 与 注册 的 药品 效果 相同 ， 但 是 前 者 更 便宜 。 有 时 候 ， 它 们 甚 
至 是 由 同一 家 公司 生产 的 〈 这 种 情况 下 ， 未 注册 的 药品 被 称 为 “授权 仿 
制药 ”) 。 比 如 说 抗 胆固醇 药物 辛 伐 他 汀 (Simvastatin〉 由 默 元 公司 
(Merck) 注册 为 舒 降 之 (Zocor) 品牌 。 未 注册 的 药品 同样 也 是 由 默 元 
公司 实验 室 生 产 的 ， 同 样 禹 有 默 元 隘 标 ， 通 过 瑞 迪 实验 室 以 未 注册 药品 
的 形式 出 售 。 


即使 产品 并 不 完全 相同 ， 它 们 之 间 的 相似 上 度 也 超 乎 我 们 的 想象 。 虽 
然 兰 苞 和 美 宝 过 总 脾 的 产品 外 观 及 针对 人 群 不 同 ， 但 都 是 欧 羔 雅 旗下 的 
品牌 。 其 哑 光 粉底 是 由 同一 家 工厂 生产 的 ， 粉 底 的 成 分 几乎 是 一 样 的 。 
根据 “化 妆 品 警察 ” 宝 拉 : 塔 冈 (Paula Begoun) 的 说 法 ， 这 两 种 粉底 在 效 


果 上 并 没有 什么 不 同 。 人 们 选择 购买 售 价 37 美 元 的 兰 苞 柔 美 哑 光 莫 丝 粉 
底 而 非 售 价 8.99 美 元 的 美宝莲 梦幻 吧 光 莫 丝 粉底 ， 之 间 的 差价 不 是 因为 
产品 质量 ， 而 是 一 些 隐 性 因 系 。 


这 些 公司 之 所 以 这 样 做 是 因为 它们 不 仅 控 制 厦 特定 的 产品 ， 还 控制 
着 它们 实际 上 并 不 存在 的 竞争 者 。 这 样 使 消费 者 难以 辨认 差别 的 真 伪 。 
我 们 倾 问 于 认为 越 贯 的 产品 质量 越 好 。 如 果 便 宜 的 产品 效果 也 非常 好 ， 
那么 生产 商 也 一 定 会 作 宣传 的 ， 不 是 吗 ? 但 是 ， 如 果 两 个 品牌 都 属于 同 
一 家 公司 时 ， 以 不 同 品 牌 销售 同一 种 产品 ， 并 制定 不 同 的 售 价 ， 有 利于 
公司 获得 更 高 的 利润 。 


这 种 策略 的 结果 是 ， 虽 然 我 们 感 党 有 很 多 选择 ， 实 际 上 真正 的 选择 
却 很 少 ， 从 而 使 选择 变 成 了 一 个 令 人 否 恼 的 问题 。 人 们 漫 无 目的 地 人 花费 
很 多 精力 从 大 量 的 选项 中 进行 簿 选 并 作出 选择 。 人 们 会 求助 于 网 络 、 新 
同和 其 他 各 种 途径 辩 别 吹捧 的 真 伪 ， 以 作出 更 有 意义 的 选择 。 但 是 ， 即 
便 是 最 公正 的 资料 也 不 能 保证 今天 的 新 发 现 不 会 变 成 明天 的 反面 推荐 。 
所 以 我 们 知道 的 信息 越 多 ， 我 们 就 会 变 得 越 困 惑 。 你 会 头 尝 目眩 ， 你 会 
w: “我 不 在 卑 这 些 会 不 会 操纵 我 的 选择 。 我 渔 了 ， 只 想 喝 瓶 水 ， 水 品 
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些小 小 的 决定 而 痛 兰 不 已 ， 也 没有 必要 这 样 做 。 但 是 当 我 们 需要 选择 的 
是 自由 和 控制 权时 ， 我 们 还 能 当 自 己 是 一 名 普通 消费 者 ， 假 装 自 己 作 出 
了 有 意义 的 选择 来 欺骗 自己 吗 ? 


红色 药丸 


间 铃 把 你 从 睡梦 中 吵 醒 ， 由 于 昨 晚 熬夜 ， 你 仍 感觉 疲惫 不 堪 。 你 在 
床头柜 上 措 到 了 一 瓶 水 ， 开 口 痛 饮 前 ， 瞬 肛 中 看 到 上 面 的 标签 :“..………… 
天 然 .…… 新 鲜 .…… 环 保 。” 看 到 这 些 你 已 经 感觉 很 好 了 ， 尽 管 你 还 是 


要 一 些 咖啡 因 。 家 里 的 咖啡 已 经 被 你 喝 光 了 ， 你 又 不 想 在 上 班 的 路 上 再 
去 买 ， 于 是 你 到 厨房 从 冰箱 里 拿 了 一 听 可 乐 。 妈 妈 看 到 这 些 一 定 又 会 踪 
里 忠明 的 。 你 将 可 乐 一 饮 而 尽 ， 然 后 去 卫生 间 刷 牙 ， 发 现 牙 袁 也 快 用 完 
了 。 于 是 你 告诉 自己 晚上 回来 的 时 候 记 得 去 超市 买 。 实 际 上 ， 你 现在 应 
该 写 一 份 购 物 清单 。 还 有 几 分 钟 的 空余 时 间 ， 于 是 你 拿 起 电话 劳 的 便签 
纸 和 一 支 钢笔 ， 懒 懒 地 华 在 了 绿色 的 沙发 上 。 


就 在 这 时 ， 门 铃 啊 了 。 啊 ? 你 向 了 一 眼 时 钟 ， 这 么 早 应 该 不 会 有 人 
来 呀 。 也 许 你 根本 不 必 理 会 。 你 继续 写 你 的 购物 清单 ， 这 时 候 门 铃 又 啊 
了 。 你 用 手 整理 了 一 下 头发 和 睡衣 ， 然 后 走 到 门口 。 通 过 门 上 的 猫眼 
儿 ， 你 看 到 了 一 个 全 里 黑色 装扮 的 男人 。 他 的 喘 体 微 微 前 倾 ， 你 不 知道 
为 什么 ， 但 你 感觉 他 有 一 些 重 要 的 事情 要 告诉 你 。 如 果 你 开门 的 话 ， 你 
的 生活 将 会 发 生 改 变 ， 而 且 不 是 以 和 出 版 者 促销 顾问 公司 (PCH) 有 关 
的 方式 发 生 改变 。 你 深 吸 了 一 口气 ， 给 他 开 了 门 。 


“我 不 知道 你 是 否 已 经 准备 好 看 到 我 要 给 你 的 东西 了 ， 但 不 笠 的 
是 ， 我 们 已 经 没有 时 间 了 。” 他 说 。 


“要 喝 点 什么 吗 ?” 你 问 ,， “可 乐 ? ” 
他 皱 了 皱眉 头 :“ 我 想 要 解放 你 的 思想 。” 


“ 哦 ， 谢 谢 。? 也 许 你 根本 就 不 该 开门 。 但 是 你 还 是 密切 地 关注 痢 
他 。 


“所 有 这 些 ，” 他 说 , “都 是 你 思想 的 禁 钢 ， 都 是 一 个 控制 我 们 的 梦 
幻 世 界 。 你 想 看 看 真实 的 世界 吗 ? ”他 把 手 伸 进 衣 兜 里 ， 拿 出 了 些 什 
么 ， 然 后 在 你 面前 挫 开 ， 他 的 手心 里 各 有 一 颗 药丸 。“ 吃 下 蓝 色 药 丸 后 
故事 就 会 结束 ， 你 就 会 醒 来 ， 相 信 你 所 相信 的 一 切 。 吃 下 红色 药丸 ， 你 
会 继续 符 在 梦 约 世界 里 ， 我 会 告诉 你 梦境 有 多 深 。 记 住 ， 我 说 的 都 是 真 
Hy.” 


你 刚 醒 来 疫 多 长 时 间 。 你 如 何 作出 决定 呢 ? 你 应 该 更 清醒 一 些 。 你 
为 什么 会 把 手 伸 向 红色 药丸 呢 ? 把 它 吃 下 去 后 ， 你 的 视线 开始 变 得 模 
糊 ， 周 围 开始 变 瞳 。 不 一 会 儿 ， 你 已 经 开始 下 沉 ， 你 不 知道 目 己 在 哪 
里 。 然 后 你 醒 了 。 


上 述 情 景 来 自 1999 年 的 电影 《黑客 各国 》 (The Matrix) ， 这 部 电 
影 阿 我 们 展示 了 人 类 被 人 工 智 能 机 器 奴役 的 世界 。 科 学 技术 飞跃 发 展 ， 
有 时 让 人 们 禁不住 在 想 : 《黑客 帝国 》 会 不 会 不 只 是 一 个 推出， 而 是 一 
个 预言 呢 ? 


“如 果 我 们 不 小 心 行事 的 话 ， 终 有 一 天 这 会 变 成 现实 。” 有 人 说 。 
“ 别 傻 了 ， 那 只 是 科幻 电 影 里 的 情景 轻 了 。” 其 他 人 说 。 


“傻瓜 ! ”少数 人 人 说,“ 这 已 经 发 生 了 。 你 认为 是 我 们 在 控制 自己 的 
生活 吗 ? 不 是 的 。 我 们 周围 的 力量 在 影 啊 我 们 的 一 切 ， 并 改变 着 现实 生 
活 中 的 点 点 滴 滴 。” 


你 会 有 发现， 自己 属于 前 面 两 组 人 中 的 一 组 ， 或 者 自己 在 两 组 之 间 徘 
徊 。 但 是 想 想 给 你 药丸 的 那个 神秘 男人 ， 他 肯定 属于 占 少数 的 第 三 组 。 
他 可 能 是 个 幻想 狂 。 但 是 这 并 不 意味 着 那些 强制 力 不 存 在 。 指 导 我 们 作 
出 选择 的 重要 机 制 通常 是 超出 我 们 的 知识 范围 的 ， 通 常会 让 我 们 感觉 自 
己 不 是 人 类 。 在 《黑客 第 国 》 中 ， 人 类 保留 了 他 们 的 肉体 ， 但 是 这 些 肉 
体 只 不 过 是 人 工 智 能 机 器 帝国 的 发 电机 而 已 。 插 上 电路 ， 他 们 就 是 一 个 
看 似 正常 的 社会 程序 的 一 部 分 ， 他 们 总 是 会 被 他 们 的 敌人 一 一 机 器 主人 
一 一 榨 干 。 因 此 ， 他 们 本 和 映 也 只 是 机 器 而 已 。“ 机 器 人 ”(robot)〉 这 一 词 
语 来 源 于 捷克 语 “robota”， 其 含义 是 “强制 劳动 ?>。 在 这 里 完全 可 以 用 来 
WAAR. 
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么 我 们 可 能 会 觉得 自己 是 机 器 人 。 选 择 ? 哼 ! 我 们 真正 可 以 选择 的 就 是 
吃 哪 颗 药 丸 。 我 们 应 该 选择 红色 药丸 吗 ? 我 们 应 该 说 谎 吗 ? 我 们 应 该 责 
备 试图 利用 我 们 的 偏见 ， 创 造 不 存在 或 几乎 不 存在 的 差异 的 市 场 营销 人 
员 吗 ? 或 者 ， 我 们 应 该 选择 蓝 色 药丸 ? 毕竟 ， 如 果 那 样 可 以 获得 真实 的 
感受 的 话 ， 那 么 不 真实 的 感受 又 是 怎样 的 呢 ? 如 果 我 们 不 是 用 玫瑰 这 样 
甜美 的 词语 来 表述 它 ， 那 么 用 其 他 效果 较 差 的 名 称 表示 玫瑰 色 将 会 还 色 
很 多 ， 或 者 不 是 用 可 口 可 乐 ， 而 是 用 其 他 差 一 些 的 名 称 表示 可 乐 ， 难 道 
差别 就 会 真实 地 展现 在 我 们 面前 吗 ? 我 们 应 该 是 去 梦幻 世界 旅行 ， 还 是 
待 在 原 地 ? 


你 心目 中 的 可 口 可 乐 


一 名 妇女 英 在 一 部 像 棺 材 一 样 又 暗 又 罕 的 巨大 机 器 里 ， 耳 边 充 斥 着 
吐 林 的 敲 击 声 。 她 的 头 部 个 放 在 一 个 固定 的 笼子 里 ， 动 弹 不 得 ， 这 个 笼 
子 象征 着 对 她 思想 的 禁 铀 。 她 只 能 通过 一 根 省 子 获得 一 些 简单 的 碳水 化 
合 物 溶液 作为 食物 ， 浑 喘 上 下 能 动 的 只 有 眼睛， 她 可 以 观看 前 方 屏 帮 上 
闪烁 的 画面 。 场 上 的 设备 通过 空气 同 她 的 大 脑 发 送 电波 ， 从 而 使 计算 机 
获得 她 思考 的 信息 。 世 界 最 终 变 成 这 样 了 吗 ? 我 们 应 该 听信 这 些 阴谋 家 
和 世界 末日 惑 吹 家 的 话 吗 ? 


实际 上 ， 这 是 2004 年 在 休斯敦 进行 的 一 系列 无 害 研究 的 一 部 分 一 一 
一 种 不 同类 型 的 盲 调 。 研 究 的 第 一 步 非常 简单 直接 : 让 参与 者 哆 一 小 口 
可 口 可 乐 或 百事 可 乐 ， 但 不 告诉 他 们 喝 的 是 哪 种 饮料 ， 然 后 问 参与 者 更 
喜欢 哪 种 。 两 种 可 乐 的 辟 好 者 比例 相近 ， 调 查 表明 生活 中 两 种 可 乐 的 购 
买 者 也 大 约 各 占 一 半 。 有 趣 的 是 ， 声 称 豆 欢 可 口 可 乐 的 人 都 比较 偏爱 未 
贴标签 的 百事 可 乐 ， 有 反之 亦 然 。 研 究 人 员 对 这 一 结果 感到 非 第 惊讶 。 为 


了 确定 第 一 次 的 结果 并 非 意外 所 致 ， 他 们 找 了 不 同 的 参与 者 重复 了 多 次 


试验 。 


如 果 人 们 真是 根据 自己 的 口味 偏好 购买 碳酸 饮料 的 话 ， 那 么 他 们 的 
选择 并 不 怎么 样 。 通 过 抛 人 硬币 的 方法 ， 正 面 朝 上 为 可 口 可 乐 爱 好 者 ， 正 
面 朝 下 为 百事 可 乐 爱 好 者 ， 得 到 与 上 述 研究 相同 的 结果 。 这 到 底 是 怎么 
回 事 呢 ? 下 一 步 ， 在 经 过 上 述 怪 腊 的 洗脑 过 程 后 ， 对 之 前 自称 为 可 口 可 
乐 或 百事 可 乐 爱好 者 的 参与 者 进行 功能 磁 共 振 成 像 (FMRI) ， 通 过 融 
能 量 磁 场 来 退 踪 大 脑 中 的 血液 流动 以 监测 大 脑 的 活动 。 前 额 叶 腹 中 皮质 
是 大 脑 中 反映 令 人 恰 习 的 味道 的 部 位 。 事 实证 明 ， 当 哆 入 自己 偏好 的 口 
味 的 可 乐 时 ， 前 额 叶 腹 中 皮质 更 活路 。 在 此 次 测试 中 ， 他 们 从 单纯 的 感 
党 方面 对 咖啡 因 、 糖 和 调味 品 进行 了 评价 。 


当然 ， 在 现实 生活 中 哆 可 口 可 乐 或 是 百事 可 乐 的 时 候 ， 我 们 很 少 进 
行 盲 测 。 在 后 续 的 调查 中 ， 研 究 人 员 叉 用 功能 磁 共振 成 像 进 行 了 碳酸 饮 
料 的 测试 。 研 究 人 员 告 诉 参 与 者 他 们 喝 的 可 能 是 可 口 可 乐 ， 也 可 能 不 
是 。 其 中 一 半 的 饮料 是 用 可 口 可 乐 镀 感 装 的 ， 为 一 半 采 用 不 市 任何 厂家 
信息 的 彩色 欠 。 结 果 表 明 ，75% 的 参与 者 认为 可 口 可 乐 铅 中 的 饮料 更 好 
咏 ， 但 事实 上 所 有 的 参与 者 品 笃 的 都 是 可 口 可 乐 。 可 口 可 乐 包装 的 出 现 
还 引发 了 大 脑 中 其 他 区 域 的 活动 ， 如 引起 先前 情感 体验 的 海马 神经 元 和 
前 额 叶 背 外 侧 皮 质 的 活动 。 换 句 话 说 ， 人 人 们 在 “品尝 品牌 ”。 对 他 们 的 大 
脑 来 说 ， 可 口 可 乐 饶 装 的 饮料 确实 比 彩色 饶 装 的 饮料 口感 更 好 。 当 人 们 
看 到 熟悉 的 红色 易 拉 饮 时 ， 味 蕾 发 出 的 信号 便 被 大 脑 的 其 他 活动 淹没 
了 。 而 当 采 用 百事 可 乐 和 百事 标识 进行 实验 时 ， 却 没有 产生 相似 的 效 
应 。 这 表明 和 人们 对 百事 可 乐 的 感觉 与 对 可 口 可 乐 的 感觉 不 一 样 。 为 什么 
会 这 样 呢 ? 


多 年 前 ， 在 一 次 乘 飞 机 旅行 时 ， 我 就 开始 思考 这 个 问题 的 可 能 答 
和 案 。 在 提供 饮料 服务 的 过 程 中 ， 当 乘务 员 对 我 劳 边 的 乘客 说 ， 她 们 只 提 
供 百 事 的 产品 时 ， 这 位 乘客 非常 生气 。 “先生 ， 我 们 不 提供 可 口 可 


Ao "HEAL, “请 您 改 喝 百 事 可 乐 好 吗 ? ”他 当然 不 愿意 ! 我 问 他 是 
个 真 的 能 区 分 这 两 种 可 乐 ， 如 果 可 以 ， 他 为 什么 更 喜欢 可 口 可 乐 而 不 是 
百事 可 乐 呢 ?“ 我 并 不 能 确定 我 可 以 区 分 出 来 ，” 他 说 ,， “可口 可 乐 似乎 
总 是 好 的 。 我 的 意思 是 ， 可 口 可 乐 束 像 是 圣诞 节 。 如 果 生 活 中 没有 茎 诞 
节 的 话 ， 那 会 怎么 样 呢 ? ” 


但 是 ， 为 什么 是 可 口 可 乐 更 像 圣 诞 节 ， 而 不 是 百事 可 乐 呢 ? 可 口 可 
乐 的 成 分 包括 碳酸 水 、 高 果糖 玉米 糖浆 、 焦 糖色 素 、 磷 酸 、 咖 啡 因 和 天 
然 香 料 。 百 事 可 乐 的 成 分 也 是 这 样 ， 而 且 天 然 香 料 的 口味 也 基本 一 致 。 
这 两 个 品牌 之 间 确 实 存 在 一 定 的 差异 ,百事可乐 稍 甜 一 些 ， 可 口 可 乐 和 
当初 创立 时 《当然 去 掉 可 卡 因 以 后 ) 的 口味 相同 。 但 是 标准 盲 测 结果 表 
明 ， 这 些 差 寞 是 可 以 忽略 不 计 的 。 那么 人 们 之 所 以 偏爱 可 口 可 乐 是 因为 
其 标识 吗 ? 


自 1885 年 被 发 明 以 来 ， 通 过 积极 独创 的 广告 ， 可 口 可 乐 已 经 融入 客 
户 的 思维 和 美国 的 文化 中 。 可 口 可 乐 是 最 早 意识 到 形象 比 产品 更 重要 的 
公司 之 一 。 在 过 去 的 一 个 世纪 中 ， 可 口 可 乐 公司 已 经 在 宣传 方面 花费 了 
数 十 亿美 元 ， 使 其 商标 无 处 不 在 ， 红 色 的 易 拉 馈 大 量 地 出 现在 电视 广 
告 、 杂 志 广 告 ， 尤 其 是 好 莱 坞 电影 中 。 自 1932 年 以 来 ， 可 口 可 乐 的 标志 
就 一 直 展 示 在 纽约 时 报 广 场 上 。 第 二 次 世界 大 战 中 ， 可 口 可 乐 公司 一 共 
派 遗 了 248 名 “技术 观察 员 ” 随 军 到 美国 以 外 的 战地 前 线 灌 装 可 口 可 乐 。 
Va YS oe VR (Norman Rockwell) 被 委任 创作 一 幅 美 国 乡村 男孩 在 游 
泳池 中 喝 可 口 可 乐 的 画作 。 大 家 一 定 还 记得 那 文 可 口 可 乐 广告 : 来 自 世 
界 各 地 的 年 轻 人 都 站 在 山顶 上 唱 一 首 歌 ， 歌 中 有 一 句 是 “我 想 为 这 个 世 
界 买 一 瓶 可 口 可 乐 ”。 那 首 歌 是 当年 十 大 金曲 之 一 一 一 人 们 在 花 钱 听 广 
告 ! 很 明显 ， 可 口 可 乐 远 不 只 是 种 饮料 。 


事实 上 ， 不 管 它 代表 什么 ， 可 口 可 乐 就 是 圣诞 节 。 当 你 想到 圣诞 老 
人 时 ， 你 会 想到 什么 呢 ? 你 会 看 到 一 个 可 爱 的 胖 老 头 ， 他 身 穿 红 袍 ， 肢 
穿 黑色 靴子 ， 头 戴 红 色 的 尖 帽 ， 扎 着 黑色 的 腰带 。 他 红润 的 脸 上 总 是 带 


着 慈祥 的 人 微笑。 圣诞 老人 的 形象 是 瑞典 插画 家 哈 登 :又 德 布 洛 姆 
(Haddon Sundblom) 在 为 可 口 可 乐 公司 创作 对 放 老 人 为 全 球 口 淘 的 孩 
子 发 放 可 口 可 乐 的 广告 时 创作 的 。* 在 桑 德 布 洛 姆 创作 圣诞 老人 之 前 ， 
圣诞 老人 插图 的 样式 是 多 种 多 样 的 ， 衣 着 有 赣 色 、 黄 色 、 绿 色 ， 还 有 红 
色 ，” 马 克 : 彭 德 格拉 斯 特 (Mark Pendergrast) 在 他 的 《可 口 可 乐 帝 国 》 
(For God, Country and Coca-Cola) 一 书 中 说 , “在 欧洲 艺术 中 ， 和 圣诞 老 
人 通常 是 个 子 高 高 、 骨 着 如 柴 的 形象 ， 而 殉 莱 门 特 : 称 尔 〈Clement 
Moore) Æ (XE tM) (A Visit from St. Nicholds) 一 诗 中 却 把 他 
描绘 成 一 个 小 精灵 。 在 软饮料 广告 之 后 ， 他 开始 变 成 一 个 高 大 、 宽 容 、 
扎 着 宽 宽 的 腰带 、 穿 着 黑色 长 简 靴 的 胖 老头 。” 你 是 否 发 现 圣 诞 老 人 袍 
子 的 颜色 和 可 口 可 乐 标志 的 红色 完全 相同 ? 这 并 不 是 一 种 巧合 : 可 口 可 
乐 公 司 对 这 种 颜色 享有 专利 权 。 和 圣诞 老 人 绝对 代表 了 可 口 可 乐 公 司 。 


事情 并 非 仅 仅 如 此 。 我 的 经 验 告诉 我 可 口 可 乐 还 代表 了 自由 。 还 记 
得 我 的 相 林 之 旅 吗 ? 在 1989 年 11 月 柏林 增 倒 塌 之 后 的 纪念 活动 中 ， 现 场 
还 免费 发 放 了 可 口 可 乐 。 在 我 多 年 研究 可 口 可 乐 的 营销 活动 中 ， 我 突然 
想到 了 免费 的 可 口 可 乐 。 是 的 ， 在 我 们 庆祝 自由 的 时 候 ， 我 确实 拿 着 一 
昕 可 口 可 乐 。 我 记得 当时 自己 一 只 手 里 骄傲 地 举 着 柏林 增 的 图 片 ， 为 一 
只 手 里 拿 的 就 是 一 昕 可 口 可 乐 。 可 能 我 对 可 口 可 乐 的 偏好 就 是 从 那 一 刻 
建 并 的， 我 同时 还 感受 到 了 自由 和 其 他 美国 理想 。 


2004 年 ， 在 时 报 广场 可 口 可 乐 新 标志 揭幕 仪式 上 上， 纽约 市 市 长 迈克 
尔 : 布 隆 伯 格 (Michael Bloomberg) 在 国家 电视 广播 中 说 : “这 个 广告 牌 
就 代表 美国 ..….... 可 口 可 乐 公司 是 纽约 市 伟大 的 合作 伙伴 ， 也 是 美国 伟大 
的 合作 伙伴 。 它 代表 着 一 切 美 好 的 事物 。” 这 上 段 话 反 复 播放 的 结果 是 当 
我 们 看 到 可 口 可 乐 标志 的 时 候 ， 我 们 会 感觉 很 好 。 这 些 积极 的 情感 会 让 
我 们 感到 饮料 的 口感 更 好 。 可 口 可 乐 尝 起 来 不 仅 是 甜 的 ， 而 且 是 自由 
的 。 


房间 里 500 磅 重 的 大 猩猩 


作为 自由 爱好 者 (和 可 口 可 乐 爱 好 者 ) ， 你 可 能 会 想 日 己 肯 定 可 以 
做 些 什 么 ， 来 抵制 那些 参与 或 指导 你 每 一 步行 动 时 所 消耗 的 金钱 和 精 
力 。 一 方面 ， 你 会 开始 更 加 留意 。 是 的 ， 也 许 有 时 你 看 起 来 很 疯狂 、 很 
愤怒 ， 但 是 ， 这 是 你 “解放 自己 的 理智 ”必须 付出 的 代价 。 在 这 一 方面 ， 
我 非常 乐于 提供 帮助 ， 让 我 提醒 你 这 一 策略 存在 哪些 可 能 的 陷阱 。 


在 有 关注 意 力 的 心理 研究 中 ， 有 这 样 一 个 著名 的 短片 ，6 名 同学 被 
平均 分 为 黑白 两 了 从 ， 分 别 穿 着 白色 和 黑色 的 队 服 ， 各 队 队 员 都 来 回 传递 
一 个 篮球 ， 同 时 队员 的 位 置 也 在 不 断 地 变换 。 观 众 的 目的 是 要 和 弄 清楚 白 
队 共 传 了 多 少 次 球 。 我 建议 你 进行 一 下 这 个 测试 ， 如 果 你 想 参 与 的 话 ， 
可 以 登录 网 址 http://viscog.beckman.uiuc.edu/flashmovie/15.php。 


视频 中 包含 大 量 的 活动 ， 所 以 ， 如 果 你 想 数 正确 的 话 ， 你 需要 全 程 
关注 白 队 的 活动 。 完 成 测试 后 ， 请 看 下 文 。 


特 队 传 了 14 次 球 。 如 果 你 数 的 就 是 这 个 值 或 接近 这 一 值 的 话 ， 那 么 
ASE UK! 顺便 问 一 句 ， 你 注意 到 视频 中 有 些 稍微 古怪 的 地 方 了 吗 ? 也 许 
你 需要 倒 回 去 再 看 一 过 ， 这 次 你 束 无 须 集中 注意 日 队 了 。 看 完 后 ， 请 看 
下 文 。 


在 视频 大 约 播 放 到 一 半 的 时 候 ， 一 个 喘 穿 大 猩猩 服装 的 男人 会 平静 
SEM Bie AY We BUA], EARL, BOA RHEL 下， 然后 再 从 左 侧 
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正在 注意 白 队 而 忽略 黑 队 的 行动 的 话 ， 黑 色 的 大 猩猩 就 好 像 根 本 不 存 
在 。 


这 个 练习 反映 的 是 我 们 注意 的 范围 通常 比 我 们 意识 到 的 罕 得 多 ， 我 
们 会 优先 关注 与 当前 任务 最 相关 的 部 分 。 如 果 你 的 书房 里 正好 有 一 个 滴 
答 作 啊 的 时 钟 ， 在 我 提 到 它 之 前 ， 你 也 许 根 本 不 会 注意 到 它 友 出 的 滴答 
RP. RIK. ) 为 一 方面 ， 你 是 否 有 过 这 样 的 经 历 : 你 还 是 坐 在 那个 
房间 里 ， 突 然 间 你 感觉 非常 安静 .…… 非 常 非常 安静 ? 然后 你 突然 意识 
到 : 那个 时 钟 已 经 停止 一 会 儿 了 。 我 们 为 什么 会 注意 到 滴答 声 消失 ， 而 
没有 意识 到 它 的 存在 呢 ? 


前 一 章 中 提 到 人 们 的 意识 以 两 种 系统 同时 运行 : 一 种 是 有 意识 的 、 
有 上 反应 的 ， 必 一 种 是 无 意识 的 、 目 动 的 。 人 们 的 反应 系统 很 容易 被 信息 
淹没 ,但 是 目 动 系统 更 简单 ， 容 量 也 更 大 。 因 此 ， 在 有 意识 地 注意 到 信 
恩 之 前 ， 我 们 会 下 意识 地 记录 这 些 信息 。 在 玩 “小 金刚 ”游戏 的 时 候 ， 我 
们 会 急 略 关口 前 的 小 角色 。 其 实 并 不 是 我 们 没有 看 到 他 ， 而 是 我 们 没有 
意识 到 目 己 看 到 他 了 。 在 这 种 情况 下 ， 目 动 系统 会 记录 这 些 错过 的 信 
A; 它 还 会 目 动 地 翻译 这 些 信 息 ， 并 按照 结论 中 唯一 可 行 的 方式 行事 : 
问 反 应 系统 发 送 感官 信息 。 在 有 意识 的 过 程 中 ， 我 们 会 有 “大 猩猩 大 
小 ”的 空白 ， 但 是 这 些 空白 中 的 事物 还 是 会 强烈 地 影响 我 们 的 选择 。 


A ER ohn Bargh) 是 耶鲁 大 学 的 一 名 社会 心理 学 家 。 在 他 的 
只 业 生 涯 中 ， 他 致力 于 研究 我 们 在 无 意识 情况 下 的 判断 、 意 见 、 态 上 度 、 
行为 、 印 象 和 心理 。 在 他 富有 见解 的 研究 中 ， 有 这 样 一 项 研究 : 给 30 名 
纽约 大 学 的 学 生 每 人 五 个 单词 ， 比 如 说 “他 、 和 它 、 藏 、 发 现 、 立 刻 ?， 其 
中 单词 的 顺序 是 随意 的 。 然 后 让 学 生 们 用 这 五 个 单词 中 的 四 个 造句 。 在 
一 组 任务 中 ， 一 组 单词 所 描述 的 事物 都 与 老年 人 有 关 ， 比 方 说 焦虑 的 、 
年 老 的、 灰白 的 、 感 情 脆弱 的 、 博 学 的 、 退 休 的 、 布 满 颁 纹 的 ， 甚 至 还 
包括 宾 果 游戏 和 佛 多 里 达 。 但 是 这 些 单 词 都 小 心地 避 开 了 “缓慢 ”这 个 单 
词 ， 有 具体 原因 你 一 会 儿 就 知道 了 。 另 一 组 所 使 用 的 单词 都 与 老年 人 无 


KR, COMpie A. 干净 的 、 私 人 的 等 。 


研究 人 员 告 诉 参 与 者 ， 这 是 一 项 语言 熟练 程 上 度 测 试 。 在 参与 者 完成 
造句 后 ， 研 究 人 员 会 感谢 他 们 的 参与 ， 并 告诉 他 们 从 实验 室 到 电梯 需要 
经 过 的 走廊 。 在 参与 者 从 实验 室 门口 走 到 电梯 的 过 程 中 ， 研 究 人 员 瞳 中 
观 家 这 些 参与 者 ， 并 记录 他 们 走 这 段 路 花费 的 时 间 。 研 究 人 员 发 现 ， 与 
第 二 组 参与 者 相 比 ， 第 一 组 参与 者 所 花费 的 平均 时 间 大 约 要 多 15 分 钟 ， 
里 然 这 两 组 参与 者 看 到 的 单词 都 与 速度 无 关 。 


这 个 结果 非 第 有 意思 。 首 先 ， 这 说 明 上 自动 系统 会 协调 、 参 与 复杂 的 
脑力 活动 。 参 与 者 的 大 脑 记录 与 老年 人 相关 的 词语 ， 然 后 将 其 与 大 脑 中 
己 有 的 知识 相 联 系 ， 就 会 联想 到 步行 缓慢 这 个 概念 ， 这 些 都 不 是 有 意识 
的 知识 。 在 完成 测试 后 ， 即 使 很 明确 地 问 这 些 参与 者 ， 他 们 也 会 说 没有 
注意 到 这 些 词语 与 老年 人 有 关系 ， 他 们 不 认为 造句 任务 会 影响 他 们 的 行 
为 。 


其 次 ， 结 果 还 表明 ， 即 使 在 我 们 都 没有 看 到 选择 的 情况 下 ， 潜 意识 
也 对 人 们 各 方面 行为 有 很 大 的 影响 。 最 终 ， 我 们 的 步行 速度 会 像 我 们 的 
肢体 语言 、 面 部 表情 和 演讲 风格 一 样 受 到 意识 的 控制 。 只 是 在 努力 继续 
练习 这 种 控制 之 前 ， 我 们 会 听从 目 动 系统 的 指令 。 用 约 朝 ' 巴 奇 的 话说 
就 是 “日 常生 活 中 的 大 部 分 思考 、 感 觉 和 行为 都 会 自动 地 受到 当时 环境 
的 驱使 .…... 而 无 须 有 意识 选择 或 反应 的 参与 "。 束 像 冰 山 只 有 1/10 浮 在 
水 面 上 一 样 ， 我 们 的 意识 也 仅 占 思维 的 一 小 部 分 。 据 估计 ， 约 有 959% 左 
右 的 心理 行为 是 潜意识 和 自动 的 。 在 没有 意识 的 干预 下 ， 外 部 驱动 力 就 
会 完全 影响 我 们 的 选择 。 


思维 中 信息 的 储存 方式 不 是 按 字 母 顺 序 ， 不 是 按时 间 顺 序 ， 也 不 是 
按 杜 威 十 进 制 系统 ， 而 是 以 信息 间 的 关系 网 储存 的 。 所 以 ， 看 到 特定 的 
言 轧 时 ， 我 们 会 很 容易 地 《或 不 可 能 不 ) 记 起 与 其 相关 的 信息 。 在 这 种 
情况 下 , “信息 ?并 不 仅仅 意味 着 事实 ， 它 还 包含 如 何 移动 你 的 手 ， 如 何 
品 答 森 檬 ， 以 及 你 初吻 时 的 感 党 如 何等 信息 。 我 们 可 以 有 意 地 利用 这 一 


系统 ， 比 如 说 创建 一 个 记忆 设备 来 帮助 我 们 复习 考试 ， 回 顾 过 去 以 判断 
我 们 应 该 在 哪里 放 一 些 规避 的 提示 ， 或 者 只 是 回忆 过 去 。 虽 然 通 常情 况 
下 这 种 联想 是 自动 的 《而且 我 们 经 常 意识 不 到 ) 。 我 们 将 激活 这 些 目 动 
联想 的 事物 称 为 “引物 ”， 将 其 对 我 们 的 精神 状态 和 潜意识 选择 的 影响 称 
为 “引发 ”>。 当 你 想象 目 己 咀嚼 一 片 标 标 时 ， 你 是 否 会 感到 牙 床 很 酸 ? 或 
者 ， 多 年 后 当 你 在 收音 机 上 听 到 《你 的 歌 》 时 ， 你 是 否 会 想起 你 的 旧情 
A? 这 就 是 一 种 行为 的 引发 。 当 人 们 看 到 可 口 可 乐 艇 时 会 觉得 可 口 可 乐 
的 口感 更 好 ， 或 者 人 们 看 到 圣诞 老人 时 会 特别 想 喝 可 口 可 乐 ， 这 也 是 一 
种 引发 。 


如 果 没 有 引发 ， 我 们 所 看 到 的 广告 和 其 他 事物 对 我 们 的 选择 的 影响 
效果 可 能 要 降低 一 半 以 上 。 你 买 了 一 件 衣 服 ， 如 果 你 看 到 某 位 名 人 也 在 
罕 ， 在 联想 的 作用 下 ， 你 会 觉得 目 己 更 加 有 魅力 。 你 喜欢 某 个 品牌 的 止 
咳 糖浆 的 部 分 原因 可 能 是 ， 广 告 中 扮演 医生 的 身 俊 演员 会 在 你 生病 时 在 
你 的 脑海 中 给 你 一 定 的 安奈 ， 即 便 你 知道 他 一 点 儿 都 不 了 解 你 的 病情 。 
事实 上 ， 引 发 会 让 广告 中 的 所 有 产品 都 变 得 更 加 光鲜 动人 : 如 果 电 视 中 
的 俊男 美女 使 用 德 纳 姆 (Denham) 牙 襄 ， 那 么 现实 生活 中 当 你 也 使 用 
它 时 ， 你 肯定 也 会 感觉 自己 更 具 吸 引力 。 这 些 听 起 来 挺 恩 大 ， 但 是 这 种 
完美 的 感 党 确实 会 传 到 大 脑 的 自动 系统 中 。 它 就 像 一 种 思维 的 谷歌 搜索 
引擎 一 样 ， 会 为 我 们 提供 一 个 与 搜索 内 容 最 相关 的 内 容 的 列表 ， 而 不 管 
相关 的 内 容 是 否 是 我 们 想 要 的 。 束 像 在 谷歌 搜索 引擎 中 一 样 ， 广 告 陪 会 
非常 熟练 地 利用 这 个 系统 获得 更 多 的 好 处 。 


引发 会 对 人 们 的 情绪 、 感 觉 和 选择 产生 渗透 作用 。 引 物 引发 的 联想 
并 不 会 特别 的 强烈 ， 也 不 需要 有 多 强烈 。 因 为 我 们 意识 不 到 它们 的 影 
啊 ， 在 有 意识 的 决策 过 程 中 ， 我 们 并 不 能 弥补 这 些 。 而 且 ， 引 物 本 号 也 
可 能 会 在 潜意识 中 渗透 ， 防 止 我 们 意识 到 上 自己 受到 影响 了 。 潜 意识 的 信 
恩 便 是 一 个 典型 例子 ， 尽 管 流行 文化 已 经 在 很 大 程度 上 扩大 了 它们 的 范 
围 和 影响 力 。《 不 ， 你 不 会 因为 哼 唱 的 重金 属 乐曲 中 让 你 反对 社会 肝 拜 
撒旦 而 退学 。) 事实 可 能 非常 适中 。 通 常人 们 上 甩 眼 的 时 间 是 100 毫 秒 ， 
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我 们 的 情绪 和 选择 ， 这 简直 不 可 思议 。 在 一 项 研究 中 ， 研 究 人 员 让 两 组 
参与 者 观看 一 部 短片 ， 其 中 一 组 人 观看 的 短片 中 会 重复 地 闪烁 “牛肉 "这 
个 词 。 结 果 发 现 ， 观 看 到 闪烁 “牛肉 ?单词 短片 的 参与 者 更 饿 一 些 ， 但 是 
他 们 并 不 是 特别 想 吃 牛肉 。 这 些 我 们 认为 太 短 而 不 会 引发 我 们 有 意识 感 
知 的 潜意识 信息 其 实 只 存在 于 实验 室 中 ， 在 现实 生活 中 ， 除 非 有 意识 地 
加 以 关注 ， 其 实 任 何 刺激 在 功能 上 部 可 能 是 潜意识 的 。 


这 和 古人 否 意味 着 人 们 会 受 那 些 除 非 在 高 度 警 觉 下 才能 察觉 到 的 或 者 根 
本 察觉 不 到 的 影响 的 文 配 ?我 们 会 与 这 些 潜在 的 转变 我 们 大 脑 思 维 的 强 
制 力 进行 无 谓 的 抵抗 吗 ? 如 果 你 的 回答 是 肯定 的 ， 你 可 能 会 像 是 进入 一 
场 冒 险 电 影 ， 只 不 过 现实 更 加 复杂 一 些 。 一 方面 ， 现 实生 活 中 对 我 们 影 
啊 最 大 的 选择 不 可 能 目 动 发 生 。 除 非 你 在 拉 斯 维 加 斯 ， 人 否则 你 不 会 在 早 
上 醒 来 时 发 现 自 己 在 无 意识 的 状态 下 已 于 昨 晚 结婚 了 。 引 发 的 作用 是 微 
妙 的 ， 而 不 是 显而易见 的 。 因 此 ， 它 只 会 在 边缘 上 影响 我 们 的 选择 ， 而 
不 会 使 我 们 与 自己 的 价值 观 作 斗 争 。 引 物 可 能 会 影响 我 们 选择 可 口 可 乐 
还 是 上 百 事 可 乐 ， 但 是 不 会 使 我 们 卖 拯 上 自己 的 一 切 ， 然 后 在 喜马拉雅 山 的 
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另 一 方面 ， 即 便 我 们 的 核心 价值 和 态度 不 会 受到 潜意识 的 影响 ， 但 
这 并 不 是 说 我 们 执行 核心 价值 的 行为 不 会 受到 潜意识 的 影响 。 在 联想 形 
成 和 执行 的 过 程 中 ， 目 动 系统 不 会 区 分 到 底 是 偶然 的 选择 还 是 必然 的 选 
择 ; 也 束 是 说 ， 在 现实 生活 中 ， 即 使 是 最 重要 的 选择 也 会 受到 与 我 们 表 
达 的 偏好 相反 的 影响 。 比 如 说 ， 在 我 们 直接 进行 公民 投票 时 ， 我 们 的 选 
择 主 要 是 根据 自己 对 问题 的 看 法 ， 这 是 不 言 而 喻 的 。 但 是 ， 我 们 可 能 会 
在 无 意识 的 情况 下 受到 投票 的 物理 环境 的 影响 。 乔 纳 : 伯 格 、 马 殉 : 梅 雷 
迪 斯 (Marc Meredith) 和 S: 克 里 斯 带 安 : 惠 勒 (S.Christian Wheeler) 进 
行 的 研究 就 说 明了 这 一 点 。 他 们 的 研究 分 析 了 2000 年 亚利桑那 州 大 选 的 
结果 ， 其 中 包括 人 们 如 何 对 第 301 吕 法 案 〈 将 该 州 的 销售 税 从 5.0% 提 高 
到 5.6%， 以 增加 教育 开 文 ) 投票 。 研 究 人 员 感 兴趣 的 是 投票 地 点 是 人 否 会 


对 投票 行为 产生 影响 。 


美国 选举 时 投票 的 地 点 有 很 多 ， 其 中 包括 教堂 、 学 校 、 消 防 站 等 。 
人 们 一 般 会 选择 到 离 居住 地 点 最 近 的 投票 点 投票 。 研 究 人 员 发 现 ， 对 于 
第 301 号 法 案 ， 选 择 在 学 校 投票 的 人 群 中 ， 有 26% 的 会 选择 文 持 学 校 ， 
高 于 在 其 他 地 点 投票 的 支持 率 。 为 了 确认 这 是 由 投票 地 点 造成 的 ， 而 不 
是 其 他 原因 ， 比 如 说 支持 教育 的 人 会 选择 在 学 校 附 近 居 住 ， 他 们 进行 了 
一 次 在 线 测试 ， 来 模拟 在 学 校 投 票 的 影响 。 作 为 个 性 测试 的 一 部 分 ， 在 
让 参与 者 为 第 301 号 法 案 投票 前 ， 先 让 他 们 看 一 些 与 投票 无 关 的 学 校 或 
普通 建筑 物 的 图 片 。 结 果 表 明 ， 看 到 学 校 图 片 的 参与 者 更 愿意 支持 通过 
提高 税率 来 为 教育 提供 资助 。 


如 果 我 们 非常 坚决 地 确信 自己 的 观点 ， 也 许 我 们 不 会 受到 这 种 影 
啊 。 但 是 大 部 分 需要 我 们 考虑 价值 观 的 问题 都 不 是 非 黑 即 白 的 问题 。 很 
多 时 候 ， 我 们 需要 衡量 各 种 选项 ， 有 时候， 在 不 得 不 面 对 这 些 问题 时 ， 
我 们 甚至 可 能 都 不 知道 自己 是 怎么 想 的 。 投 票 的 地 点 可 能 包括 一 些 引 发 
支持 的 感觉 上 的 线索 ， 如 学 校 里 粉笔 灰 的 味道 、 教 党 针 坛 上 许愿 蜡烛 的 
火焰 等 ， 对 于 那些 还 不 能 确定 额外 的 学 校 资金 与 销售 税 提高 0.6% 的 关系 
或 者 在 去 投票 站 前 还 未 确定 选项 的 人 们 来 资 ， 这 些 引物 就 有 可 能 产生 影 
啊 。 


选择 候选 人 可 能 是 一 个 更 困难 的 投票 抉择 。 这 不 是 处 理 一 个 单独 的 
问题 ， 我 们 需要 确定 哪 位 候选 人 能 更 好 地 利用 目 己 的 权利 。 除 需要 面 对 
了 解 候选 人 的 最 佳 政 策 以 及 哪 位 候选 人 在 这 方面 最 符合 的 难题 外 ， 我 们 
还 需要 考虑 各 位 候选 人 的 能 力 、 可 信任 度 和 许多 个 人 因素 。 即 使 是 我 们 
在 认真 分 析 候 选 人 的 优 缺 点 的 时 候 ， 目 动 系统 也 会 问 我 们 注入 一 些 信 
恩 ， 而 这 些 信息 可 能 与 我 们 的 分 析 有 关 ， 也 可 能 无 关 。 问 题 是 我 们 无 法 
保证 最 终 的 选择 只 是 基于 相关 的 信息 确定 的 。 


例如 ， 即 使 我 们 知道 候选 人 的 外 貌 与 其 能 力 儿 乎 没有 什么 联系 ， 但 
其 外 貌 还 是 会 影响 我 们 的 选择 。 一 项 对 1974 年 加 拿 大 国家 选举 进行 的 研 
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2007 年 开展 的 一 项 研究 表明 ， 在 70% 左 右 的 选举 中 ， 人 们 都 是 以 候选 人 
的 外 表 判 定 其 是 否 更 有 能 力 ， 即 使 看 到 候选 和 人 照片 的 时 间 仪 有 1/10 秒 。 
其 他 的 研究 也 支持 了 这 些 结果 ， 同 时 研究 还 发 现 ， 与 其 他 候选 人 相 比 ， 
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与 工资 水 平 是 正 相 关 的 ， 尤 其 对 于 男性 来 次 ， 身 高 每 增加 一 英寸 ， 工 资 
就 会 增加 2.59%。 而 且 不 管 对 于 男人 还 是 女人 ， 有 魅力 的 员工 至 少 比 没有 
魅力 的 员工 的 工资 高 12%。 事 实 上 ， 一 个 人 的 外 貌 可 能 比 工作 质量 更 能 
影响 面试 的 结果 。 在 犯罪 案件 中 ， 有 魅力 的 被 告 受到 的 判决 更 轻 一 些 ， 
被 释放 的 可 能 也 是 没有 魅力 的 被 告 的 两 倍 。 


在 上 述 情况 下 ， 没 有 人 会 说 外 表 会 影响 其 选择 。 当 然 ， 很 少 有 人 承 
认 目 己 不 公正 的 一 面 。 大 部 分 情况 下 人 们 可 能 根本 就 没有 意识 到 其 中 存 
在 偏见 。 魅 力 和 专业 技能 都 是 人 们 喜爱 的 特征 ， 因 此 人 们 也 会 自然 地 将 
二 者 联系 在 一 起 ， 即 看 到 其 一 便 会 联想 到 其 二 。 社 会 文化 也 在 加 深 二 者 
之 间 的 联系 ， 从 《区 姑娘 》 到 所 有 的 电影 和 电视 音 是 如 此 。 在 讲 故事 的 
时 候 ， 这 些 是 无 需 几 长 的 背景 便 能 描述 人 物 的 最 理想 或 最 快捷 、 简 便 的 
方式 。 副 作用 是 这 些 联 想 也 会 自动 影响 我 们 在 现实 生活 中 的 判断 。 晒 黑 
的 上 及 肤 和 务 项 可 能 对 于 任何 领域 都 不 是 有 效 的 因素 (时 尚 照 片 除外 》， 
但 是 它们 还 是 会 影响 我 们 的 重要 决策。 


引发 作用 本 吴 并 没有 什么 戏剧 性 ， 但 是 人 们 行为 的 细微 变化 就 会 对 
世界 产生 重大 的 影响 。 还 记得 2000 年 那 场 声名 狼藉 的 总 统 选举 吗 ? 阿尔 
- 戈 尔 和 乔治 :W' 布 什 分 别 获 得 了 267 张 和 245 张 确定 性 选票 。 除 佛罗里达 
州 外 ， 其 他 州都 对 这 件 事 进行 了 报道 。 候 选 人 要 想 获得 胜利 需要 获得 
270 张 选票 ， 这 就 意味 独 佛罗里达 州 的 25 张 选票 对 于 确定 总 统 人 选 至 天 
重要 。 选 举 日 一 个 月 后 才能 知道 最 终 的 结果 ,但 是 由 于 佛罗里达 州 的 苋 
和 搜 尤其 激烈 而 且 选 桶 的 设计 非 第 不 好 ， 因 此 ， 在 佛罗里达 州 出 现 了 大 量 
的 投票 错误 。 标 榈 浴 县 混乱 的 “ 蝶 式 选 聚 ”明显 造成 了 本 来 选 阿尔 : 戈 尔 
的 数 千 名 选民 选择 了 帕 特 : 布 坎 南 〈Pat Buchanan) ; 而 数 干 张 穿孔 卡片 
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进行 了 裁决 。 当 事情 最 终 人 尘埃 落 定 后 ， 在 佛 多 里 达州 ， 布 什 被 宣布 以 
537 张 选票 获胜 ， 昌 然 以 其 他 拟定 计算 方式 计算 时 其 中 有 171 张 选 紧 应 该 
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定性 因 系 。 这 些 是 设计 程序 不 利于 使 用 或 者 好 的 选票 设计 师 可 能 还 没有 
出 现 的 典型 事例 。 但 是 ， 选 举 结果 的 变动 可 能 是 由 于 布什 的 名 字 排 在 选 
票 的 最 前 面 。 这 样 做 并 没有 什么 那 恶 的 原因 或 偶 祖 的 计划 。 各 个 州 选票 
的 排列 顺序 可 谓 干 差 万 别 ， 可 能 没有 人 认为 这 是 非常 重要 的 。 选 容 有 的 
古 以 名 字 的 首 字 母 顺 序 排列 的 ， 有 的 是 以 政 洗 的 首 字 母 顺 序 排列 的 ， 有 
的 会 把 现任 政 向 放 在 第 一 位 。 只 有 少数 几 个 州 会 在 选区 间 轮 换 候 选 人 的 
排列 顺序 ， 以 确保 候选 人 之 间 的 公平 性 。 佛 罗 里 达州 的 习惯 是 将 现任 州 
长 所 在 的 政和 党 放 在 选票 的 首位 。 因 为 2000 年 佛罗里达 州 州长 是 共和 党 人 
杰 布 .布什 Jeb Bush， 乔 治 "W- 布 什 的 第 第 ) ， 因 此 选票 中 将 乔治 的 名 
TOUET AML 


名 字 排 在 选票 首位 是 否 如 此 重要 ? 最 近 斯 坦 福 大 学 的 教授 乔 恩 :A 

克 罗 斯 尼克 (Jon A. Krosnick) 对 2000 年 俄亥俄 州 、 北 达科他 州 和 加 利 
福 尼 亚 州 的 总 统 选举 进行 了 一 系列 的 研究 。 这 三 个 州都 是 采用 轮换 的 方 
式 安 排 选票 顺序 的 ， 这 样 研究 人 员 就 能 监测 候选 人 的 名 字 排 在 第 一 位 和 
其 他 位 置 时 所 获得 选票 的 差异 。 研 究 发 现 ， 无 论 是 布什 、 艾 尔 、 布 坎 

南 ， 还 是 纳 德 (Nader) ， 当 他 的 名 字 排 在 第 一 位 时 ， 便 能 获得 异常 明 
显 的 优势 。 产 生 最 大 影响 的 是 在 加 利 福 尼 亚 州 ， 布 什 排 在 第 一 位 时 获得 
了 令 人 不 可 思议 的 9.5% 的 优势 。 所 有 候选 人 在 各 个 州 平 均 获 得 的 优势 是 
29%6。 对 于 政界 而 言 ，2% 是 一 个 巨大 的 差异 ， 为 了 看 似 不 起 眼 的 2%， 人 
们 会 奋力 拼 争 。1960 年 肯尼迪 就 是 以 0.2% 的 优势 击败 尼克 松 的 。 布 什 的 
名 字 在 佛罗里达 州 的 竞选 中 一 直 都 是 排 在 第 一 位 ， 我 们 无 法 评估 这 在 多 
大 程度 上 帮助 布什 在 得 了 竞选 ， 假 设 其 为 1% 一 一 平均 水 平 的 一 半 一 一 
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了 布什 ， 当 今世 界 的 和 平 格局 也 许 会 有 所 不 同 。 


网 络 


在 现实 生活 中 ， 我 们 都 希望 作出 有 意义 的 选择 ， 但 是 当 其 他 人 操纵 
选项 中 分 配 的 社会 价值 时 、 操 纵 我 们 对 选项 好 坏 的 认识 时 、 操 纵 我 们 的 
感官 和 情绪 时 ， 我 们 如 何 才能 作出 有 意义 的 选择 呢 ? 在 某 种 程度 上 ， 将 
我 们 的 世界 与 《黑客 芝 国 》 中 的 世界 相 比 可 能 比 我 们 想象 中 更 合适 一 
些 。 根 据 抵抗 派 的 领导 墨 菲 斯 (Morpheus) 的 话 ， 母 体 就 是 一 个 “神经 
交互 模拟 系统 ”。 在 电影 中 ， 这 种 模拟 是 非常 有 害 的 。 那 个 不 承认 这 
些 、 知 道真 相 却 认为 母体 制造 的 舒适 的 幻想 很 有 魅力 的 人 不 仅 是 讨 大 
的 ， 而 且 还 是 个 叛徒 。 他 的 名 字 叫 塞 菲 〈《Cypher) 。 在 进行 了 多 年 的 抵 
抗 后 ， 他 决定 背叛 他 的 朋友 ， 以 便 让 机 器 将 他 放 回 母体 中 。“ 无 知 便 是 
福 。?” 他 说 。 从 名 字 、 态 度 和 事实 上 来 说 ， 塞 菲 在 引申 意义 上 都 是 与 真 
理 相 对 的 。 但 是 假如 “我 们 ”和 “他 们 ”之 间 可 以 画 一 条 清晰 的 界线 的 话 ， 
确定 一 个 坏人 束 太 简单 了 。 当 所 有 人 都 在 其 中 时 ， 当 我 们 共同 创造 了 我 
们 的 选择 系统 时 ， 我 们 还 可 能 将 “ 真 ” 与 “ 假 " 分 清楚 吗 ? 


有 人 可 能 会 说 在 我 们 的 生活 中 ， 每 个 大 脑 都 像 是 一 个 节点 ， 一 个 独 
芯 的 神经 交互 模拟 器 。 所 有 这 些 模拟 器 产生 的 活动 的 总 和 创造 了 我 们 的 
世界 ， 而 且 每 个 人 都 会 感觉 到 通过 目 己 的 模拟 器 的 世界 。 避 免 其 他 模拟 
虱 的 影响 的 唯一 方式 就 是 选择 离开 网 络 ， 断 开 所 有 的 连接 ， 只 在 自己 的 
头脑 中 生活 。 


我 不 建议 大 家 通过 像 抛弃 社会 相互 作用 的 自然 的 、 不 可 避免 的 结果 
一 样 抛弃 广告 、 引 物 等 来 忽视 其 所 有 的 作用 。 对 那些 会 影 啊 我 们 的 决策 
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无 须 在 红色 药丸 和 蓝 色 药丸 之 间 进 行 选择 一 一 在 超 意识 和 狂喜 的 忽略 之 
间 进 行 选择 。 意 识 到 其 对 我 们 的 行为 有 潜在 的 影响 并 不 意味 着 我 们 应 当 
制定 决策 反对 它 。 比 如 说 ， 利 用 一 只 小 海豹 的 近 照 作为 保护 动物 的 海报 
肯定 会 在 情感 上 影响 我 们 (除非 你 对 小 海豹 有 英名 的 伙 惧 ) ， 但 是 如 果 
它 让 我 们 减低 矶 排放 量 的 话 ， 你 会 担心 被 操纵 吗 ? 与 百事 可 乐 相 比 ， 如 
果 你 更 喜欢 可 口 可 乐 ， 在 知道 这 一 俩 好 是 来 源 于 他 们 的 广告 活动 而 不 是 
他 们 的 配方 后 (人 至少 在 短期 内 是 不 会 改变 的 ) ， 你 可 能 会 转向 购买 普通 
的 可 乐 ， 并 且 还 可 以 市 省 点 钱 。 这 样 慢 慢 地 你 就 会 像 喜 欢 可 口 可 乐 一 样 
喜欢 普通 的 可 乐 ， 但 是 你 也 许 党 得 你 不 只 是 喜欢 可 口 可 乐 ， 而 是 非常 非 
营 喜 欢 可 口 可 乐 。 正 如 你 所 知道 的 ， 可 口 可 乐 公 司 不 雇用 童工 ， 这 也 会 
给 你 带 来 好 感 。 


对 于 看 似 想 要 控制 我 们 或 已 经 控制 我 们 的 事物 ， 我 们 的 反应 束 像 是 
膝 跳 反射 。 我 们 担心 如 果 放 弃 控 制 ， 我 们 可 能 最 终 只 能 变 成 机 器 。 我 们 
的 焦 碟 并 不 总 是 没有 根据 的 ， 但 古 焦虑 太 多 的 话 ， 往 往 会 产生 事与愿违 
的 效果 。 问 题 可 能 在 于 我 们 倾 问 于 将 选择 放 在 平台 上 ， 太 多 的 选择 使 我 
们 希望 所 有 的 事情 都 倾向 于 我 们 的 意愿 。 我 们 可 以 将 与 我 们 的 价值 观 有 
冲突 的 事情 和 对 我 们 基本 无 害 的 事情 分 开 来 。 然 后 我 们 就 可 以 有 意识 地 
检查 自己 的 推理 过 程 ， 以 避免 负面 影响 的 隐秘 作用 。 


古 的， 我 们 可 以 接受 对 我 们 味蕾 的 些许 控制 。 也 许 我 们 并 不 介意 购 
买 青 赣 色 的 毛衣 ， 即 使 那 并 不 是 我 们 最 想 要 的 。 但 是 当 我 们 的 投票 受到 
我 们 没有 意识 到 的 因素 的 影响 时 ， 精 神 控 制 的 期 望 似乎 环 不 像 是 科 乡 电 
影 那么 简单 了 。 如 果 民 主 的 过 程 可 以 如 此 简单 地 被 破坏 ， 那 么 谁 才 是 真 
正 的 主 军 呢 ? 这 些 问题 真 的 值得 我 们 小 题 大 做 一 下 。 通 过 关注 真正 重要 
的 事情 ， 我 们 可 以 避免 考虑 一 些 不 重要 的 选择 。 可 以 将 这 些 市 省 下 来 的 
能 量 引 导 到 我 们 的 反应 系统 中 ， 因 为 反应 系统 才 是 我 们 处 理 将 在 下 一 章 
提 到 的 选择 时 所 用 到 的 系统 。 
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Sy % (Energizer Bunny) 为 劲 量 电池 中 的 广告 人 
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只 粉红 色 的 兔子 。 一 一 编者 
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Choosing 


陷入 条 桨 中 


你 听 说 过 著名 的 果酱 研究 吗 ? 也 许 你 腊 鹏 地 记得 曾 在 报纸 的 一 篇 文 
章 中 该 过 ， 或 者 在 鸡尾酒 会 上 听 某 人 说 过 。 如 果 你 没 听 说 过 ， 那 么 你 很 
快 就 会 知道 了 。 有 些 人 兽 向 我 提起 过 这 项 研究 ， 他 们 中 的 有 些 人 甚至 还 
认真 地 思考 过 这 个 问题 。 当 我 遇 到 富 达 研究 公司 的 总 裁 时 ， 他 是 这 样 给 
我 解释 这 件 事 情 的 : “消费 者 喜欢 有 更 多 的 选择 ， 但 是 当 他 们 面临 一 系 
列 选 择 的 时 候 ， 他 们 就 不 太 可 能 购买 果 交 了。 我 们 为 客户 提供 的 共同 基 
金 种 类 多 达 4 500 种 ， 所 以 这 个 研究 给 我 们 的 局 示 是 : 把 选择 范围 缩 
小 。 我 们 不 断 地 建议 我 们 的 雇员 为 顾客 缩小 选择 范围 。” 他 还 补充 
Di, “我 们 做 了 一 个 幻灯 厂 。 我 会 发 给 你 的 。” 


麦肯锡 公司 的 一 名 省 理 人 员 说 :“ 由 于 与 果酱 研究 相关 的 一 份 内 部 
A De a lan ade 
个 选项 中 作出 选择 ， 然 后 再 从 3 个 选项 中 选择 ， 结 果 我 们 根本 束 不 会 再 
需要 第 三 次 的 3 个 选项 了 。 “在 为 人 们 提供 选项 时 ， 银行 经 纪 人 、 购 物 顾 
问 、 华 尔 街 都 在 使 用 这 一 法 则 ， 以 限制 客户 面 对 的 选项 的 数量 。 


狂热 的 末次 研究 信徒 在 上 述 情况 下 不 会 局 限于 会 议 室 和 商务 会 议 
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物 这 样 的 琐碎 事情 变 得 有 多 烦人 。 “现在 的 选择 实在 是 太 多 了 。” 她 感 吸 
道 ， 然 后 她 和 我 分 享 了 她 最 近 在 《纽约 时 报 》 社 论 版 看 到 的 一 些 研 究 。 
她 告诉 我 几 年 前 有 人 在 超市 用 不 同 口味 的 果酱 作 了 一 项 研究 。 研 究 表 
明 ， 与 面 对 较 多 的 可 选 口味 相 比 ， 面 对 较 少 的 可 选 口味 时 ， 人 们 更 愿意 
购买 果 渝 。 她 说 她 不 记得 具体 的 细节 了 ， 但 是 她 还 记得 这 项 研究 ， 因 为 
这 与 她 自己 的 经 历 很 相似 。 


这 些 年 与 我 讨论 过 这 件 事 的 人 们 大 都 同意 飞机 上 我 劳 边 的 女士 的 看 
法 ， 他 们 大 都 认为 选项 太 多 这 一 奇怪 的 想法 似乎 是 正确 的 。 但 并 不 是 所 
有 的 人 对 这 一 研究 的 反应 都 是 积极 的 。 有 些 人 并 不 同意 书 中 或 脱口 秀 中 
提 到 的 这 一 结论 。 还 有 人 告诉 我 拉 什 林 博 (Rush Limbaugh) 还 曾 把 它 
作为 一 次 激烈 的 长 篇 演讲 的 重点 。 他 们 和 争论 的 观点 是 公然 的 反目 由 ! 拥 
护 这 些 观 点 的 人 肯定 支持 独裁 主义 、 纳 粹 主义 .…… 人 们 怎么 敢 建议 不 要 
有 太 多 选择 呢 ? 


由 于 我 也 参与 了 条 着 研究 ， 因 此 我 也 会 给 出 这 样 的 建议 。 但 是 现在 
这 项 研究 好 像 并 不 只 是 我 们 的 研究 了 ， 因 为 它 引 起 了 极 大 的 关注 ， 并 且 
被 人 们 描述 成 不 同 的 版 本 。 我 并 没有 期 望 出 现 这 些 反 应 ， 我 还 在 试图 理 
解 这 一 现象 。 从 人 们 听 说 的 、 传 递 的 不 同 版 本 中 ， 人 们 开始 意识 到 : 多 
即 是 少 。 换 句 话说 ， 就 是 过 多 的 选择 会 带 来 较 少 的 满足 感 、 成 束 感 或 笠 
福 感 。 过 多 的 选择 对 我 们 无 益 这 一 结论 已 经 像 绘声绘色 的 小 道 消 息 或 丑 
闻 似 的 开始 慢 慢 地 加 外 渗透 。“ 你 听 说 那个 与 选择 有 关 的 消息 了 
吗 ? “我 听 说 了 ! 你 相信 那 是 真 的 吗 ? ”人 们 开始 对 这 个 观点 好 奇 ， 它 
听 起 来 似乎 是 矛盾 的 ， 它 的 前 提 似 乎 是 违背 直觉 的 。 它 昕 起 来 是 错误 
的 ， 但 是 ， 至 少 有 些 时 候 ， 我 们 又 党 得 它 是 正确 的 。 


我 们 都 知道 我 们 喜欢 选择 并 喜欢 拥有 更 多 选项 。 "选择 ?这 个 词 蜡 合 
的 意义 总 是 积极 的 ;， 相反 , “我 几乎 没有 选择 ”通常 表明 一 个 人 非常 不 
a2, fh Ca) 的 情况 受到 了 限制 。 我 们 认为 如 果 有 选择 比较 好 的 话 ， 那 


么 有 更 多 选择 会 更 好 。 虽 然 选择 有 许多 优点 ， 但 是 ， 大 量 的 选择 也 会 使 
我 们 变 得 混乱 ， 会 使 我 们 摆手 大 声 说 : “我 不 知道 ! 选项 太 多 了 ! 有 人 
可 以 帮 我 吗 ? ”除了 届 服 于 泪 丧 外 ， 我 们 还 能 如 何 消除 选择 过 多 闪 来 的 
不 利 影响 呢 ? 当 我 们 面临 大 量 的 选项 时 ， 究 竟 发 生 了 什么 事情 呢 ? 最 终 


会 出 现 哪些 问题 呢 ? 
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好 ， 英 窗 儿 童 对 他 们 认为 是 由 自己 选择 的 智力 游戏 完成 得 最 好 。 我 并 没 
有 告诉 大 家 这 一 研究 前 的 准备 步骤 ， 但 是 我 现在 想 告 诉 大 家 ， 因 为 这 才 
是 故事 真正 的 开始 。 


为 了 与 科学 调查 的 严谨 性 保持 一 致 ， 在 比较 选择 对 两 组 儿童 的 影响 
前 ， 我 需要 事先 声明 选择 实际 上 是 对 英 裔 美国 儿童 有 利 的。 关于 选择 对 
激励 的 积极 效应 的 理论 和 研究 争论 已 入， 上 所以， 我 假设 在 我 的 研究 中 没 
有 任何 问题 。 当 然 ， 我 是 错 的 。 


我 的 调查 古 在 帕 洛 阿尔 托 幼儿 园 的 三 岁 儿 童 中 进行 的 。 我 在 一 个 房 
间 中 放 满 了 玩具 。 乐 高 玩具 ? 是 的 。 神 奇 画 板 ? 是 的 。 机 灵 鬼 、 万 能 
le. EIR EE? 是 的 ， 应 有 尺 有 。 然 后 让 一 个 小 朋友 进入 房间 内 ， 
并 告诉 他 可 以 玩 任何 一 个 玩具 。 到 达 预 定时 间 后 ， 再 轮 到 另外 一 个 小 朋 
友 。 但 是 这 个 小 朋友 会 被 告知 可 以 玩 哪 一 个 玩具 ， 并 且 不 能 玩 其 他 的 玩 
有 上 其。 然后 依次 轮换 。 最 后 ， 有 一 半 小 朋友 可 以 选择 ， 男 一 半 没 有 选择 。 
其 中 一 组 玩 得 很 蜗 兴 ， 妆 游戏 时 间 结 束 后 ， 小 朋友 们 感觉 很 失望 。 力 一 
组 则 很 不 在 意 ， 无 精 打 采 的 样子 。 他 们 分 别 是 哪 一 组 呢 ? 答案 似乎 很 明 
T: 既然 选择 是 具有 激励 性 的 ， 所 以 可 以 进行 选择 的 小 朋友 们 当然 玩 得 


更 高 兴 。 但 是 ， 我 的 调查 结果 为 什么 正好 相反 呢 ? 


当时 我 还 是 个 年 轻 的 博士 生 ， 我 想 给 导师 马克 : 莱 珀 留 下 一 个 好 印 
象 ， 因 此 ， 我 决定 消除 那些 不 合适 的 结果 ， 最 终 得 到 一 个 “正确 ”的 结 
果 。 我 重复 了 这 个 调查 ， 结 果 还 是 一 样 。 所 以 我 决定 作 一 些 改变 。 也 许 
我 只 是 需要 更 好 的 玩具 、 更 多 的 玩具 。 我 从 专卖 店 购买 了 各 种 各 样 最 新 
的 、 最 特殊 的 、 最 新 奇 的 玩具 。 不 入， 房间 中 便 扒 满 了 100 多 种 玩具 。 
我 可 以 肯定 ， 所 有 的 小 朋友 一 一 个 管 他 有 多 挑剔 一 一 都 会 发 现 新 奇 的 、 
令 人 兴 否 的 玩具 。 但 是 结果 变 得 更 加 糟糕 ， 那 些 可 以 选择 的 孩子 变 得 更 
加 的 厌烦 和 不 安 ， 他 们 甚至 慌张 地 想 逃 离 。 这 使 我 又 回 到 了 原点 。 


我 仔细 研究 了 有 关 选 择 的 力量 的 开创 性 论文 (至 少 对 于 欧美 人 是 这 
样 的 ， 因 为 这 些 研究 的 参与 者 大 部 分 部 是 美国 英 窗 白人 男性 ) ， 寻 找 我 
可 能 名 上 略 的 任何 细 市 。 我 重新 读 了 那些 摘 述 各 个 年 龄 段 的 人 在 拥有 选择 
的 权利 时 《比如 说 哪 天 晚上 去 看 一 场 电影 或 者 选择 解决 哪个 难题 时 ) ， 
即使 是 面临 有 限 的 选择 时 ， 也 会 更 加 高 兴 、 更 加 健康 、 更 加 积极 。 如 果 
你 认为 你 可 以 选择 ， 无 论 你 是 否 真 的 进行 了 选择 ， 你 都 会 从 中 获 益 。 如 
果 像 过 去 的 实验 证 明 的 那样 ， 少 数 的 选择 或 者 仅仅 意识 到 目 己 可 以 选择 
征 一 件 好 事 的 话 ， 那 么 更 多 的 选择 可 能 是 更 好 的 。 虽 然 没 有 经 过 验证 ， 
但 是 这 样 的 推理 似乎 更 合乎 逻辑 ;关键 的 研究 从 未 为 参与 者 提供 过 6 个 
以 上 的 选项 。 为 了 方便 和 易于 控制 ， 第 一 个 这 样 的 研究 采用 了 6 个 选 
项 ， 之 后 的 研究 也 都 效法 ， 无 一 例外 。 


根据 之 前 研究 的 提示 ， 我 又 设计 了 一 系列 的 新 实验 。 将 一 年 级 和 二 
年 级 的 学 生 带 到 一 个 房间 内 ， 每 次 只 带 一 名 ， 证 他 们 做 画图 并 填 色 的 游 
戏 。 这 些 学 生 被 分 成 两 组 ， 其 中 一 组 可 以 有 两 个 选择 : 从 6 个 不 同 的 主 
题 〈 比 如 说 动物 、 植 物 、 房 子 等 ) 中 选择 一 个 ， 然 后 再 从 6 种 不 同 的 颜 
色 中 选择 一 种 。 男 一 组 可 以 随意 画图 并 随意 填 涂 颜色 。 这 次 的 结果 与 预 
想 的 相同 。 可 以 进行 选择 的 一 组 学 生 愿 意 花 更 多 的 时 间 ， 而 且 他 们 画 的 
画 更 好 一 些 (独立 观察 人 员 的 判断 ) 。 我 同时 还 在 亚 裔 儿童 中 作 了 对 比 


研究 ， 结 果 表 明 选 择 在 英 窗 儿童 中 的 优势 更 大 。 这 下 我 松 了 口气 ， 但 我 
还 是 好 奇 为 什么 玩具 研究 会 出 现 意 想不到 的 结果 。 为 什么 那些 小 朋友 不 
能 像 绘 国 研究 中 的 儿童 那样 从 选择 中 获得 好 处 呢 ? 是 他 们 太 小 而 没有 独 
并 决定 的 能 力 吗 ?还 是 我 正在 研究 前 人 都 不 曾 研 究 过 的 领域 呢 ? 为 了 找 
到 答案 ， 我 需要 仔细 地 研究 一 下 数字 6 与 选择 之 间 未 揭 开 的 秘 冤 。 


我 很 幸运 地 遇 到 了 乔治 : 米 勒 (George Miller) 。 他 现在 是 普林斯顿 
大 学 的 一 名 心理 学 教授 。 当 时 他 已 经 做 了 大 量 的 外 出 搜集 素材 和 资料 的 
工作 。 在 他 1956 年 发 表 的 论文 《神奇 的 数字 7， 加 上 或 减 去 2: 对 我 们 处 
理 信息 能 力 的 一 些 限制 》 中 ， 米 勒 写 道 ， 他 “被 整数 困 住 了 ”。 这 种 情况 
好 像 无 处 不 在 ， 他 相信 “这 种 情况 绝对 不 仅仅 是 一 种 偶然 情况 ”"。 是 
的 , “世界 上 有 七 大 奇迹 、 七 大 洋 、 七 宗 罪 、 昂 宿 星 团 中 阿 特 拉 斯 有 七 
个 女儿 、 人 的 一 生 有 七 个 阶段 、 地 狱 有 七 层 、 主 色调 有 七 种 、 音 阶 有 七 
个 、 每 周 有 七 天 ”， 但 是 ， 米 勒 真正 关心 的 是 “7” 这 个 数字 与 任何 时 间 人 
们 可 以 处 理 的 信息 量 之 间 的 关系 。 


比如 说 ， 在 短 时 间 内 给 入 们 展示 大 小 不 同 的 形状 ， 然 后 让 人 们 对 形 
状 的 大 小 进行 排序 〈1 代 表 最 小 ，2 代 表 次 之 ， 依 次 类 推 ) 。 当 所 给 形状 
的 数量 不 超过 7 个 时 ， 排 序 的 准确 性 很 高 。 但 是 如 果 数 量 超过 7 个 的 话 ， 
排序 的 错误 率 就 开始 增加 了 ， 人 们 或 者 认为 两 个 大 小 不 同 的 形状 是 相同 
的 ， 或 者 认为 大 小 相同 的 形状 是 不 同 的 。 研 究 发 现 ， 在 许多 感知 判断 
中 ， 我 们 的 能 力 都 存在 相同 的 限制 ， 这 种 情况 包括 识别 或 分 辨 几 个 点 之 
间 的 位 置 、 线 的 方向 和 曲率 、 物 体 的 明暗 程度 、 声 音 的 频率 和 大 小 、 振 
动 的 位 置 和 强度 、 噢 党 和 味觉 的 强度 等 。 对 于 各 种 感觉 ， 大 部 分 人 的 辨 
别 范 围 都 在 5~9 种 之 间 ， 如 果 数 量 再 增加 的 话 ， 便 会 出 现 连续 的 感知 错 
误 。 随 着 数量 的 增加 ， 平 均 每 增加 两 种 ， 判 断 的 差异 还 是 比较 小 的 ， 但 
是 这 些 并 不 会 给 我 们 造成 困难 : 人 们 可 以 很 简单 地 辨别 出 5 种 高 频 音 调 
中 的 一 种 或 5 种 低频 音调 中 的 一 种 ， 但 是 如 果 让 人 们 在 所 有 这 10 种 音调 
中 进行 辨别 ， 人 们 就 开始 犯 糊涂 了 。 由 于 人 们 可 以 简单 地 分 辩 高 频 音 调 
和 低频 音调 ， 因 此 ， 问 题 应 该 不 是 出 现在 特定 音调 的 数量 方面 ， 而 是 出 


现在 音调 的 总 体 数量 方面 。 


如 末 让 我 们 同时 记 清 多 个 事物 或 事实 时 ， 我 们 也 会 变 得 迟疑 不 决 。 
如 果 有 1~*200 个 点 在 空 日 屏 上 闪烁 几 分 之 一 秒 ， 然 后 再 问 参 与 者 看 到 了 
多 少 个 点 。 当 点 的 数量 不 超过 6 个 时 ， 参 与 者 都 能 给 出 正确 的 答案 。 但 
当 点 的 数量 超过 6 个 时 ， 人 们 就 开始 猜测 了 。 如 果 我 们 答 试 储存 7 个 以 上 
的 信息 单元 ， 比 方 说 数字 或 单词 ， 在 短期 内 是 可 以 的 ， 但 是 不 久之 后 ， 
这 些 信 息 单 元 就 开始 消逝 本。 


在 我 们 进行 选择 的 时 候 ， 我 们 会 依靠 许多 上 文 提 到 的 处 理 能 力 。 我 
们 必须 注意 到 所 有 的 选项 ， 比 较 它 们 之 间 的 不 同 ， 记 住 我 们 的 评价 ， 然 
后 使 用 这 些 评 价 来 确定 等 级 。 由 于 我 们 的 能 力 有 限 ， 所 以 随 着 选项 的 增 
加 ， 每 一 步 都 会 变 得 更 加 困难 。 所 以 ， 尽 管 在 绘画 研究 中 小 朋友 可 以 处 
理 6 个 选项 ， 但 是 在 玩具 研究 中 面 对 上 百 个 选项 ， 小 朋友 们 也 会 感到 困 
惑 。 第 一 个 研究 的 “失败 ”让 我 结识 了 米 勒 ， 米 勒 奇 怪 的 烦恼 又 让 我 意识 
到 了 选择 让 人 忽略 掉 的 重要 而 有 趣 的 一 面 。 人 们 应 该 开始 研究 少量 选项 
和 大 量 选 项 对 我 们 日 常 决策 的 影响 了。 这 就 是 果酱 研究 的 起 因 。 


中 庸 之 道 


1925 年 ， 普 便士 移民 古 斯 塔 夫 . 德 雷 格 (Gustav Draeger) 在 旧金山 
开 了 一 家 熟食 店 。 在 他 的 苦心 经 营 下 ， 生 意 发 展 迅速 。 在 禁酒 令 结束 
后 ， 他 开 了 几 家 连锁 酒 品 店 。 当 他 退 体 时， 他 已 经 建立 了 旧金山 第 一 家 
超市 。 他 的 儿子 接手 后 进一步 扩大 了 业务 一 一 关闭 了 原来 的 商店 ， 同 时 
又 开 了 几 家 新 店 。 当 我 读 研究 生 的 时 候 ， 我 经 常 光 顾 门 洛 帕克 的 德 雷 格 
超市 。 这 家 超市 以 诱 人 的 购物 经 历 闻 名 。 中 庭 的 雕刻 橡木 柱 、 黑 色 大 理 
石 工作 台 、 深 色 陶 次 地 砖 、 两 万 多 瓶 可 供 选 择 的 酒 类 一 一 所 有 这 些 都 是 
将 杂货 店 变 成 购买 艺术 的 左 冶 必需 的 因 系 (这 里 经 党 被 市 着 相机 的 日 本 


游客 光顾 ) 。 


在 这 里 ， 有 最 好 的 炊具 以 及 3 ”000 种 特价 食谱 可 供 选择 ， 你 可 以 在 
二 楼 的 毫 饪 学 校 学 到 一 些 技巧 。 如 果 你 实在 太 狐 了 ， 等 不 及 回 家 做 饭 
了 ， 你 可 以 在 店内 的 餐馆 花费 10 美 元 购买 一 个 美食 家 汉堡 。 (当时 是 
1995 年 ， 麦 当 劳 的 汉堡 卖 85 美 分 一 个 ) 。 经 过 超市 的 走廊 ， 你 会 看 到 15 
种 瓶装 水 、150 种 醋 、 近 250 种 芥末 桨 、250 种 不 同 的 奶 酷 、300 多 种 口味 
的 果 桨 以 及 500 种 产品 。 可 供 选 择 的 橄榄 油 的 种 类 就 进 色 一 些 了 ， 只 有 
75 种 ， 但 是 差别 并 不 体现 在 价格 上 ， 有 的 橄榄 油 具 有 上 百年 的 历史 ， 被 
锁 在 玻璃 箱 中 展示 ， 每 瓶 价格 超过 1 ”000 美 元。 所 有 这 些 都 在 广告 中 进 
行 了 强调 ， 都 是 德 雷 格 的 骄 例 和 荣誉 。 为 了 吸引 更 多 的 顾客 ， 店 内 经 常 
举办 品尝 活动 ， 提 供 20~50 种 产品 的 不 同样 品 供 顾 客 品尝 。 由 于 店内 选 
择 很 多 ， 因 此 毫 无 疑问 吸引 了 大 量 顾客 的 注意 ， 但 是 注意 力 会 转化 为 购 
买 力 吗 ? 


超市 的 经 理 非常 坚信 选择 的 益处 ， 他 和 我 一 样 对 问题 的 答案 非常 感 
兴趣 。 我 说 服 他 让 我 搭 一 个 自己 的 品尝 摊 来 作 一 次 研究 。 (为 了 避免 受 
到 干扰 ， 我 并 没有 把 事情 告诉 工作 人 员 。) 我 和 我 的 研究 助理 假装 代表 
英国 女王 的 果 桨 供应 商 一 一 Wilkin &Sons 果 桨 公司 。 我 们 选择 这 一 品牌 
是 因为 我 们 需要 多 种 口味 的 优质 果 桨 。 我 们 选择 果酱 是 因为 它 品 尝 起 来 
较 容 易 ， 而 不 像 醋 或 芥末 桨 ， 而 且 大 部 分 人 都 喜欢 或 者 至 少 不 讨 厌 果 
Ho 
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就 会 改变 一 下 供应 的 果 效 的 数量 : 多 种 或 几 种 (如 下 图 所 示 ) 。 数 量 多 
时 包括 Wilkin &Sons 果 桨 公司 生产 的 28 种 口味 中 的 24 种 。 “为 防止 人 们 
只 选择 他 们 最 熟悉 的 口味 ， 我 们 去 除了 章 每 口味 、 履 盆子 口味 、 简 欧 口 
味 和 楼 子 口味 的 果酱 。) 几 种 数量 时 包括 从 多 种 口味 中 选 出 的 6 种 口 
味 : FMR DEO MR. BEF OUR. WAAOR, ROR ARRORA 


种 水 果 的 混合 口味 。 另 一 名 研究 助理 尤 金 站 在 品 答 摊 附近 的 炊具 货架 后 
面 进行 观察 。 他 可 以 观察 到 有 多 少 顾 客 走 进 超市 ， 并 记录 有 多 少 人 停 下 
来 品尝 果 净 。 他 发 现 60% 的 顾客 会 停 在 有 24 种 口味 的 品尝 摊 前 ， 而 只 有 
40% 的 顾客 会 停 在 有 6 种 口味 的 品尝 挫 前 。 (他 是 冒 着 被 隶 住 的 危险 获 
得 这 些 数据 的 ， 他 一 直 隐 藏 在 价值 300 美 元 的 Le Creuset 平 底 锅 后 面 ， 超 


市 的 工作 人 员 还 以 为 他 要 偷 那 只 锅 呢 。) 
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会 获 赠 一 张 优惠 券 ， 如 果 在 一 周 内 购买 任意 一 种 口味 的 Wilkin &Sons 采 
桨 的 话 就 能 获得 1 美元 的 优惠 。 想 要 购买 的 大 部 分 人 都 会 在 收 到 优惠 券 
的 当天 购买 。 因 为 我 们 不 在 品尝 挫 上 销售 果 淮 ， 所 以 顾客 必须 去 末次 区 
选择 果酱 ， 再 到 收银 台 付款 。 在 果 桨 区 他 们 也 许 会 注意 到 一 名 正在 拿 着 
夹板 清点 存货 的 工作 人 员 。 实 际 上 ， 他 就 是 我 们 小 组 的 男 外 一 名 成 员 交 


殉 ， 是 的 ， 他 正在 暗中 观察 那些 顾客 。 他 发 现在 24 种 口味 品 笃 挫 前 品 泽 
过 的 顾客 会 感到 很 困惑 。 他 们 会 查看 不 同 的 果 兹 ， 如 果 他 们 劳 边 有 其 他 
人 人 的话， 他 们 还 会 讨论 各 种 口味 的 优点 。 最 长 的 时 候 他 们 会 讨论 10 分 
钟 ， 然 后 大 部 分 人 会 什么 都 不 买 束 走 了 。 与 之 相反 ， 在 6 种 口味 品尝 摊 
前 品尝 过 的 顾客 好 像 都 知道 哪 种 口味 是 最 适合 他 们 的 。 他 们 会 来 到 果 准 
区 ， 很 快 拿 起 一 瓶 果 效 ， 比 如 说 森 榜 口味 的 ， 然 后 就 去 购买 其 他 东西 
了 。 在 统计 优惠 券 的 时 候 (根据 条 形 码 我 们 可 以 知道 顾客 参加 了 哪 种 品 
尝 ) ， 我 们 发 现 : 在 6 种 口味 中 品尝 过 的 顾客 中 有 30% 购 买 了 果 痊 ， 但 
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的 品 答 更 感 兴趣 ， 但 是 在 6 种 口味 中 品 答 过 后 购买 率 是 在 24 种 口味 中 品 
尝 过 后 的 6 倍 多 。 


当 我 把 这 个 结论 告诉 超市 经 理 时 ， 他 反复 思考 了 其 中 强 涵 的 含义 。 
我 们 都 知道 德 雷 格 先生 非常 的 困惑 ， 但 是 这 对 于 超市 经 营 来 说 义 意 味 着 
什么 呢 ? 对 于 许多 人 来 说 ， 德 雷 格 先生 也 只 能 是 比较 困惑 了 ， 在 这 里 人 
们 并 不 只 是 购物 ， 也 是 一 种 消遣 。 但 是 为 了 生意 兴隆 ， 超 市 需要 的 不 只 
古 观光 客 和 观众 。 走 进 超市 的 大 部 分 人 都 应 当 古 消费 型 的 顾客 ， 但 古事 
实 上 大 部 分 人 好 像 都 是 在 浏览 而 不 是 购买 。 经 理 如 何 能 保证 大 量 的 选择 
吸引 来 的 顾客 不 被 太 多 的 选择 吓 跑 呢 ? 他 们 甚至 连 一 瓶 果 桨 都 不 会 购 
买 。 所 有 的 商家 都 已 经 开始 在 货架 上 摆 上 琳 刺 满目 的 商品 ， 他 决定 利用 
品 答 挫 代 人 痊 这 种 方式 ， 利 用 品尝 摊 突 出 一 种 商品 或 茶 品 牌 的 少数 几 项 产 
品 。 这 样 ， 品 答 摊 就 可 以 为 顾客 的 选择 过 程 提 供 帮 助 ， 而 不 只 是 一 个 附 
属 活动 。 


随 着 时 间 的 推移 ， 选 择 给 顾客 和 经 理 们 带 来 的 挑战 也 越 来 越 大 。 
1994 年 ， 我 首次 提出 “选择 太 多 ”这 个 概念 时 ， 美 国 大 约 有 50 多 万 种 两 
品 。 到 2003 年 ， 商 品 的 数量 已 经 增加 到 近 70 万 种 。 商 品 数量 仍 在 不 断 地 
增加 ， 而 且 没 有 停止 的 趋势 。 随 着 科技 的 进步 ， 新 的 商品 不 断 进入 我 们 
的 生活 。 这 些 商 品 中 的 手机 、 电 脑 、 数 码 相 机 等 已 经 成 了 我 们 生活 中 的 
必需 品 ， 而 且 它 们 的 种 类 也 在 不 断 地 增加 。 最 重要 的 是 ， 并 不 只 是 市 场 
上 的 商品 在 增加 ， 购 买 商 品 的 渠道 也 在 不 断 地 增加 。1949 年 ，— 典 型 的 超 
市 提供 的 商品 种 类 大 约 有 3 750 种 ， 现 在 这 一 数量 已 经 猛 增 到 了 45 000 
种 。 美 国 各 地 的 沃尔玛 和 其 他 大 型 商场 提供 的 商品 种 类 都 超过 了 10 万 
种 。 而 且 如 果 你 在 附近 地 区 没有 找到 需要 的 商品 的 话 ， 你 只 需 点 击 几 下 
鼠标 就 可 以 搞定 了 。 互 联网 可 以 将 你 的 选择 扩大 到 当地 以 外 的 区 域 ， 在 
Netflix.com 上 有 10 万 种 DVD 可 供 选 择 ， 在 亚马逊 网 上 商店 上 有 2 400 万 
种 图 书 和 上 百 万 种 其 他 商品 可 供 选择 ， 在 Match.com 上 有 1 500 万 名 单身 
人 士 可 供 选 择 。 


选择 的 扩展 已 经 变 成 了 选择 的 激增 。 在 享受 触手 可 及 的 众多 商品 的 
美好 与 无 限 满足 感 的 同时 ， 我 们 也 发 现 目 己 正 在 陷入 困惑 。 我 们 认为 大 
量 的 选择 肯定 会 让 我 们 更 容易 地 为 朋友 挑选 一 份 称心 如 意 的 生日 礼物 ， 
但 是 当 我 们 看 到 一 排 排 可 供 选 择 的 礼物 时 ， 我 们 惑 会 彻底 坚 了 。 应 该 选 
哪个 呢 ? 哪个 才 是 最 “称心 如 意 ” 的 礼物 呢 ? 这 一 件 很 好 ， 但 是 我 怎么 知 
道 没 有 更 好 的 呢 ? 我 是 不 是 还 需要 再 找 一 找 呢 ? 在 寻找 的 过 程 中 ， 我 们 
己 经 筋疲力尽 了 。 寻 找 心 爱 的 礼物 本 来 应 该 是 一 件 令 人 高 兴 的 事 ， 但 现 
在 却 变 得 让 人 非常 厌烦 。 但 是 我 们 真 的 可 以 抱怨 吗 ? 这 些 我 们 习以为常 
的 大 量 的 选择 机 会 并 不 是 每 个 人 都 可 以 获得 的 。 当 我 们 对 此 提出 质疑 的 
时 候 ， 别 人 可 能 次 我 们 是 挑 三 拒 四 ， 或 者 有 人 可 能 用 世界 上 最 小 的 小 提 
苍 为 我 们 弹 奏 最 得 伤 的 乐曲 。 同 时 ， 不 管 我 们 对 选择 有 什么 意见 ， 我 们 
都 会 继续 想 要 拥有 更 多 的 选择 。 这 些 要 求 不 会 被 忽略 ， 而 且 人 们 不 能 否 
认 所 有 的 选择 都 会 带 来 一 定 的 好 处 。 


一 方面 ， 如 果 你 知道 自己 正在 寻找 什么 ， 你 可 能 会 很 容易 地 拿 起 原 
版 的 、 绝 版 的 或 稀有 的 那 张 唱片 。 像 条 飞 、 亚 马 逊 、 狂 想 曲 音乐 服务 这 
样 的 在 线 销售 商 ， 他 们 提供 的 20%~25% 的 商品 都 是 不 太 出 名 的 商品 ， 
这 些 商 品 不 会 出 现在 实体 店 里 。 与 哈 利 : 波 特 系 列 的 终结 版 在 发 布 之 日 
就 销售 了 1 100 万 册 相 反 ， 这 些 不 太 引 人 注目 的 商品 一 年 也 销售 不 了 100 
份 。 但 是 ， 如 果 每 年 只 销售 100 本 的 书 有 100 万 种 的 话 ， 那 么 它们 加 起 来 
的 效果 和 每 年 销售 100 万 本 的 100 种 书 的 效果 是 相同 的 。 我 们 将 这 种 现象 
称 为 “长 尾 效应 ”(the Long Tail) 。《 连 线 》 杂 志 的 主编 克 里 斯 :安德森 
(Chris Anderson) 在 《长 尾 理论 》 一 书 中 对 其 进行 了 讨论 。“ 长 尾 效 
应 ”是 这 样 表述 的 : 将 零售 商品 用 条 状 图 表示 ， 然 后 按照 销售 量 从 多 到 
少 排列 ， 销 量 较 差 的 产品 就 形成 了 一 个 长 长 的 尾巴 。 


这 种 现象 对 零售 商 来 说 是 件 好事 。 形 成 长 尾 的 需求 量 较 少 的 产品 占 
销售 总 量 的 很 大 一 部 分 ， 而 且 它 们 通常 是 更 赚钱 的 ， 因 为 制造 商 对 这 些 
产品 收 的 版 税 更 少 一 些 。 作 为 消费 者 ， 当 我 们 找到 在 其 他 地 方 很 难 找到 
的 、 不 第 见 的 、 不 出 名 的 产品 时 ， 我 们 也 会 非常 兴 盏 。 也 就 是 说 ， 大 部 


分 情况 下 ， 我 们 还 是 会 购买 最 流行 的 产品 ( 即 “ 尖 部 ”产品 ， 位 置 与 尾音 
产品 相反 ) 。 即 便 我 们 购买 了 茶 些 不 出 名 的 “尾部 ?产品 ， 也 是 为 了 补充 
那些 我 们 已 经 购买 了 的 流行 的 主流 产品 。 


人 们 常常 引用 长 尾 理 论 来 证 明 ， 即 使 是 面 对 成 千 上 万 种 选项 ， 我 们 
也 不 会 不 知 所 措 的 。 但 是 我 们 看 到 这 种 效应 仪 限于 书籍 或 歌曲 等 差别 比 
较 大 的 商品 中 ， 更 不 用 说 人 们 在 现实 生活 中 会 遇 到 成 二 上 万 种 类 似 产 品 
的 情景 了 。 如 果 可 供 选 择 的 商品 是 不 容易 分 养 的 ， 而 且 目 标 是 找到 最 好 
的 一 件 时 ， 谁 还 需要 大 量 的 选项 呢 ? 更 多 的 选项 就 不 再 有 用 或 更 户 人 
了 。 它 只 能 是 制造 干扰 ， 分 散 我 们 的 注意 力 。 我 们 会 在 相同 的 挑选 过 程 
中 花费 大 量 的 时 间 : 如 果 我 们 面前 有 大 量 的 选择 ， 难 道 你 不 觉得 你 应 该 
考虑 一 下 吗 ? 虽然 有 人 可 能 会 想 超市 应 该 供应 多 少 种 洗 发 水 或 猫 砂 才 不 
ARENE? 


有 些 公 司 对 这 一 理论 进行 了 测试 ， 将 “多 即 是 少 ” 付 诸 实践 中 。 当 宝 
洁 公司 去 抒 海 飞 丝 去 层 洗 发 水 中 销量 较 低 的 产品 ， 将 其 从 26 种 降低 到 15 
种 后 ， 其 销量 增长 了 10%。 类 似 的 情形 中 ， 金 猫 公 司 〈Golden Cat 
Corporation) 在 去 摊 了 10 种 销量 较 低 的 小 袋 猫 砂 后 ， 销 量 迅 速 增长 了 
12%， 而 且 其 经 销 成 本 也 降低 了 一 半 。 最 终 ， 其 小 袋 猫 人 砂 产 品 的 利润 增 
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也 许 其 他 公司 在 减少 提供 给 顾客 的 产品 选择 后 并 没有 从 中 获得 好 
处 。 虽 然 这 看 起 来 有 些 冒险 ， 但 是 成 功 的 例子 在 不 断 增 加 。 在 果酱 研究 
发 表 后 ， 我 和 其 他 研究 人 员 对 选项 的 数量 的 作用 作 了 大 量 的 研究 。 其 中 
有 许多 是 模拟 现实 生活 中 的 选择 背景 而 设计 的 。 研 究 结果 都 表明 与 面 对 
大 量 的 选择 〈20~30 个 ) 相 比 ， 当 选择 的 数量 适中 时 〈4~6 个 ) ， 人 们 更 
容易 作出 选择 ， 对 自己 的 选择 更 加 自信 ， 而 且 更 加 高 兴 。 


但 是 ， 我 们 不 能 简单 地 说 ， 从 今 以 后 我 们 融 将 目 己 限制 在 乔治 : 米 
勒 的 发 现 中 建议 的 “7+2? 选 项 中 。 如 果 你 在 现实 生活 中 从 较 多 的 选择 中 
可 以 明显 获 蔓 ， 那 么 你 可 能 不 需要 费 尽心 思 地 考虑 生活 中 的 反例 。 事 实 


上 ， 人 们 可 以 处 理 的 选项 的 数量 要 比 我 们 建议 的 基础 认 知 限制 大 一 些 。 
上 毕竟， 在 竹 谷 物 区 的 时 候 ， 顾 客 在 通常 情况 下 是 不 会 精神 月 演 的 。 相 

反 ， 美 国 超市 中 过 多 的 丙 品 数量 会 让 人 感到 充实 和 满足 。 在 唐 : 德 利 洛 

(Don DeLillo〉 的 小 说 《 白 噪 首 》 (White Noise) 中， 叙述 者 描述 了 他 
和 他 妻子 去 超市 购物 的 经 历 。 


对 我 来 说 ， 在 我 们 购买 的 大 量 各 种 各 样 的 商品 中 ， 在 包装 袋 上 
大 量 的 建议 中 ， 在 商品 的 重量 、 大 小 、 数 量 、 熟 悉 的 包装 设计 、 生 
动 的 描述 、 特 大 号 、 带 日 格 洛 特价 标签 的 家 庭 特 患 装 中 ， 在 这 些 产 
品 给 我 们 带 来 舒适 的 家 的 补给 感 、 幸 福 感 、 安 全 感 和 满足 感 中 ， 我 
和 区 贝 特 似乎 收获 了 一 种 充足 感 ， 而 这 种 充足 感 是 那些 需求 少 、 期 
望 小 、 计 划 在 晚上 孤独 地 生活 的 人 所 无 法 体会 到 的 。 


他 将 日 己 满 满 的 购物 车 与 他 的 单 喘 朋友 着 着 的 购物 袋 进行 了 对 比 ， 
但 是 ， 他 似乎 更 多 地 想 表述 这 种 “充足 感 ”给 他 种 来 的 舒适 感 和 下 福 感 。 
消费 主义 的 乐趣 也 许 是 短暂 的 ， 而 且 可 能 主要 基于 消 直 和 错觉 ， 但 在 菏 
一 时 刻 ， 他 们 的 确 感觉 非常 好 。 作 为 本 书 的 读者 ， 你 可 能 会 发 现 叙 述 者 
的 经 历 是 肤浅 的 、 令 人 不 屏 的 ， 但 他 却 真 的 很 至 受 、 很 看 重 这 样 的 经 
历 。 同 时 ， 对 他 而 言 ， 超 市 又 是 一 个 “到 处 充斥 着 噪音 的 地 方 。 那 里 有 
系统 沉 问 的 声音 、 货 车 刺耳 的 声音 、 扬 声 器 的 声音 、 咖 啡 机 的 声音 、 孩 
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事情 的 时 候 ， 茶 坚 白 品 音 ， 我 认为 ， 就 是 我 们 目 己 精神 的 杂音 。 


我 们 可 以 处 理 的 选择 的 数量 在 一 定 程度 上 取决 于 选项 的 特征 。 在 通 
常 的 选择 中 ， 在 我 们 选择 上 述 长 尾 事 物 时 ， 这 些 选 择 都 不 是 非常 重要 
的 ， 所 以 没有 必要 对 它们 进行 全 方位 的 评价 。 因 此 ， 比 如 说 100 首 mp3 
并 不 会 像 100 个 mp3 播 放 器 那样 让 人 找 不 着 北 。 我 们 好 像 可 以 很 好 地 处 
理 某 些 选 择 。 但 是 ， 对 于 那些 有 无 数 个 选项 的 抉择 来 说 ， 我 们 怎么 才能 


摆脱 噪音 的 干扰 呢 ? Ge A BEANE A a a LE EAEE? 


在 处 理 多 个 选择 时 ， 有 一 种 捷径 就 是 求助 于 这 一 领域 的 专家 。 专 家 
可 以 让 我 们 更 细 化 、 更 全 面 地 了 解 选项 。 比 如 说 ， 根 据 个 人 的 专业 水 
平 ， 可 以 将 同一 个 事物 理解 为 "一 辆 车 ^“ 一 辆 跑车 ?或 “一 辆 带 V12 发 动 
机 的 法 拉 利 恩 佐 跑车 ”。 这 些 附 加 的 细节 可 以 让 人 们 通过 多 种 方式 避 开 
言 恩 处 理 过 程 中 的 认 知 限制 ， 当 人 们 需要 处 理 大 量 的 选择 时 ， 这 样 就 有 
明显 的 优势 。 首 先 ， 从 多 个 角度 对 事物 进行 比较 可 以 大 幅 增 加 我 们 可 以 
识别 的 事物 。 米 勒 曾 作 过 这 样 一 个 研究 ; 当 只 有 音频 变化 时 ， 人 们 只 能 
辨别 7 种 不 同 的 音调 ， 但 是 当 音 强 、 音 长 、 音 调 的 位 置 都 发 生变 化 时 ， 
人 们 可 以 丝 芭 不 差 地 识别 出 150 种 不 同 的 音调 。 


而 且 ， 人 们 偏爱 的 是 事物 的 属性 而 不 是 整个 事物 ， 这 样 人 们 束 能 快 
速 地 排除 大 部 分 的 选项 ， 而 只 关注 少数 几 个 选项 。 仍 以 汽车 为 例 ， 一 个 
人 的 目标 可 能 是 价格 低 于 3 万 美元 的 德国 产 客 货 两 用 车 ， 后 座 椅 可 以 折 
登 以 便 摆 放 更 多 的 货物 ， 最 好 还 要 有 个 天 窗 。 他 的 偏爱 越 多 ， 选 择 也 区 
越 简 单 。 明 确 地 知道 目 己 最 需要 什么 的 专家 可 以 坚 不 费 力 地 在 大 量 的 选 
项 中 进行 选择 。 


这 些 专业 知识 的 作用 加 起 来 的 效果 是 很 明显 的 。 当 我 们 通过 研究 和 
练习 学 着 简化 、 分 类 各 个 元 素 ， 对 其 进行 优先 排序 ， 并 识别 其 样式 时 ， 
我 们 可 以 对 看 似 杂 乱 的 事情 进行 排序 。 比 如 ， 历 史上 的 国际 象棋 大 师 都 
有 同时 玩 局 20 局 这 样 的 绝技 ， 他 们 有 时 甚至 可 以 驼 住 眼睛 这 样 做 。 他 们 
征 如 何 做 到 的 呢 ? 首先 ， 当 然 ， 这 需要 成 千 上 万 个 小 时 的 练习 ， 这 样 他 
们 就 可 以 快速 地 从 棋盘 上 找到 进攻 路 线 、 国 王 逃 跑 路 线 等 相关 的 信息 。 
出 于 专业 的 本 能 ， 他 们 就 可 以 取 其 精华 、 去 其 糟粕 ， 判 断 己 知 情况 下 该 
走 哪 一 步 、 不 该 走 哪 一 步 了 。 上 所 以 通过 考虑 最 可 行 的 策略 ， 他 们 只 通过 
相对 较 少 的 思考 就 可 以 提前 确定 应 该 走 哪 几 步 了 。 某 些 棋局 甚至 还 有 专 
业 的 叫 法 ， 如 “西西 里 开局 ”““ 博 登 将 杀 ? 等 。 一 个 专家 还 可 以 吸取 先前 
的 大 师 对 某 些 情况 下 策略 的 智慧 的 总 结 。 从 本 质 上 来 说 ， 他 们 是 靠 智 慧 
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在 一 次 研究 中 ， 让 国际 象棋 大 师 和 新 手 分 别 在 5 秒 内 记忆 一 盘 棋 并 
对 其 进行 恢复 ， 结 果 表 明 大 师 的 记忆 力 是 超凡 的 。 但 是 大 师 们 令 人 钦佩 
的 记忆 力 是 以 认 知 效率 为 基础 的 ， 而 不 是 完全 依靠 研究 中 显示 出 来 的 超 
凡 记 忆 力 。 大 师 们 的 表现 可 以 很 轻易 地 超过 新 手 ， 在 某 些 情况 下 ， 他 们 
第 一 次 就 能 正确 地 恢复 25 步 棋 中 的 23 或 24 步 棋 ， 但 是 这 仅 限 于 在 下 棋 过 
程 中 他 们 自然 会 走 的 棋局 。 对 于 胡乱 走 的 棋局 ， 大 师 们 的 表现 并 不 比 新 
手 好 ， 第 一 次 也 束 只 能 恢复 2~3 步 棋 。 


就 像 我 们 看 到 的 专业 知识 的 性 质 一 样 ， 在 谈论 选择 时 ， 区 分 环境 中 
选项 的 数量 和 选择 者 真正 面 对 的 选项 的 数量 是 非常 重要 的 。 不 论 是 专家 
还 是 新 手 ， 直 接 对 100 种 选项 进行 对 比 选择 对 他 们 来 说 都 很 困难 ， 他 们 
需要 简化 选择 的 过 程 。 专 家 和 新 手 的 不 同 在 于 ， 专 家 可 以 简化 他 们 的 选 
择 ， 反 过 来 ， 他 们 可 以 充分 利用 更 多 选择 带 来 的 优势 ， 而 新 手 只 能 依靠 
选择 提供 者 降低 选择 的 数量 ， 这 样 他 们 可 以 从 中 获得 好 处 ， 但 是 获得 的 
好 处 肯定 会 比 专家 要 少 。 如 果 选 择 提供 者 不 降低 选择 的 数量 的 话 ， 最 
终 ， 这 些 新 手 将 不 知 所 措 。 


当 新 手 面 对 的 选择 超出 他 们 可 以 处 理 的 极限 时 ， 结 果 会 怎样 呢 ? 或 
者 在 不 可 能 成 为 专家 的 情况 下 ， 会 怎样 呢 ? 毕 竞 ， 国 际 象棋 是 一 个 封 财 
而 连贯 的 系统 ， 同 时 还 具有 明确 的 规则 和 目标 : 抓 住 国王 。 即 使 是 这 
样 ， 象 棋 大 师 也 是 需要 付出 极 大 的 努力 的 。 当 我 们 不 确定 目标 或 实现 目 
标的 过 程 时 ， 会 怎样 呢 ? 在 这 种 情况 下 ， 成 为 专家 会 更 难 。 之 后 叉 会 怎 
样 呢 ? 到 此 为 止 ， 像 在 果 桨 区 多 人 花 几 分 钟 或 这 上 眼睛 的 国际 象棋 大 师 令 
人 窖 坦 的 失败 等 过 多 选择 的 作用 还 是 比较 良性 的 。 但 是 这 些 作用 是 展 性 
的 仅仅 是 因为 选择 背景 本 号 并 不 是 非常 重要 。 在 下 一 章 中 ， 我 们 会 看 到 
在 更 重要 和 更 复杂 的 决策 中 “选择 过 多 ”的 情况 ， 这 样 过 多 的 选项 会 对 人 
们 的 财产 安全 和 健康 造成 威胁 。 
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1978 年 ， 美 国 工 人 迎 来 了 新 的 养老 金 计 划一 一 401〈k) 计划 。 传 统 
的 养老 金 计 划 是 由 雇主 出 资 的， 而 新 的 固定 缴费 型 养老 金 计 划 则 豆 励 雇 
员 每 月 从 工资 中 拿 出 一 定 比 例 的 资金 存 入 共同 基金 中 ， 等 退休 之 后 再 行 
文 取 。 这 样 既 能 解决 时 向 发 生 的 养老 金 不 足 和 养老 金 不 能 随 雇员 工作 转 
移 的 问题 ， 又 能 加 强 雇员 对 目 己 未 来 财务 的 控制 。 现 在 ， 在 美国 ， 

401 K) 计划 是 养老 金 投资 的 主要 方式 : 大约 90% 的 拥有 养老 金 计 划 的 
人 全 部 或 部 分 采用 了 固定 缴费 养老 金 计 划 的 形式 。 


像 其 他 长 期 投资 一 样 ，401 Ck) 计划 也 采用 复 利 的 方式 计算 收益 。 
从 短期 看 ， 价 值 波动 可 能 比较 厉害 ， 这 一 点 在 股票 市 场 尤为 突出 。 但 从 
长 其 看， 价值 的 起 伏 就 能 相互 抵消 ， 投 资 者 便 能 获得 丰厚 的 累积 收益 
了 。2008 年 ， 股 市 经 历 了 自 大 项 条 以 来 最 大 的 损失 ， 市 值 损 失 约 为 
40%， 即 便 如 此 ， 标 准 普尔 500 股 票 指 数 的 25 年 年 均 回 报 率 仍 保持 在 10% 
左右 。 按 照 这 一 回报 紊 计算， 如 果 一 名 25 岁 的 雇员 每 年 问 标 准 普尔 股票 
投入 1 ”000 美 元 ， 当 他 65 岁 退休 时 ， 他 投资 的 4 万 美元 就 会 变 成 50 万 美 
元 。 虽 然 这 些 数 字 并 未 考虑 通货 膨胀 ， 但 是 由 于 通货 膨胀 对 存款 和 投资 
的 影响 相同 ， 因 此 ， 与 将 钱 存 在 银行 账户 中 相 比 ，401 Ck) 计划 仍 能 将 
这 些 钱 增加 10%。 


此 外 ， 在 你 退休 并 开始 取出 这 些 钱 之 前 ， 你 缴纳 的 钱 和 赚 取 的 回报 
都 是 免税 的 。 对 于 美国 人 平均 而 言 ， 这 相当 于 比 收 税 投 资 多 投资 20%。 
同时 ， 大 部 分 雇主 根据 屠 员 的 贡献 也 按 一 定 的 比例 往 共 同 基金 中 存 入 相 
应 的 资金 。 不 同 公司 存 入 的 比例 和 截止 日 期 不 同 ， 但 是 ， 与 雇员 存 入 相 
同 的 数额 ( 几 干 美元 〉 也 不 是 什么 稀奇 的 事情 。 这 束 意 味 着 年 轻 雇员 每 
年 存 入 的 1 000 美 元 变 成 了 2 000 美 元 ， 等 到 退休 时 他 就 可 以 获得 一 大 笔 
钱 了 。 考 虑 到 这 些 好 处 ， 对 于 不 异 投 资 的 人 来 说 ，401(k) 计划 仍 不 失 
为 一 个 不 错 的 选择 。 那 么 ， 大 家 为 什么 不 选择 它 呢 ? 


EER URRY (Steve Utkus) 是 先锋 集团 (美国 最 大 的 共同 基金 
公司 之 一 ) 退休 研究 中 心 的 主任 。2001 年 ， 我 接 到 他 的 电话 ， 他 告诉 
我 ， 一 份 移 锋 集 团 对 超过 90 万 名 雇员 的 养老 金 投资 决策 分 析 表 明 有 些 事 
情 很 让 人 担心 : 参加 401 Ck) 计划 的 合格 屠 员 的 比例 正在 持续 减少 ， 现 
在 已 经 下 滑 到 了 70%。 同 时 ， 计 划 中 基金 的 平均 数量 部 在 逐步 增加 。 最 
近 ， 他 该 了 我 有 关 果 着 研 完 方面 的 文章 ， 他 想 知 道 这 两 种 趋势 之 间 是 售 
存在 一 定 的 联系 。 雇 员 们 面临 的 选择 是 否 太 多 了 呢 ? 


为 了 回答 他 的 问题 ， 我 和 我 的 同事 一 一 金融 学 教授 格 尔 : 休 伯 曼 
(Gur Huberman) 和 姜 纬 一 一 对 投资 记录 进行 了 检查 。 我 们 发 现 选项 数 
量 的 增加 的 确 会 对 参与 率 产 生 明 显 的 负面 影响 。 如 下 面 的 曲线 图 所 示 ， 
当 仅 有 4 文 基金 时 ， 参 与 率 达 到 最 高 值 75%; 当 基 金 数量 为 12 文 或 更 多 
时 ， 参 与 率 很 快 下 降 到 了 70%， 并 保持 在 这 一 范围 ， 当 基金 数量 超过 30 
文 时 ， 参 与 率 再 次 下 降 ， 当 基金 数量 达到 59 文 时 ， 参 与 率 低 全 60%。 
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基金 数量 
未 参与 401 (k) 计划 的 雇员 不 会 抱怨 选项 太 多 ， 也 不 会 积极 地 退出 


401 Ck) 计划 。 相 反 ， 他 们 中 的 少数 人 还 会 分 析 哪 些 基金 对 目 己 最 有 
利 ， 然 后 加 入 该 计划 。 总 之 ， 假 如 只 有 5 个 选项 ， 选 择 就 非常 容易 ， 但 
和 是， 如果 有 50 个 选项 ， 人 们 融 需 要 仔细 考虑 一 番 了 了。 不 笠 的 是 ， 在 你 延 


缓 决定 时 ， 日 复 一 日 ， 时 光 飞 逝 ， 你 很 可 能 就 将 401 Cx) 计划 遗忘 


这 样 ， 一 些 雇员 就 会 因 选 项 太 多 而 不 知 所 措 ， 也 就 停止 了 加 入 
401 (k) 计划 。 很 明显 ， 选 项 过 多 对 他 们 并 无 益处 。 那 么 ， 这 些 选 项 对 
参与 者 有 无 益处 呢 ? 他 们 可 能 对 投资 更 有 信心 、 更 加 了 解 ， 可 能 会 利用 
所 有 这 些 选项 的 优势 。 但 是 ， 我 和 芝加哥 大 学 的 经 济 学 教授 埃 米 尔 : 卡 
梅 尼 察 (Emir Kamenica) 一 起 检查 参与 者 选择 的 基金 时 ， 我 们 发 现 事 
实 并 不 是 那么 回 事 : 事实 上 ， 选 项 越 多 ， 决 集 越 差 。 股 票 是 401 (k) it 
划 中 最 大 的 一 类 基金 ， 随 着 计划 中 基金 总 量 的 增加 ， 股 票 的 数量 也 会 增 
加 。 考 虑 到 这 些 情况 ， 我 们 希望 随 着 选项 的 增加 ， 人 们 会 更 多 地 选择 股 
票 投 资 。 但 事实 恰好 相反 : 对 于 每 个 计划 中 增加 的 10 文 基金 ，2.879% 以 
上 的 参与 者 会 避免 选择 股票 ， 其 他 参与 者 只 将 不 到 3.28% 的 投资 额 投 到 
股票 上 ， 他 们 更 青睐 债券 和 货币 市 场 。 


为 什么 调查 发 现 会 令 我 们 烦恼 呢 ? 401 Ck) 计划 主要 是 针对 股票 占 
优势 的 长 期 投资 。 以 25 年 平均 值 为 例 ， 股 票 的 可 靠 性 高 于 债券 ， 更 高 于 
货币 市 场 〈 债 券 和 货币 市 场 的 回报 可 能 连通 货 膨胀 都 不 能 抵消 ) 。 但 研 
究 中 我 们 发 现 ， 即 便 是 20 岁 左右 可 以 承担 更 多 风险 的 雇员 也 会 漠视 基金 
计划 中 增加 的 股票 。 他 们 好 像 认 为 所 有 的 基金 都 太 复 杂 ， 因 此 ， 他 们 将 
基金 中 最 大 的 一 类 一 一 股票 推 向 一 边 ， 以 减少 选项 的 数量 。 这 样 做 ， 他 
们 也 许 会 危害 到 他 们 未 来 的 财政 状况 。 还 有 一 个 例外 就 是 : 他 们 更 多 购 
买 自己 公司 的 股票 ， 这 可 能 出 于 熟悉 或 对 公司 的 忠诚 。 但 是 ， 一 般 情 况 
下 ， 这 样 做 非常 危险 ， 因 为 一 旦 公司 破产 ， 雇 员 不 仅 会 丢掉 工作 ， 还 会 
损失 一 部 分 财产 。 前 安然 公司 或 雷 曼 兄弟 公司 的 任何 一 名 雇员 都 可 以 告 
诉 你 这 些 。 


养老 投资 不 能 为 投资 人 立即 带 来 回报 ， 这 可 能 是 人 们 即使 知道 养老 
金 投 资 是 一 个 重要 的 选择 也 不 选择 它 的 原因 之 一 。 如 果 当 前 不 能 获得 实 
质 的 回报 ， 你 可 能 不 会 对 其 进行 仔细 周全 的 期 酌 。 但 是 ， 也 许 你 应 该 努 
力 去 收获 这 些 同 样 重要 、 同 样 会 影响 你 当前 幸福 的 更 多 选择 带 来 的 好 


处 。 不 入 的 是 ， 即 便 是 对 于 健康 保险 ， 我 们 似乎 也 并 未 很 好 地 处 理 。 


还 记得 乔治 :布什 种 统 推行 的 医疗 制度 改革 吗 ? 它 为 针对 老年 人 的 
联邦 健康 保障 规划 增加 了 一 个 被 称 为 第 四 部 分 的 规划 。 第 四 部 分 规划 设 
立 于 2003 年 12 月 ， 主 要 是 为 了 补贴 现代 健康 医疗 中 处 方药 使 用 量 和 价格 
的 增长 。 老 年 人 可 以 在 私营 公司 提供 的 不 同 范 围 的 方案 中 进行 选择 ， 然 
后 政府 再 对 这 些 公司 进行 补贴 。 布 什 息 统 称赞 规划 中 选项 的 增加 对 医疗 
保险 疾病 是 万 灵 的 。 他 主张 : “现代 医疗 保险 体系 必须 回 每 个 老年 人 
一 一 所 有 老年 人 提供 更 多 的 选择 和 更 多 益处 。 说 服 人 们 自己 作出 医疗 保 
分 选 择 是 必需 的 。” 提 供 大量 不 同 计划 的 好 处 在 于 “老年 人 面临 的 选项 越 
多 ， 他 们 越 能 根据 自己 的 需要 进行 选择 ”。 


对 于 许多 参与 者 而 言 ， 医 疗 保险 第 四 部 分 能 市 约 13% 的 开支 。 根 据 
一 项 调查 ， 处 方药 的 销售 量 也 有 所 增加 。 这 些 好 处 是 值得 注意 的 。 但 
是 ， 该 规划 也 存在 一 定 的 次 端 。 对 于 401(k) 计划 而 言 ， 许 多 想 加 入 的 
人 并 没 能 加 入 。 医 疗 补助 受益 人 的 首次 登记 截止 日 期 是 2006 年 3 月 15 
日 。4 300 万 符合 条 件 的 老年 人 中 有 500 万 人 并 未 进行 登记 。 虽 然 他 们 可 
以 日 后 再 行 登 记 ， 但 是 ， 他 们 每 月 必须 文 付 一 笔 较 高 的 保险 宽 。 


你 可 能 会 说 有 近 90% 的 老年 人 已 经 登记 了 。 这 难道 不 是 一 种 成 功 

吗 ? 事实 上 ， 大 约 有 2/3 的 老年 人 是 通过 保险 提供 者 目 动 登记 的 ， 对 计 
划 的 选择 也 是 随机 的 ， 有 的 可 能 并 不 能 满足 老年 人 对 处 方药 的 需求 。 所 
有 必须 选择 的 参与 者 中 ， 有 1 250 万 人 进行 了 登记 ， 而 500 万 人 并 未 进行 
登记 。 较 低 的 登记 率 主要 是 由 于 最 需要 第 四 部 分 规划 的 符合 处 方药 完全 
报销 条 件 的 低 收入 雇员 造成 的 。 现 在 ， 如 果 他 们 进行 登记 ， 当 他 们 能 承 
担 起 医疗 费时 ， 他 们 会 遭 到 处 罚 ;， 如果 他 们 不 进行 登记 ， 他 们 就 得 放 茎 
他 们 负担 不 起 的 药物 。 无 论 如 何 选 择 ， 他 们 都 会 陷入 困境 。 


计划 假设 老年 人 可 以 通过 从 不 断 增加 的 选项 中 选择 自己 需要 的 计划 
获得 好 处 。 但 是 ， 选 项 本 吴 却 是 登记 的 最 大 障 但 之 一 。 选 项 的 数量 非常 
多 ， 在 阿拉 斯 加 州 有 47 种 ， 宾 儿 法 尼 亚 州 和 西 弗吉尼亚 州 有 63 种 。 视 力 
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像 超 人 一 样 比较 各 个 计划 间 的 差异 。 不 同 计 划 在 涵盖 的 药物 、 念 制药 品 
政策 、 共 同 负 担 费 用 、 月 保险 金 、 年 自 付 额 等 多 个 方面 存在 差 寞 。 不 同 
公司 提供 的 相同 特征 的 计划 的 价格 也 不 相同 ， 计 划 的 特点 也 可 能 会 发 生 
变化 。 


玛丽 :格兰特 (Marie Grant) 是 克利 夫 兰 市 的 一 名 退休 护士 ， 她 回 
忆 起 自己 关于 第 四 部 分 规划 的 遭遇 时 说 :“ 我 从 未 弄 懂 过 那些 选项 ...... 
面 对 如 此 多 的 选项 ， 我 简直 要 疯 了 。” 玛 莎 : 托 因 (Martha Tonn) 是 威 斯 
康 星 州 的 一 名 退休 教师 ， 她 说 : “我 觉得 选项 太 多 了 ， 多 得 让 人 无 法 承 
受 。” 此 外 ，86% 的 老年 人 和 90% 以 上 的 医生 和 药剂 师 都 认为 第 四 部 分 规 
划 太 复杂 了 。 有 相当 一 部 分 试图 登记 医疗 保险 的 老年 人 都 不 能 辨别 哪些 
选项 能 为 他 们 提供 与 当前 相同 的 好 处 ， 更 不 用 说 哪些 选项 能 改善 当前 的 
服务 或 符合 其 个 人 需求 了 。 的 确 ， 单 是 比较 这 63 种 选项 就 已 经 达到 我 们 
的 认 知 极限 了 ， 更 何况 还 有 更 多 的 事情 需要 我 们 去 处 理 呢 ? 布什 及 规划 
的 其 他 设计 者 主要 关注 数量 ， 但 不 科 的 是 ， 这 样 做 会 使 他 们 忽略 选项 的 
质量 以 及 这 些 选 项 到 底 是 否 有 益 于 改善 民生 。 


当 我 们 制定 诸如 如 何在 401〈k) 计划 投资 或 如 何 更 好 地 利用 医疗 保 
险 第 四 部 分 规划 补贴 等 具有 挑战 性 的 、 重 大 的 决策 时 ， 我 们 看 到 ， 仪 仅 
简单 地 关注 选项 的 增多 会 产生 事与愿违 的 结果 ， 选 项 的 增多 对 决 集 的 制 
定 古 次 大 于 利 的 。 你 也 许 会 说 ， 在 这 些 情 况 下 ， 我 们 可 以 更 加 仔细 地 提 
供 和 评价 这 些 选项 。 然 而 ， 从 整体 上 说 ， 难 道 我 们 不 能 更 好 地 让 人 们 了 
解 这 些 选 项 吗 ? 


之 及 开门 


“ 当 一 忆 门 关上 的 时 候 ， 另 一 书 门 将 回 我 们 打开 。” 这 人 句 话 常常 用 于 


感 藉 错 失 心 爱 之 物 的 人 们 。 从 长 远 看 ， 这 条 谚语 是 对 的 。 但 是 在 错失 的 
那 一 刻 ， 这 样 的 安奈 通 音 不 起 作用 ， 正 如 谚语 的 下 半 句 所 说 ,“ 可 我 们 
常常 盯 大 那 届 天 了 的 门 后 悔 不 已 ， 尺 少男 一 周 门 已 为 我 们 打开 ， 我 们 却 
没有 看 见 。” 我 们 热切 地 关注 我 们 失去 的 ， 因 为 通常 情况 下 我 们 更 希望 
所 有 的 门 都 为 我 们 打开 。 正 如 第 一 章 我 们 看 到 的 那样 ， 即 便 是 动物 ， 它 
们 也 在 积极 地 寻找 更 多 的 选项 。 尺 管事 实 上 更 多 的 选项 并 无 神 益 ， 只 是 
用 多 个 获取 食物 的 按钮 代 丛 一 个 按钮 去 了 。 明 知道 有 些 机 会 自己 不 能 得 
到 ， 我 们 只 能 感到 受 驴 了 ， 那 为 什么 限制 自己 呢 ? 


丹 : 艾 瑞 里 [2008 年 出 版 的 《怪诞 行为 学 》 (Predictably Irrational) 
的 作者 ] 作 过 这 样 一 项 研究 : 研究 要 求 参与 者 玩 一 个 电脑 游戏 。 人 们 会 
在 电脑 屏幕 上 看 到 红色 、 绿 色 和 蓝 色 三 种 颜色 的 门 。 你 可 以 点 击 鼠 标 打 
开 任 意 一 局 门 。 门 打开 后 ， 点 击 其 内 部 会 获得 或 损失 随机 数目 的 钱 ; 或 
者 你 还 可 以 点 击 开 局 男 一 悄 门 来 关闭 之 前 的 那 届 门 。 每 名 参与 者 有 100 
次 点 击 机 会 。 游 戏 的 任务 是 通过 有 限 的 点 击 机 会 获得 尽量 多 的 钱 。 在 危 
急 关 头 ， 打 开 某 些 门 可 能 比 其 他 门 能 获得 更 多 的 钱 ， 但 是 打开 各 局 门 获 
得 的 钱 的 平均 值 是 一 样 的 。 要 想 精 通 该 游戏 并 最 终 获 得 最 多 的 钱 ， 应 该 
明白 所 有 的 门 都 是 相同 的 ， 只 要 简 蛙 地 尽量 多 地 点 击 打开 门 即 可 。 


同时 ， 游 戏 中 还 会 有 一 个 意 想不到 的 转折 。 对 于 某 些 参与 者 而 言 ， 
未 打开 的 门 会 慢 慢 变 小 ， 如 果 连 续 12 次 只 点 击 打开 的 门 ， 其 他 颜色 的 门 
就 会 消失 。 比 如 ， 一 开始 你 选择 打开 蓝 色 的 门 ， 点 击 获取 里 面 的 钱 的 时 
候 ， 红 色 的 门 和 绿色 的 门 就 会 同时 开始 变 小 。 参 与 者 可 能 会 点 击 其 中 一 
个 正在 消失 的 门 ， 比 如 说 红色 的 门 ， 这 样 红 色 的 门 就 会 恢复 原来 的 大 
小 。 但 是 这 样 做 的 话 ， 先 前 打开 的 蓝 色 的 门 和 未 打开 的 绿色 的 门 就 会 变 
小 。 这 样 就 产生 了 一 个 进退 两 难 的 困境 : 如 果 你 想 阻 止 其 他 颜色 的 门 消 
失 ， 你 就 会 损失 用 于 择 钱 的 点 击 机 会 ， 如 果 你 让 这 些 门 消 失 ， 你 可 能 束 
会 损失 通过 其 他 门 挣 取 更 多 钱 的 机 会 。 事 实证 明 ， 与 游戏 中 门 不 会 消失 
的 参与 者 相 比 ， 这 些 参与 者 花费 了 将 近 两 倍 的 反击 次 数 来 更 换 门 。 对 他 
们 来 说 ， 不 季 的 是 ， 不 让 其 他 颜色 的 门 消 失 使 他 们 损失 了 大 量 的 钱 。 
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惊 。 这 时 ， 更 换 门 不 会 令 他 们 获得 好 处 。 即 使 是 这 样 ， 人 们 也 会 消耗 点 
击 机 会 来 阻止 门 的 消失 。 让 所 有 的 门 都 打开 一 一 个 论 对 这 项 研究 来 说 ， 
还 是 对 我 们 的 生活 来 说 一 一 看 起 来 都 非 党 重要。 但是， 正如 这 一 研究 所 
示 ， 我 们 是 无 法 做 到 鱼 和 能 党 兼 得 的 。 如 采 你 想 保 留 大 量 的 选择 ， 你 就 
必须 有 所 付出 。 你 需要 付出 的 可 能 是 时 间 ， 可 能 是 理智 ， 也 可 能 是 底 
线 。 在 上 述 游戏 中 ， 你 需要 付出 的 可 能 相对 较 少 一 些 ， 仪 仅 是 几 分 钱 ， 
最 重要 的 是 意识 到 使 所 有 的 门 都 保持 打开 状态 是 需要 付出 代价 的 。 


良好 的 选择 能 力 似 乎 在 很 大 程度 上 取决 于 我 们 的 认识 和 想法 。 当 我 
们 要 求 更 多 的 选择 时 ， 我 们 似乎 在 说 : “我 知道 我 想 要 什么 ， 所 以 不 管 
有 多 少 选择 ， 我 都 能 选 出 我 想 要 的 。?” 我 们 非常 肯定 地 认为 ， 不 管 有 多 
少 条 路 可 以 选择 ， 最 终 我 们 都 能 挑选 更 适合 我 们 的 那 条 。 然 而 ， 了 矛盾 的 
是 ， 要 求 更 多 的 选择 也 意味 着 我 们 不 知道 自己 想 要 什么 或 只 有 选择 的 时 
候 我 们 才能 确定 上 自己 想 要 什么 。 很 明显 ， 在 某 一 点 选择 花费 的 时 间 和 精 
力 会 抵消 选择 带 来 的 好 处 。 那 么 ， 为 什么 我 们 还 坚持 追求 更 多 的 选择 
呢 ? 


在 很 多 情况 下 ， 不 管 我 们 多 么 喜欢 一 件 事物 ， 我 们 都 需要 更 多 的 选 
项 。 比 如 说 ， 你 喜欢 一 种 食物 ， 早 餐 、 午 餐 、 晚 餐 ， 一 年 365 天 都 让 你 
吃 这 种 食物 ， 你 最 终 就 会 开展 。 但 是 ， 你 只 会 对 这 种 食物 和 类 似 的 食物 
厌 肛 。 这 样 ， 其 他 的 食物 就 会 变 得 可 口 ， 变 成 优先 的 选项 。 这 人 至少 会 持 
续 到 你 的 角 口 恢复 。 的 确 ， 多 年 来 对 布 、 比 院 卷 等 一 系列 食物 的 研究 
表明 ， 与 单独 只 有 一 种 选择 相 比 ， 在 面 对 多 种 选择 时 ， 人 们 会 更 加 喜欢 
自己 喜欢 的 食物 。 


厌 肛 以 及 对 多 样 性 的 相关 需要 会 影响 我 们 生活 中 的 多 个 方面 ， 比 如 
我 们 喜欢 的 电影 、 朋 友 、 恋 人 等 。 厌 肛 的 速度 和 持续 的 时 间 不 同 ， 需 要 
的 选项 的 数量 也 不 同 。 我 们 号 边 都 有 一 些 不 重复 做 事情 的 人 ， 他 们 从 来 
都 不 重读 一 本 书 ， 不 重 看 一 部 电影 ， 不 在 同一 个 餐馆 里 点 同一 套餐 。 这 
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是 ， 正 如 艾 瑞 里 的 研究 所 示 ， 在 对 比 已 拥有 选项 的 质量 时 ， 我 们 有 时 就 
会 作出 并 不 是 最 好 的 决定 。 


人 们 对 多 样 性 的 嗜好 可 能 是 一 种 进化 适应 ， 因 为 它 可 以 鼓励 人 们 用 
均衡 的 食物 代 答 方便 食品 ， 可 以 抵挡 坏 血 病 或 其 他 营养 缺陷。 有 人 可 能 
会 说 我 们 拥有 目 然 的 “上 自助餐 式 ” 的 智力 ， 我 们 希望 轻松 地 吃 点 儿 这 个 、 
吃 点 儿 那 个 。 不 驻 的 是 ， 自 助 餐 的 种 类 越 多 ， 我 们 束 越 想 尝 试 所 有 的 食 
物 。 美 国 农业 部 的 一 项 调查 及 现 ， 近 几 十 年 来 ， 在 美国 随 着 食物 种 类 和 
忆 量 的 增加 ， 食 物 的 平均 消耗 量 正在 以 更 快 的 速率 增加 ， 其 中 不 只 是 垃 
圾 食品 ， 包 括 水 果 、 牙 菜 等 所 有 的 食物 。 其 他 方面 也 有 类 似 的 趋势 ， 比 
如 ， 随 着 电视 频道 和 网 站 数目 的 增加 ， 我 们 竺 在 电视 和 电脑 屏幕 前 的 时 
间 越 来 越 长 了。 根据 美国 广播 公司 营销 部 总 裁 罗 元: 肖 (Mike Shaw) 的 
说 法 ， 美 国人 平均 每 天 看 电视 的 时 间 为 四 个 半 小 时 。 斯 坦 福 大 学 的 一 项 
研究 表明 ， 网 络 用 户 每 天 在 家 上 网 的 平均 时 间 为 两 小 时 ， 这 大 大 地 缩短 
了 与 家 人 在 一 起 的 时 间 。 


如 此 吸引 我 们 的 “多 样 化 ?并 不 一 定 会 给 我 们 带 来 区 处。 在 茶 些 情况 
下 ， 像 上 述 开门 研究 中 一 样 ， 我 们 可 能 会 放 奔 最 好 的 选择 ， 而 选择 更 多 
较 次 的 选项 。 或 者 我 们 可 能 会 陶醉 在 过 多 的 选项 中 而 漠视 了 自己 的 健康 
和 心爱 的 人 。 更 有 其 者 ， 即 便 我 们 可 以 从 众多 的 选项 中 挑选 出 最 好 的 选 
项 或 者 我 们 可 以 控制 我 们 的 思维 和 身体 时 ， 我 们 仍然 需要 处 理 其 他 的 问 
题 。 不 管 你 的 识别 能 力 有 多 强 ， 选 项 越 多 ， 吸 引 人 的 选项 也 惑 越 多 。 在 
茶 些 情况 下 ， 由 于 缺乏 空间 、 人 金钱 或 时 间 ， 你 可 能 不 能 至 受 所 有 的 选 
项 ， 你 可 能 不 得 不 作出 茶 种 牺牲 ， 但 每 次 牺牲 都 会 而 来 一 定 的 心理 成 
本 。 当 你 为 放弃 的 事物 居 惜 时， 选择 给 你 市 来 的 欢 愉 感 就 消失 了 。 事 实 
上 ， 放 弃 的 事物 市 给 你 的 遗憾 可 能 比 选择 带 给 你 的 欢 愉 更 多 ， 这 样 ， 你 
的 满足 感 可 能 还 不 如 当初 选项 少 些 来 得 多 。 


你 曾经 有 过 与 TiVo 的 内 次 同样 的 经 历 吗 ? 最 初 你 认为 你 的 硬盘 录像 
机 一 种 奇妙 的 小 发 明 ， 可 以 帮 你 自动 地 录制 、 存 储 和 组 织 整 理 电视 市 
E) 可 以 在 你 加 班 或 参加 宴会 时 帮 你 刻录 ， 以 免 你 错过 喜欢 的 电视 贡 
目 。 你 会 惊奇 地 发 现 它 会 根据 你 当前 的 兴趣 癌 你 推荐 新 的 节目 ， 并 且 还 
会 记录 这 些 市 目 。 但 之 后 你 会 意识 到 TiVo 为 你 记录 的 市 目 太 多 了 ， 你 根 
本 没有 时 间 看 完 或 没有 时 间 去 享受 这 些 节 目 。 这 时 候 你 就 会 感到 内 妆 : 
你 是 删除 那些 编 录 好 但 还 未 观看 的 节目 呢 ， 还 是 作为 一 种 贡 任 而 不 是 兴 
趣 去 观看 这 些 节 目 ? 


选项 越 多 后 悔 越 多 ， 它 确实 会 增加 作出 更 好 的 选择 的 可 能 性 ， 但 是 
也 会 使 选择 的 过 程 更 加 艰难 。 当 选项 较 少 时 ， 我 们 会 因为 我 们 的 选择 而 
高 兴 ， 因 为 我 们 很 目 信 对 于 我 们 来 说 这 是 作 好 的 选择 。 但 是 ， 当 选项 有 
无 限 多 个 时 ， 我 们 会 认为 我 们 有 责任 找 出 最 好 的 选项 。 在 这 种 情况 下 ， 
选择 就 会 变 成 一 个 双 输 的 局 面 : 如 果 我 们 没有 全 面 地 思考 所 有 的 选项 就 
轻易 地 作出 决定 ， 我 们 会 为 可 能 错过 更 好 的 选项 而 后 悔 ， 如 果 我 们 详尽 
无 遗 地 考虑 所 有 的 选项 ， 我 们 束 会 付出 大 量 的 努力 ， 而 这 些 努 力 并 不 一 
定 会 增加 最 终 选 择 的 质量 ， 如 果 我 们 发 现 有 更 好 的 选项 ， 我 们 可 能 后 悔 
我 们 不 能 选择 所 有 这 些 选项 。 日 常生 活 中 ， 我 们 会 遇 到 许多 这 样 的 困 
境 ， 比 如 选择 一 家 餐馆 、 选 择 自 己 的 男 一 半 或 选择 工作 时 都 有 可 能 过 到 
类 似 的 困境 。 


我 们 通常 只 意识 到 选择 的 积极 作用 而 不 是 消极 作用 ， 这 样 ， 我 们 残 
会 将 太 多 选项 造成 的 危害 归 符 于 其 他 原因 ， 甚 至 可 能 会 归 答 于 选项 太 
少 。 毕 竞 ， 一 眼看 上 去 不 能 找 出 最 好 的 选项 的 解决 方案 似乎 就 是 增加 更 
多 的 选项 。 但 是 过 多 的 可 能 性 又 会 妨碍 我 们 享受 我 们 的 选择 。 这 样 ， 我 
们 就 会 将 引 友 问题 的 原因 一 一 选项 过 多 一 一 当成 问题 的 解决 方案 了 。 

如 果 选 择 的 难题 不 能 通过 增加 选项 来 解决 ， 也 许 ， 我 们 可 以 通过 相 
反 的 方式 来 解决 ， 利 用 更 有 效 的 算法 来 消除 选项 。 事 情 并 不 完全 是 这 
样 。 选 择 并 不 能 简单 地 看 成 一 个 数学 问题 。 也 许 ， 选 项 增加 市 来 的 主要 
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我 们 。 如 有 果 我 有 许多 选项 ， 我 应 该 可 以 充分 地 利用 这 些 选 项 ， 我 不 能 
借口 说 目 己 没 有 选择 了 。 当 我 们 要 求 更 多 的 选项 时 ， 我 们 也 开始 受制 于 
这 些 更 多 的 选项 了 上 了。 这样， 随 痢 选项 的 增加 ， 选 项 本 号 就 有 了 生命 和 特 
扩 。 选 项 束 会 要 求 我 们 更 好 ， 要 求 我 们 做 得 更 好 。 这 些 要 求 超出 了 情绪 
在 计算 和 理性 方面 的 范畴 ， 人 们 就 会 争论 ， 甚 到 会 争论 其 存在 性 。 


法 国 思想 家 亚 历 元 西 斯 - 德 : 托 元 维尔 《Alexis de Tocqueville) 敏锐 
地 记录 了 早期 的 美国 社会 ， 他 在 170 多 年 前 就 对 选项 不 断 增 加 的 后 果 进 
行 了 描述 : 


在 美国 ， 我 见 过 生活 在 世界 上 最 优越 环境 里 的 人 ， 他 们 不 受 约 
束 ， 受 过 最 良好 的 教育 。 可 是 在 我 看 来 ， 他 们 总 是 眉头 紧 锁 ， 即 便 
在 开心 的 时 候 ， 也 是 一 本 正经 ， 神 色 忧 郁 …… 他 们 总 是 贪 得 过 多 而 
不 自 珍 ， 见 异 思 迁 而 弃 之 随意 。 


如 果 在 托 殉 维尔 和 《和 圣 普 森 一 家 》 (The Simpsons) 之 间 男 一 条 长 
长 的 曲线 ， 这 便 是 对 美国 式 生 活 和 文化 标准 的 强烈 讽刺 了 。 在 第 5 季 “ 售 
马 和 阿 普 ”的 片段 中 ， 玛 吉 带 阿 普 去 新 开 的 怪物 超市 购物 (在 这 里 购物 
是 一 场 令 人 困惑 的 痛 兰 经 历 ) 。 玛 吉 从 码 放 着 巳 大 容器 的 高 大 货架 上 选 
了 一 个 巨大 的 标 色 盒子 。 她 微笑 着 说 : “这 盒 12 磅 的 肉 豆 燕 真 便宜 。” 


阿 普 睁 大 眼睛 次 :“ 噢 ， 真 是 不 错 的 选择 ， 价 格 真 是 便宜 。 但 是 我 
怎么 看 不 到 爱 在 哪里 昵 ? ” 

正当 这 时 ， 就 像 回答 阿 普 的 提问 一 样 ， 扬 声 器 里 传 来 一 个 声 
首 :“ 注 意 了 ， 来 怪物 超市 的 顾客 朋友 们 ， 我 们 爱 你 们 每 一 个 人 。” 


“ 哦 ，” 所 有 的 顾客 都 朝 扬声器 望 去 。 但 是 阿 普 并 不 以 为 然 。 只 有 他 
看 到 了 我 们 看 到 的 情景 : 和 巨大 的 商品 相 比 ， 顾 客 们 变 成 了 一 个 个 小 
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物 超市 《 白 噪 首 》 中 超市 的 变 腊 体 一 一 可 能 是 一 个 “严肃 而 近 平 忧 
郁 ” 的 地 方 了 。 


组 织 整 理 好 的 选项 


但 是 ， 让 我 们 振作 起 来 吧 ! 新 选项 的 快速 增加 对 我 们 来 说 并 不 是 什 
么 可 怕 的 事情 。 我 觉得， 如果 接受 一 些 再 教育 或 培训 的 话 ， 我 们 便 可 以 
从 这 些 选项 中 获 蔓 ， 而 不 是 被 选项 的 要 求 压 替 。 在 学 习 如 何 处 理 选 项 的 
计算 性 和 非 计 算 性 要 求 时 ， 我 觉得 有 两 个 重要 的 第 一 步 。 首 先 ， 我 们 必 
须 改变 对 选项 的 看 法 ， 认 识 到 它 并 不 是 绝对 的 有 荔 。 我 们 必须 承认 目 己 
的 认 知 能 力 的 局 限 性 ， 承 认 炉 碍 上 自己 考虑 所 有 复杂 选项 的 资源 的 局 限 
性 ， 不 要 每 次 都 抱怨 目 己 没有 找到 最 好 的 选项 。 此 外 ， 在 可 能 的 情况 
下 ， 我 们 必须 增加 自己 的 专业 知识 ， 以 弥补 我 们 在 认 知 能 力 和 资源 方面 
的 不 足 ， 以 花费 最 少 的 精力 从 选项 中 获取 最 大 的 益处 。 


学 习 专 业 知 识 需 要 人 花费 一 定 的 成 本 。 在 生活 中 茶 些 领域 ， 比 如 ， 我 
们 可 以 轻而易举 地 成 为 语言 或 美食 等 方面 的 专家 。 但 是 ， 对 于 东 些 领域 
而 言 ， 专 业 知 识 的 获得 则 需要 一 定 的 培训 和 努力 。 另 外 ， 正 如 我 们 从 棋 
盘 记 忆 研 究 中 看 到 的 那样 ， 专 业 知识 是 相对 于 某 一 领域 而 言 的 。 我 们 努 
力学 到 的 茶 个 领域 的 专业 知识 可 能 只 能 用 于 一 些 相关 的 方面 ， 与 其 他 无 
天 方面 则 没有 什么 关系 。 最 后 ， 我 们 可 能 希望 目 己 成 为 生活 中 所 有 领域 
的 专家 ， 但 却 没有 足够 的 时 间 去 成 全 目 己 。 即 便 是 对 于 我 们 能 成 为 专家 
的 领域 ， 可 能 也 没有 必要 花费 这 样 的 精力 。 很 明显 ， 我 们 应 当 关 注 经 常 
会 选择 的 领域 或 对 我 们 非常 重要 的 领域 ， 以 及 我 们 有 兴趣 学 习 和 选择 的 


领域 的 专业 知识 。 


但 是 ， 怎 样 才 能 在 我 们 缺乏 专业 知识 的 领域 作出 好 的 选择 呢 ? 一 个 
明显 的 答案 就 是 利用 别人 的 专业 知识 ， 虽 然 具 体 到 茶 一 件 事 情 上 这 有 
些 “ 说 的 比 做 的 容易 ?之 嫌 。 对 于 选项 的 提供 者 来 说 ， 如 何在 照顾 好 有 经 
验 的 选择 者 的 同时 癌 无 经 验 的 选择 者 提供 有 效 的 帮助 并 非 易 事 ， 对 于 选 
择 者 来 说 ， 辩 别 哪些 选项 有 助 于 改进 自己 的 选择 ， 哪 些 只 能 使 自己 更 加 
困惑 也 是 一 个 难题 。 


人 们 都 倾 问 于 认为 目 己 最 了 解 目 己 想 要 什么 ， 因 此 最 终 的 选择 应 该 
由 目 己 决定 。 对 于 像 在 餐馆 或 音像 店 等 人 与 人 之 间 偶 爱 相 兰 较 大 的 情况 
确实 如 此 ， 但 是 对 于 大 多 数 人 的 偏爱 都 相似 的 情况 却 并 非 如 此 。 以 养老 
投资 为 例 ， 每 个 人 都 期 望 获得 最 好 的 回报 ， 而 人 们 面临 的 困难 就 是 如 何 
实现 它 。 在 这 种 情况 下 ， 只 要 确信 专业 人 士 是 为 他 们 自己 着 想 的 ， 那 么 
最 简单 的 方法 就 是 听从 专业 人 士 的 建议 。 


重新 回 到 养老 投资 的 问题 上 来 ， 让 我 们 看 一 下 2000 年 瑞典 的 社会 保 
障 计 划 私 有 化 。 它 从 根本 上 将 瑞典 整个 国家 的 养老 金 计 划 转 化 成 了 定额 
缴纳 养老 金 计 划 。 瑞 典 政府 会 自动 从 雇员 的 工资 中 扣除 一 定 的 份额 ， 而 
雇员 可 以 在 450 种 以 上 的 共同 基金 中 选择 一 种 或 多 种 ， 或 者 选择 政府 指 
定 的 满足 投资 者 平均 需求 的 默认 基金 。 政 府 会 通过 大 量 的 广告 鼓励 人 们 
选择 自己 的 投资 组 合 而 不 是 默认 基金 。 事 实证 明 政府 的 鼓励 是 有 效 的 : 
2/3 的 雇员 会 主动 选择 自己 的 投资 组 合 。 


然而 ， 经 济 学 家 亨 里 元 : 克 龙 奎 斯 特 (Henrik Cronqvist) 和 理 查 德 : 
ÆW] (Richard Thaler) 对 这 项 计划 进行 了 分 析 。 他 们 发 现 这 种 鼓励 其 实 
是 一 种 误导 ， 使 人 们 在 自己 选择 证 券 组 合 的 过 程 中 会 产生 一 系列 的 决策 
失误 ， 因 此 得 到 的 回报 不 但 没有 增长 反而 降低 了 。 他 们 一 般 采 取 不 均衡 
投资 策略 ， 几 乎 将 全 部 的 资金 都 投 在 股票 上 ， 而 忽略 了 债券 及 其 他 投资 
方式 。 同 时 ， 他 们 的 股票 投资 组 合 都 偶 癌 于 瑞典 股票 ， 尤 其 是 自己 所 在 
公司 的 股票 ， 而 并 未 考虑 当时 股票 的 走势 。 一 般 情 况 下 ， 他 们 倾向 于 选 


择 新 闻 播 报 过 的 或 日 常生 活 中 自己 熟悉 的 公司 的 股票 ， 而 不 是 根据 自身 
的 需要 制定 投资 组 合 。 因 此 ， 他 们 选择 的 投资 组 合 的 回报 一 般 都 比 默认 
基金 的 回报 率 低 : 3 年 后 一 般 低 10%，7 年 后 一 般 低 15%。 


通过 上 述 回 顾 ， 很 明显 ， 政 府 应 当 鼓 励 没 有 经 验 的 投资 者 选择 默认 
基金 。 因 为 除 听 从 专业 人 士 的 建议 外 ， 这 对 于 没有 经 验 的 投资 者 来 说 应 
该 是 最 佳 的 选择 了 。 男 一 方面 ， 与 我 进行 的 先锋 研究 中 的 计划 无 默认 
选项 ) 相 比 ， 瑞 典 政府 制定 默认 选项 的 做 法 是 正确 的 。 制 定 明智 的 默认 
选项 比 设 定货 币 市 场 基 金 等 利润 较 少 的 简单 选项 要 好 得 多 。 最 近 美 国 国 
会 通过 了 一 项 立法 ， 人 允许 美国 的 雇主 在 经 雇员 同意 的 情况 下 自动 为 其 选 
择 401 (k) 计划 。 自 动 选择 能 非常 有 效 地 提高 参与 率 ， 因 为 它 针 对 的 对 
象 是 有 意 参 加 该 计划 的 人 而 不 是 想 推迟 或 不 喜欢 这 一 计划 的 人 。 最 近 的 
一 项 调查 结果 显示 参与 率 上 升 到 了 90% 以 上 。 


当 个 人 的 目标 和 偏好 不 同时 ， 选 择 与 他 人 合作 也 是 处 理 选项 的 一 种 
不 错 的 方式 。 葡 敬酒 零售 连锁 店 最 佳 酒 窘 在 简化 决策 过 程 方面 就 做 得 非 
常 出 色 。 簿 欧 酒 零售 店 一 般 都 将 上 千 瓶 酒 按 原 产地 或 葡萄 的 种 类 摆 放 在 
代 架 上 上。 但 是 最 佳 酒 窒 的 零售 连锁 店 只 供应 100 种 品质 优 民 、 价 格 合 理 
的 和 葡萄酒 。 他 们 还 将 这 些 和 葡萄酒 分 成 “泡沫 型 “多 汗 型 "、“ 方 香 性 ”等 8 
个 不 同 的 类 别 ， 并 在 酒 瓶 上 清楚 地 注 明 酒 的 详细 信息 。 同 时 ， 最 佳 酒 究 
的 员工 还 非常 乐意 为 客户 进行 非 技术 方面 的 推荐 。 最 佳 酒 窒 的 目标 并 不 
征 为 鉴 芝 家 或 特定 场合 提供 和 葡萄酒， 他 们 的 目标 客户 是 普通 的 客人 。 在 
这 一 方面 ， 他 们 做 得 非常 出 色 。 


我 们 还 可 以 利用 大 众 和 专家 的 智慧 进行 更 好 的 选择 。 碍 氏 和 餐馆 指南 
在 这 方面 就 做 得 很 好 。 他 们 以 多 位 经 常 去 餐馆 的 食客 的 评价 而 不 是 以 单 
个 评论 家 的 评价 为 基准 。 利 用 长 尾 理 论 的 在 线 零售 商 基 于 顾客 的 评价 和 
推荐 取得 了 巨大 成 功 ， 而 顾客 根据 与 目 己 相似 的 大 众 的 判断 进行 选择 同 
样 可 以 获 蔓 。 亚 马 逊 在 线 网 站 告诉 我 们 : 购买 一 种 商品 的 顾客 同时 还 会 
购买 其 可 能 感 兴趣 的 其 他 商品 。 蒜 飞 公 司 推荐 电影 的 方式 是 : 利用 顾客 


喜欢 的 电影 类 型 寻找 品位 相似 的 其 他 顾客 ， 然 后 将 顾客 还 未 看 过 的 品位 
稍 高 的 电影 推荐 给 顾客 。《 系 飞 公 司 可 以 简单 地 问 你 推荐 大 量 的 电影 ， 
At, UAE ASA ARET. ) 这 种 推荐 系统 的 另 一 个 好 
处 是 ， 在 回顾 客 推荐 时 ， 他 们 不 会 消除 任何 选项 ， 这 样 ， 专 业 人 士 如 果 
想 选择 推荐 列表 中 没有 的 选项 时 仍然 可 以 找到 它们 。 


将 选项 分 类 同样 可 以 简化 选择 过 程 。 将 你 的 选项 分 为 可 管理 的 几 
类 ， 在 各 类 中 再 分 为 几 个 可 管理 的 蔡 代 选项 。 这 样 ， 我 们 不 会 认为 自己 
的 选择 受到 了 限制 。 我 和 两 名 研究 助理 山西 : 莫 吉 内 〈Cassie Mogilner ) 
和 塔 马 . 鲁 德 尼克 (Tamar Rudnick) 对 此 进行 了 研究 。 我 们 对 多 个 韦 格 
受 超市 的 杂志 通道 进行 了 观察 ， 结 果 表 明 ， 如 果 减 少 选项 的 同时 增加 选 
项 分 类 的 话 ， 顾 客 会 感觉 选项 增加 了 。 选 择 少量 杂志 并 将 其 分 成 “健康 
类 ”“ 家 居 园 去 类 ”等 许多 类 别 可 以 使 选择 更 加 有 效 、 更 加 有 趣 。 顾 客 
会 因 选 项 减少 而 高 兴 ， 杂 志 出 版 商 也 会 因 无 顷 增 加 更 多 的 品种 选择 而 节 
约 生产 成 本 ， 这 样 的 结果 可 以 说 是 双赢 的 。 


在 分 类 的 过 程 中 可 以 像 百货 公司 那样 简单 地 按照 商品 的 类 型 进行 分 
类 ， 也 可 以 像 最 佳 酒 窒 那 样 按照 产品 的 属性 将 一 类 产品 细 分 为 不 同 的 类 
别 以 便于 顾客 识别 。 在 YouTube、Flickr 等 媒体 共享 网 站 上 使 用 关键 词 
和 “标签 ”可 能 是 按照 大 众 选择 分 类 的 最 佳 方 法 。 在 一 张 小 狗 的 照片 下 面 
加 一 个 “小 狗 ? 的 标签 非常 简单 。 正 是 这 样 一 个 简单 的 动作 将 在 大 量 图 片 
中 寻找 与 狗 相 关 的 图 片 从 不 可 能 变 成 了 可 能 。 不 管 采 取 何 种 方式 ， 分 类 
方法 使 新 手 可 以 拥有 专家 般 的 能 力 ， 忽 略 不 相关 的 选项 只 关注 最 有 可 能 
的 选项 了 。 


在 进行 比较 难 的 决策 时 ， 推 荐 和 分 类 是 两 种 不 错 的 选择 。 它 们 可 以 
让 我 们 借助 专家 或 大 众 的 智 芒 使 问题 简单 化 ， 还 可 以 帮助 我 们 更 快 地 掌 
握 专 业 知 识 。 通 过 了 解 他 人 的 喜好 和 相关 选择 ， 我 们 可 以 对 茶 一 领域 有 
一 个 大 致 的 了 解 ， 进 而 作出 自己 的 选择 。 我 们 不 可 能 成 为 所 有 选择 领域 
的 专家 ， 但 是 在 选择 的 过 程 中 我 们 可 以 成 为 该 领域 的 专家 ， 我 们 可 以 学 


会 如 何 利用 他 人 的 专业 知识 来 了 解 我 们 的 选择 ， 进 而 改进 我 们 的 选择 。 


与 向 他 人 学 习 类 似 ， 我 们 还 可 以 向 自己 学 习 。 在 根据 多 种 属性 制定 
决策 的 过 程 中 ， 选 择 的 方式 会 在 很 大 程度 上 影响 处 理 大 量 选项 时 作出 的 
决策 的 好 坏 。 我 和 我 的 同事 齐 纳 森 : 勒 孔 夫 、 德 国 基 尔 大 学 的 马克 : 海 特 
= (Mark Heitmann) UK m EXIME KS Th RS 
(Andreas Herrmann) 对 德国 奥迪 公司 的 网 站 做 了 一 个 实验 : 允许 客户 
在 订购 汽车 时 从 选项 列表 中 选择 包括 发 动机 和 后 视 镜 在 内 的 所 有 部 件 。 


我 们 比较 了 两 组 奥迪 A4 的 买主 。 第 一 组 买主 首先 选择 的 是 选项 最 
多 的 项 : 从 56 种 内 部 颜色 和 26 种 外 部 颜色 中 进行 选择 。 之 后 各 项 的 选项 
依次 减少 。 最 后 选择 的 是 车 内 部 装饰 的 风格 和 变速 杆 的 风格 ， 这 两 项 各 
目的 选项 数 只 有 四 个 。 第 二 组 买主 需要 作出 的 选择 相同 但 顺序 相反 
选项 的 数量 逐渐 增加 。 尽 管 各 组 面 对 的 都 是 8 类 144 个 选项 ， 但 是 显然 第 
一 组 的 选择 更 难 一 些 。 第 一 组 的 买主 一 开始 会 认真 考虑 所 有 的 选项 ， 很 
快 他 们 就 会 感觉 疲 息 ， 然 后 整 会 选择 默认 选项 。 最 后 ， 他 们 平均 多 付 1 
500 欧 元 〈 某 些 默认 选项 比 其 他 选项 更 贯 一 些 ) 。 而 且 与 第 二 组 买主 相 
比 ， 他 们 获得 的 快乐 更 少 一 些 。 


这 一 研究 告诉 我 们 :人们 能 从 更 多 的 选项 中 学 会 选择 。 从 浅滩 慢 慢 
地 移 癌 深水 ， 人 们 的 技能 和 勇气 会 不 断 增加 ， 这 样 更 易于 生存 。 最 后 从 
56 种 颜色 中 进行 选择 并 不 会 压 垮 我 们 ， 因 为 这 时 我 们 已 经 对 车 的 整体 有 
了 一 个 更 清晰 的 认识 。 如 果 我 们 明白 目 己 想 要 的 是 运动 型 、 经 典型 还 是 
家 庭 友好 型 的 车 ， 我 们 就 会 去 除 一 些 选项 ， 这 样 选择 的 过 程 就 变 得 更 加 
简单 了 。 因 此 ， 一 开始 我 们 应 当 从 最 简单 的 方面 选 起 ， 因 为 这 些 方 面 的 
选项 较 少 或 者 我 们 知道 目 己 想 要 什么 ， 简 单 的 选项 可 以 引导 我 们 进行 难 
度 较 大 的 选择 。 


法 国 朝 名 数学 家 、 科 学 哲学 家 享 利 : 普 安 卡 雷 (Henri Poincare) 
经 说 过 : “发 明 在 于 据 弃 无 用 的 组 合 ， 然 后 构建 极 少 数 有 用 的 组 合 。 发 
明 是 一 个 识别 和 选择 的 过 程 。” 从 第 二 人 句 话 我 们 可 以 推断 出 : 选择 即 发 


明 。 我 的 意思 是 选择 是 一 个 创造 的 过 程 ， 通 过 选择 我 们 可 以 创造 我 们 的 
环境 、 我 们 的 生活 和 我 们 自己 。 在 创造 过 程 中 ， 如 果 我 们 要 求 更 多 的 材 
料 ， 比 如 说 更 多 的 选择 ， 最 终 我 们 会 面临 许多 对 我 们 并 没有 什么 好 处 的 
组 合 ， 或 者 我 们 会 面临 过 于 复杂 的 状况 。 


为 选择 而 打拼 ， 我 们 有 理由 这 样 做 。 但 是 ， 我 们 已 经 习惯 了 制造 选 
项 ， 要 求 选 项 ， 再 制造 更 多 选项 。 我 们 有 时 会 扎 记 评估 这 些 选 项 什么 时 
候 有 用 以 及 为 什么 有 用 。 管 理 自 己 的 期 望 可 能 是 选择 中 最 困难 的 挑战 ， 
其 中 一 个 方法 是 注意 那些 创造 美丽 和 自由 的 约束 条 件 。 发 明 家 、 艺 术 家 
或 首 乐 家 很 早 就 了 解 到 在 选项 中 添加 约束 条 件 的 价值 。 他 们 按照 一 定 的 
方式 、 限 制 和 规则 行事 ， 有 时 他 们 会 打破 某 些 约束 条 件 ， 但 这 只 是 为 了 
建立 新 的 约束 条 件 ， 有 时 候 是 更 严格 的 约束 条 件 。 这 方面 的 例子 很 多 ， 
在 美国 的 文化 中 ， 表 达 选 项 的 方式 也 不 止 一 种 。 在 随笔 《拒绝 结束 》 
中 ， 诗 人 林 恩 : 汉 吉 尼 亚 (Lyn Hejinian) 曾经 这 样 表述 “形式 与 作品 素材 
之 间 的 关系 ”: 


在 不 剥夺 原始 混乱 〈 众 多 不 确定 、 不 完整 的 原始 素材 以 及 未 经 
组 织 整 理 的 冲动 和 信息 ) 的 强大 生命 力 的 情况 下 ， 形 式 能 使 这 些 混 
乱 变 得 更 加 清晰 吗 ? 形式 能 走 得 更 远 吗 ? 能 真正 地 创造 潜能 吗 ? 能 
开局 不 确定 的 好 奇 心 、 不 完整 的 思虑 吗 ? 能 将 大 量 转化 成 丰 足 吗 ? 
在 我 看 来 ， 能 。 事 实 上 ， 这 就 是 形式 在 艺术 中 的 作用 。 形 式 不 是 固 
定 的 ， 而 是 有 生命 的 。 


如 果 形 式 能 在 艺术 中 实现 所 有 这 些 功能 ， 那 么 这 跟 我 们 在 现实 生活 
中 的 选择 不 是 很 相似 吗 ? 我 认为 ， 我 们 有 必要 利用 构造 法 进行 选择 。 这 
些 方 法 玛 励 我 们 关注 选择 的 过 程 ， 误 励 我 们 不 要 将 选项 的 力量 与 “ 它 是 
什么 ”相连 ， 而 要 与 如 何 实践 它 相 连 。 如 果 选 项 真 的 像 我 们 创作 的 艺术 
或 音乐 那样 ， 那 么 当然 我 们 可 以 将 这 些 创造 原则 作为 指导 。 但 是 ， 关 键 
是 意识 到 并 回归 到 托 克 维尔 说 的 “ 紧 紧 握 住 ”这 些 东 西 上 来 。 面 对 如 此 多 


的 选项 时 ， 这 可 能 是 最 重要 的 事情 了 。 
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(Wynton Marsalis) 的 一 次 谈话 中 ， 他 告诉 我 :“ 在 创作 咽 士 乐 时 ， 你 
需要 一 定 的 限制 条 件 。 在 没有 限制 的 情况 下 ， 每 个 人 都 能 即兴 创作 ， 但 
那 不 是 库 士 乐 。 贸 士 乐 中 总 是 存在 一 定 的 限制 ， 否 则 它 听 起 来 就 像 噪音 
Jo ”他 还 说 :“ 即 兴 创 作 的 能 力 来 源 于 基础 知识 ， 这 些 基础 知识 会 限制 
你 的 选择 。 在 面 对 选 择 时 ， 知 识 通 常 是 非常 重要 的 。” 最 终 的 行动 取决 
于 广博 的 直觉 ， 或 者 他 称 之 为 “超级 思维 *"。 对 于 鲜 士 乐 来 襄 ， 超 级 思维 
远 非 “正确 ”的 决断 那么 简单 : 它 可 以 使 一 个 人 在 他 人 看 似 相同 的 地 方 看 
到 新 的 可 能 ， 并 创造 出 罕见 的 “有 用 组 合 ”。 学 习 组 成 选项 的 基础 知识 ， 
并 利用 这 些 知识 在 也 许 只 有 噪音 的 地 方 创作 出 音乐 来 ， 也 许 这 了 吏 是 对 于 
选项 的 超级 思维 吧 。 人 们 通常 把 已 经 拥有 很 多 却 仍 坚 持 想 要 更 多 的 人 看 
做 是 仿 禁 的 代表 。 对 于 选项 来 说 ， 空 想 即 是 失败 的 标志 。 在 解决 选项 纷 
杂 的 问题 时 ， 我 们 必须 避免 或 元 服 空想 。 


第 七 章 
一 个 都 不 科 
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在 英国 喜剧 演员 埃 迪 : 伊 泽 德 (Eddie Izzard) 著名 的 节目 《有 蛋糕 还 
是 死亡 》 (Cake or Death) 中 ， 他 想象 了 在 英国 国教 监视 下 的 西班牙 宗 
教 法 庭审 讯 。 一 开始 法 寿 会 让 人 们 选择 自己 忍受 拷问 还 是 让 别人 忍受 找 
问 。 法 官 简单 地 问 :“ 和 蛋糕 还 是 死亡 ? "每 位 “受害 者 ”都 会 回答 : “我 要 
me! YEA MSR: “I, Za! ”这 很 好 笑 ， 因 为 我 
们 知道 选择 从 来 不 会 如 此 简单 ， 即 使 只 有 两 个 选项 时 也 不 会 如 此 简单 : 
一 边 是 可 口 的 重 糙 ， 一 边 是 残酷 的 死亡 。 我 们 知道 选择 很 艰难 ， 但 是 这 
个 并 不 艰难 : 每 次 人 们 都 会 选择 和 蛋糕 。 当 法 官 发 完 重 糕 时 说 道 : “我 们 
只 有 三 小 块 和 蛋糕 ， 没 想到 会 发 得 这 么 快 ! ”他 们 只 能 让 剩 下 的 、 原 本 可 
以 选择 和 蛋糕 的 人 选择 死亡 。 会 出 现 选 项 如 此 清晰 的 情况 吗 ? 会 产生 选项 
可 以 更 改 的 机 会 吗 ? 当然 不 能 ， 这 只 是 选择 者 的 白 日 梦 喷 了。 


在 梦 中 ， 所 有 有 关 和 生死 选 项 的 陈 词 小 调和 戏剧 性 的 比喻 都 是 来 了 又 
去 。 梦 中 没有 对 意愿 和 性 格 的 测试 ， 没 有 满 脸 伤疤 坏 透 了 的 恶棍 ， 也 没 
有 对 并 而 。 第 第 需要 砚 服 种 种 艰难 险阻 才能 成 就 的 英雄 事迹 突然 变 成 
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此 的 甜美 。 它 打破 了 一 切 负面 的 预想 ， 换 之 以 对 一 开始 就 设 定 这 些 预 想 
的 宗教 文化 的 幽默 讽刺 。 


像 这 个 诱 人 的 梦 一 样 ， 每 个 梦 都 会 醒 来 。 在 现实 生活 中 制定 决 集 通 
常 更 加 复 洒 ， 存 在 更 多 诱 人 的 淘 望 。 你 不 会 面 对 这 样 的 英国 国教 审讯 和 
Toe A aR. (EAA, MA RES AW Ci Ee EE EZ TAI YE 
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Ne, Re EWI ASA ae? 这 时 的 赌注 可 能 只 是 社会 性 优势 或 死亡 一 一 幸运 
的 聚会 常客 可 能 会 郊 重 地 选择 和 集 料 ,但 这 种 选择 仍然 比 在 重 料 与 死亡 之 
间作 选择 要 难得 多 。 现 在 ， 让 我 们 想象 义 在 举行 一 场 西 班 牙 宗教 法 姓 审 
讯 ， 邓 运 的 人 可 以 选择 自己 忍受 拷问 还 是 让 别人 妨 受 拷问 。 选 择 这 种 和 集 
料 还 是 妨 一 种 重 料 需要 进行 思考 ， 但 是 选择 这 种 拷问 还 是 那 种 找 问 呢 ? 
恐怕 谁 痢 突 不 出 来 了 。 


在 两 种 口味 的 香料 之 间 进 行 选择 与 在 两 种 牺牲 之 间 进 行 选 择 大 不 相 
同 ， 因 为 可 能 的 结果 一 和 蛋糕 和 死亡 一 相差 其 远 。 但 是 作出 这 两 种 选 
择 时 的 心理 过 程 可 能 比 我 们 想象 的 还 要 相似 。 像 现实 生活 中 我 们 经 历 的 
一 样 ， 我 们 肯定 会 进行 更 多 的 思考 。 除 了 幽默 元 素 外 ， 我 们 在 制定 决策 
时 通常 不 存在 明显 正确 的 或 最 佳 的 选项 。 当 我 们 不 知 如 何 采 取 行 动 或 所 
有 的 答案 都 是 错误 的 或 问题 本 身 的 预期 就 非常 糟糕 时 ， 我 们 应 该 如 何 做 
呢 ? 


ARS A EY PA BE 


假设 朱 莉 是 你 生 下 的 早产 儿 。 她 在 你 妊娠 期 第 27 周 就 降生 了 ， 体 重 
不 足 两 磅 ， 还 出 现 了 严重 的 脑溢血 。 因 此 ， 她 被 送 到 一 家 著名 医学 院 的 
新 生 儿 重症 监护 室 (NICU) ， 她 的 生命 要 靠 呼吸 机 来 维持 。 经 过 3 周 的 
治疗 ， 朱 莉 的 情况 并 未 好 转 。 医 生 告 诉 你 这 些 危险 情况 表明 朱 莉 的 神经 


系统 受到 了 严重 的 损害 ， 她 可 能 会 一 幸子 躺 在 床上 ， 不 能 说 话 ， 不 能 走 
路 ， 也 不 能 和 他 人 进行 交流 。 经 过 深入 的 考虑 ， 医 生 们 决定 停止 治疗 ， 
关闭 呼吸 机 ， 让 朱 莉 死亡 。 


想象 一 下 这 样 的 情况 ， 然 后 回答 下 列 问 题 。 
1) 请 评价 一 下 当前 你 的 下 列 情绪 的 程度 ，1 代表 “一 点 儿 也 不 ”，7 代表 “非常 ”。 


a) 不 知 所 措 1 2 3 4 5 6 7 
b) 心烦 1 2 3 4 5 6 7 


2) 你 对 你 能 进行 最 佳 决 策 的 自信 程度 如 何 ? 
l 2 3 


3) 在 多 大 程度 上 你 希望 独自 作出 决定 ? 


在 上 述 情况 下 ， 医 生 不 会 为 你 提供 多 少 信息 ， 他 们 只 负责 最 后 的 决 
泉 。 这 种 方式 可 能 听 起 来 比较 令 人 吃惊 ， 甚 至 非常 不 公平 ， 但 是 在 西方 
医学 史上 事实 的 确 如 此 。 公 元 前 5 世纪 ， 和 希腊 内 科 医 生 希 波 死 拉 撒 对 医 
疗 行业 进行 了 彻底 的 改革 。 他 认为 疾病 是 由 环境 因素 而 不 是 神 的 惩 六 引 
起 的 ， 这 也 就 意味 着 疾病 可 以 通过 身体 治疗 而 不 是 精神 治疗 得 到 康复 。 
他 还 制定 了 伦理 规范 一 一 和希 波 苑 拉 底 署 言 。 由 于 他 在 多 个 方面 的 贡献 ， 
人 们 章 称 他 为 “医药 之 父 ”。 当 医生 不 再 发 拆 忠于 最 初 的 赤 言 时 ， 人 们 就 
将 希 波 克拉 底 上 誓言 当做 类 似 的 保证 ， 并 一 直 沿 用 到 今天 。 项 波 克 拉 底 无 
愧 为 “医药 之 父 ” 的 称 写 ， 是 因为 他 不 仅 进 行 了 具有 影响 力 的 变 章 ， 而 且 
还 将 病人 和 医生 的 关系 比喻 为 父母 和 孩子 的 关系 。 对 他 来 说 ， 当 父母 因 
缺乏 专业 知识 或 因 精 神 上 的 被 动 性 不 能 作出 最 好 的 选择 时 ， 医 生 应 当 具 
有 足够 的 知识 和 经 验 以 及 民 好 的 判断 能 力 。 因 此 ， 似 乎 只 有 这 些 智 翡 
的 、 尽 职 的 医生 才能 作出 最 正确 的 医疗 选择 。 一 般 情 况 下 ， 人 们 认为 让 


病人 参与 医疗 决 集 不 利于 治疗 的 质量 ， 这 样 做 与 粗心 大 意 无 寞 。 假 如 你 
征 一 名 医生 ， 你 就 不 会 告诉 病人 诊断 的 结果 ， 你 会 遵循 希 波 克拉 底 的 建 
议 :“ 在 照料 病人 的 时 候 尽 量 隐瞒 病 情 ”“ 不 透露 病人 当前 或 未 来 病情 
的 任何 信息 ”以 及 关注 如 何 安 感 病人 和 分 散 病 人 的 注意 力 。 如 有 果 你 是 朱 
莉 的 父母 ， 医 生 可 能 连 脑 神经 系统 损害 或 停止 治疗 都 不 会 告诉 你 ， 而 只 
古 告诉 你 朱 莉 去 世 了 。 


希 波 克 拉 底 提倡 采取 家 长 式 的 治疗 方式 。 他 的 这 种 思想 得 到 了 罗马 
第 国 的 认可 ， 后 来 义 传 到 了 中 世纪 的 欧洲 和 阿拉 伯 。 人 们 对 他 的 工作 给 
予 了 很 蜗 的 评价 ， 几 乎 没有 人 怀疑 他 的 观点 。 这 束 使 医生 成 为 无 可 置疑 
的 权威 。 在 中 世纪 的 宗教 热情 下 ， 医 生 的 地 位 得 到 了 进一步 的 巩固 。 人 
们 认为 医生 的 权威 性 是 上 天 赋予 的 ， 不 服从 医生 的 决定 不 仅 是 蚌 昧 和 无 
礼 ， 更 是 对 神明 的 启 污 。 即 使 是 18 世 纪 的 理性 局 蒙 革 命运 动 也 没有 推翻 
医生 的 权威 性 。 毕 竟 ， 人 们 认为 假如 病人 能 像 他 的 医生 那样 学 识 渊博 的 
话 ， 他 也 会 像 他 的 医生 那样 治疗 的 。 这 样 的 话 ， 不 通知 病人 病情 、 不 和 
病人 商讨 治疗 方法 岂 不 是 更 明智 、 更 有 效 的 方法 吗 ? 1847 年 ， 美 国医 疗 
协会 确实 是 这 样 认为 的 。 其 出 版 的 第 一 部 道德 指南 与 希 波 克 拉 底 的 教义 
有 着 明显 的 相似 之 处 。 指 南 中 提 到 :“ 在 给 愚昧 任性 的 病人 合理 的 宽容 
时 ， 医 生 和 是 施 恩 的 权威 。 因 此 ， 病 人 应 当 感 激 、 章 敬 并 信任 他 们 。 医 生 
不 应 该 向 病人 暗示 什么 ， 只 有 在 绝对 必要 的 情况 下 ， 才 能 发 出 病危 通 
知 。 事 实 上 ， 如 果 可 能 的 话 ， 医 生 应 该 避免 将 坏 消 居 透露 给 有 足够 判断 
力 的、 虚弱 的 病人 。” 


在 以 前 过 到 朱 莉 这 样 的 情况 时 ， 医 生 会 休 照 家 长 式 的 治疗 方式 作出 
决定 ， 不 会 告诉 家 属 多 少 信 息 。 但 是 这 次 让 我 们 回 到 朱 莉 的 案例 上 来 ， 
想象 一 下 稍微 不 同 的 情景 。 


朱 者 是 你 生 下 的 早产 儿 。 她 在 你 妊娠 期 第 27 周 就 降生 了 ， 体 重 不 足 
两 磅 ， 还 出 现 了 严重 的 脑溢血 。 因 此 ， 她 被 送 到 一 家 著名 医学 院 的 新 生 
儿 章 症 监 护 室 ， 她 的 生命 要 靠 呼吸 机 来 维持 。 经 过 3 周 的 治疗 ， 朱 和 莉 的 


情况 并 未 好 转 。 


医生 通知 你 面临 两 种 选择 : 继续 治疗 或 关闭 呼吸 机 停止 治疗 。 他 们 
还 说 明了 这 两 种 选择 各 目的 后 果 。 如 果 人 停止 治 疗 ， 朱 和 莉 就 会 死 掉 。 如 宁 
继续 治疗 ， 有 40% 左 右 的 可 能 是 朱 莉 会 死 挥 ， 有 60% 左 右 的 可 能 是 朱 莉 
会 活 下 来 ， 但 是 她 的 神经 系统 受到 了 严重 的 损害 ， 她 可 能 会 一 华 子 丹 在 
床上 ， 不 能 说 话 ， 不 能 走路 ， 也 不 能 和 他 人 进行 交流 。 由 于 朱 莉 的 情况 
很 危 写 ， 为 了 朱 莉 考虑 ， 医 生 们 决定 停止 治疗 ， 关 闭 呼 吸 设备 ， 让 朱 和 莉 
死亡 。 


想象 一 下 这 样 的 情况 ， 然 后 回答 下 列 问 题 。 


1) 请 评价 一 下 当前 你 的 下 列 情绪 的 程度 ，1 代表 “一 点 儿 也 不 ”，7 代表 “非常 。 
a) 不 知 所 措 1 2 3 4 5 6 7 
b) 心烦 1 2 3 4 5 6 7 


2) 你 对 你 能 进行 最 佳 决策 的 自信 程度 如 何 ? 


1 2 3 


3) 在 多 大 程度 上 你 希望 独自 作出 决定 ? 


这 次 你 的 反应 有 什么 不 同 吗 ? 仍旧 由 医生 作出 决定 ， 朱 莉 还 是 死 
了 。 然 而 ， 医 生 提 到 了 可 能 采取 的 方式 以 及 各 目的 后 果 ， 你 可 能 会 更 容 
易 接受 他 们 的 决定 ， 你 可 能 会 更 倾 问 于 认为 医生 的 决定 是 对 的 ， 你 在 感 
情 方 面 的 压力 也 可 能 有 所 减 小 。 今 天 来 说 ， 这 是 一 种 很 目 然 的 方法 ， 但 
是 在 20 世 纪 以 前 却 不 是 这 样 。20 世 纪 之 后 ， 医 疗 界 开始 修正 医生 之 前 的 
位 置 ， 开 始 意 识 到 让 病人 和 家 长 了 解 病 情 对 这 个 家 性 来 说 可 能 是 更 好 
的 。 为 什么 在 如 此 长 的 时 间 之 后 人 们 才 开 始 意识 到 这 一 点 呢 ? 是 什么 促 


使 了 这 一 革命 性 的 转变 呢 ? 


布 波 殉 拉 底 的 信徒 不 但 赞成 他 在 医生 和 病人 之 间 关 系 上 的 看 法 ， 还 
支持 他 的 体液 学 说 一 一 疾病 是 由 人 体 四 种 体液 (血液 、 寿 液 、 黄 色 胆 汁 
和 黑色 胆汁 的 不 平衡 造成 的 。 病 人 应 该 通过 放血 、 诱 导 呕 吐 、 吃 泻药 
等 疗法 来 恢复 难以 捉摸 的 体液 平衡 来 进行 治疗 。 除 此 之 外 ， 病 人 还 应 该 
选择 适合 自己 脾 性 (乐观 的 、 冷 演 的 、 易 怒 的 或 忧郁 的 ) 的 食物 。 虽 然 
采用 这 种 方法 医生 无 意 中 治 钝 了 食物 过 敏 症 ， 但 是 它 对 其 他 疾病 的 治疗 
几乎 没有 什么 效果 。 尽 管 如 此 ， 体 液 学 说 还 是 盛行 了 两 于 多 年 。 


在 体液 学 说 盛行 的 漫长 岁月 里 ， 就 医 的 结果 可 能 更 糟 。 但 是 与 现在 
相 比 ， 病 人 还 要 更 相信 他 的 医生 。 现 在 看 来 ， 这 种 天 真 的 信任 可 能 是 一 
个 笑柄 ， 但 在 当时 ， 它 却 是 “ 安 感 疗法 ” 必 不 可 少 的 组 成 部 分 : 病人 认为 
听从 医生 的 建议 会 康复 ， 这 样 ， 他 们 确实 康复 了 ， 而 且 受 的 罪 少 了 ， 康 
复 得 更 快 了 。 无 论 体液 学 说 有 什么 局 限 或 缺陷 ， 过 去 的 医生 都 会 依靠 这 
些 实践 经 验 改 进 自 己 的 决定 、 锻 炼 自己 的 直觉 。 在 没有 经 验 、 不 懂 神 秘 
的 医学 原理 的 情况 下 ， 面 对 常常 及 生 的 独 狐 的 不 治之 症 ， 除 了 信任 医生 
外 ， 病 人 又 能 做 些 什么 呢 ? 


直到 19 世 纪 中 期 ， 这 一 状况 才 得 到 转变 。 作 为 注重 科学 发 现 和 实验 
的 广泛 运动 的 一 部 分 ， 知 情 许可 逐渐 代 蔡 了 家 长 式 的 医疗 方式 。 治 疗 不 
再 像 之 前 那样 神秘 和 随意 了 。 人 们 对 治疗 的 原理 和 风险 有 了 更 好 的 认 
识 ， 因 此 ， 治 疗 过 程 也 更 系统 化 、 更 有 效 了 。 但 是 ， 变 化 并 不 容易 被 人 
们 接受 ， 医 生 也 并 不 愿意 改变 他 们 对 病人 的 态度 。 他 们 还 是 经 冲 单 独 确 
定 治疗 方案 、 隐 有 瞒 病 情 以 及 在 病人 不 知情 的 情况 下 进行 治疗 。 


1905 年 发 生 了 一 个 触目 惊 必 的 案例 。 普 拉 特 《〈Pratt) 医生 告诉 他 的 
女 业 人， 自己 要 为 她 做 一 个 小 手术 来 治疗 她 的 着 病症 ， 但 并 未 说 明 具 体 
的 治疗 方案 。 医 生 对 病人 实施 麻醉 后 摘除 了 她 的 子 豆 和 卵巢 以 稳定 她 的 
荷尔蒙 水 平 ， 进 而 降低 癖 病 的 发 作 。 后 来 ， 普 拉 特 医生 受到 了 严重 违犯 
信任 的 控告 ， 并 被 退 完 相关 责任 。 但 在 当时 ， 他 这 种 无 视 病 人 意见 和 权 


利 的 做 法 并 不 是 什么 罕见 的 事情 。 即 使 到 了 “二 战 ” 以 后 ， 医 生 们 还 是 会 
以 现在 看 来 一 种 不 公平 的 态度 随意 对 竺 病人。 杰 伊 ' 卡 次 〈Jay Katz) 在 
MBA) «BE RGAE) (The Silent World of Doctor and Patient) 一 书 中 
叙述 了 他 与 一 名 受 人 尊敬 的 法 国医 生 之 闻 的 谈话 。 当 谈 到 一 名 农村 男子 
死 于 肾 功 能 衰竭 时 ， 医 生 说 他 对 这 件 事 情 无 能 为 力 。 他 故意 没 告诉 那个 
男子 透析 可 以 救 他 的 命 ， 那 个 男人 只 能 去 城 里 治疗 ， 但 是 “去 城 里 并 没 
有 使 他 的 病情 好 转 。” 医 生 说 。 事 实 也 正 是 如 此 。 


最 终 ， 过 去 的 经 验 、 科 学 方法 的 进步 以 及 不 断 增 长 的 知识 开始 拱 毁 
家 长 式 医 疗 方法 的 理论 基础 。 如 果 治 疗 和 程序 是 合乎 逻辑 的 、 科 学 有 效 
的 ， 那 么 为 什么 不 能 将 这 些 告诉 病人 呢 ? 医疗 上 的 透明 才 会 使 锋 生 更 加 
负责 ， 这 是 毋庸 置疑 的 。20 世 纪 五 六 十 年 代 ， 一 系列 的 诉讼 案件 使 “ 知 
情 同 音 ” 得 以 确立 ， 也 使 这 些 医 疗 透明 的 想法 成 为 正式 的 规定 。 这 就 意 
味 着 医生 有 责任 告知 病人 不 同 的 治疗 方法 及 各 目的 利害 之 处 ， 还 有 责任 
在 实施 治疗 前 获得 病人 的 同意 。 


医学 院 会 教 给 学 生 们 知情 同意 的 重要 性 ， 治 疗 不 当 诉 讼 的 威胁 也 人 迫 
使 医生 重视 新 的 法 律 ， 这 样 做 的 成 效 是 巨大 的 。1961 年 ， 只 有 10% 的 医 
生 会 通知 病人 他 被 诊断 出 患 有 癌症 ， 到 1971 年 900% 的 医生 都 会 告诉 病 
人 。 传 承 了 上 干 年 的 隐瞒 病人 病情 的 做 法 终于 得 到 了 终结 ， 事 情 及 生 了 
巨大 的 变化 。 对 于 朱 莉 这 件 事 而 言 ， 也 残 有 了 第 三 种 也 是 最 终 的 情景 。 


再 一 次 ， 朱 莉 是 你 生 下 的 早产 儿 。 她 在 你 妊娠 期 的 第 27 周 就 降生 
了 ， 体 重 不 足 两 磅 ， 还 出 现 了 严重 的 脑溢血 。 因 此 ， 她 被 送 到 一 家 著名 
的 医学 院 的 新 生 儿 重症 监护 室 ， 她 的 生命 要 靠 呼吸 辅助 设备 来 维持 。 经 
过 3 周 的 治疗 ， 朱 莉 的 情况 并 未 好 转 。 


医生 向 你 提供 了 两 种 选择 : 继续 治疗 或 关闭 呼吸 机 停止 治疗 。 他 们 
还 说 明了 这 两 种 选择 各 自 的 后 果 。 如 果 停 止 治疗 ， 朱 和 莉 会 死 掉 。 如 果 继 
续 治 疗 ， 有 40% 左 右 的 可 能 是 朱 莉 会 死 掉 ， 有 60% 左 右 的 可 能 是 朱 草 会 
活 下 来 ， 但 是 她 的 神经 系统 受到 了 严重 的 损害 ， 她 可 能 会 一 辈子 躺 在 床 


上 ， 不 能 说 话 ， 不 能 走路 ， 也 不 能 和 他 人 进行 交流 。 


~ 


尔 会 怎么 办 呢 ? 


再 一 次 花 点 时 间作 出 你 的 决定 。 想 象 一 下 这 样 的 情况 ， 然 后 回答 下 


列 问题 : 


1) 你 会 作出 何 种 选择 ? 

2) 请 评价 一 下 当前 你 的 下 列 情绪 的 程度 ，1 代表 “一 点 儿 也 不 ”，7 代表 “非常 ”。 
a) 不 知 所 措 1 2 3 4 5 
b) 心烦 1 2 3 4 5 


3) 你 对 你 能 进行 最 佳 决策 的 目 信 程 度 如 何 ? 
1 2 3 


4) 在 多 大 程度 上 你 希望 医生 作出 决定 ? 


这 一 次 ， 选 择 在 你 手中 。 医 生 不 但 告诉 了 你 必需 的 信息 ， 他 们 还 让 
你 作出 决定 。 你 无 须 在 大 量 的 选项 中 进行 渗 选 ， 你 只 需要 作出 最 后 的 决 
定 。 和 前 两 次 相 比 ， 你 的 反应 有 什么 不 同 呢 ? 这 是 一 个 很 重要 的 问题 ， 
因为 朱 莉 案例 的 这 一 情景 和 我 们 在 现实 生活 中 面临 的 情况 很 相似 。 


20 世 纪 六 七 十 年 代 ， 不 仅 是 家 长 式 医 疗 方式 袁 落 的 时 期 ， 也 是 美国 
文化 中 独立 和 目 主 选择 凯 起 的 时 期 。 多 项 著名 的 研究 表明 ， 在 选择 医疗 
决策 时 更 自主 的 方法 可 能 获得 更 多 的 益处 。 比 如 在 第 一 章 中 ， 疗 养 院 会 
为 老年 人 提供 一 些 琐 碎 的 选项 : 是 否 应 该 在 房间 里 放 一 棱 植 物 ? 植物 应 
该 放 在 哪里 ? 哪 一 晚 应 该 去 看 一 场 电影 ? 与 正常 情况 下 让 工作 人 员 进 行 
这 些 选择 相 比 ， 这 些 选 项 不 仅 会 让 他 们 感到 高 兴 ， 而 且 会 让 他 们 更 加 健 
康 。 如 果 琐 雁 的 选项 会 使 他 们 更 高 兴 、 更 健康 的 话 ， 那 么 更 重要 的 选项 


应 该 会 带 来 更 多 的 益处 。 因 此 ， 我 们 将 要 求 患 者 同意 医生 建议 的 治疗 方 
案 改 成 了 为 患者 提供 选项 并 或 励 他 们 上 自行 选择 。 


我 们 不 再 说 “医生 最 具 权 威 性 * 了 ， 决 定 重 要 的 医疗 方案 时 我 们 自己 
的 判断 才 是 最 重要 的 。 可 能 事情 原本 就 应 该 这 样 。 对 于 普 拉 特 医生 的 案 
例 ， 问 题 不 是 对 癫 病 病人 进行 子宫 切除 是 否 是 合法 的 ， 而 是 应 该 由 谁 来 
决定 治疗 方案 是 正确 的 。 普 拉 特 医生 以 及 家 长 式 治 疗 方式 的 错误 在 于 没 

意识 到 治疗 方式 的 正确 与 耕 并 不 只 是 针对 症状 和 预测 而 言 ， 这 对 患者 
将 来 是 否 打 算 生 小 孩 等 的 生活 决策 都 是 非常 重要 的 。 家 长 式 的 治疗 方式 
是 针对 疾病 的 ， 而 新 的 、 自 主 的 方式 则 是 针对 一 个 人 的 。 码 无 疑问 ， 医 
生 有 具备 专业 的 知识 ， 对 治疗 方法 的 利弊 有 更 完整 的 理解 。 但 是 作为 患者 
而 言 ， 你 才 是 最 重要 的 专家 : 只 有 你 知道 治疗 方法 会 给 你 以 后 的 生活 带 
来 哪些 影响 ， 只 有 你 会 真正 地 感受 选择 融 来 的 结果 。 那 么 ， 为 什么 不 是 
你 作出 最 终 的 选择 呢 ? 


当 你 回答 “是 ”的 时 候 ， 我 们 的 医疗 系统 就 会 同意 你 的 看 法 。 因 此 ， 
在 美国 如 果 你 不 笠 发 现 目 己 的 孩子 在 新 生 儿 重症 监护 室 ， 你 不 会 像 在 其 
他 国家 那样 遇 到 家 长 式 的 医疗 方式 。 但 是 接 下 来 我 们 会 看 到 ， 在 选择 继 
续 朱 和 莉 的 治疗 还 是 终止 治疗 时 ， 我 们 不 会 感到 高 兴 、 不 会 感到 健康 ， 也 
不 会 有 感激 之 情 。 在 现实 生活 中 ， 让 家 长 作出 决定 比 让 医生 作出 决定 更 
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苏 瑚 和 和 丹尼尔 : 米 切 尔 (Susan and Daniel Mitchell) 夫妇 正在 期 竺 着 
他 们 的 第 一 个 孩子 的 降生 。 他 们 刚刚 搬入 新 居 不 久 ， 而 且 已 经 准备 好 了 
一 间 竖 儿 房 。 他 们 甚至 还 给 孩子 起 好 了 名 字 : 芭 芭 拉 ， 和 宝宝 祖母 的 名 
字 一 样 。 在 怀孕 期 间 ， 苏 珊 没 有 发 生 任何 问题 ， 因 此 当 某 天 凌晨 3 点 羊 


水 破 了 的 时 候 ， 她 和 丹尼尔 并 没有 过 度 紧张 。 他 们 开车 去 了 美国 中 西部 
一 家 有 名 的 医学 院 的 医疗 中 心 。 很 快 就 能 见 到 宝宝 的 兴 否 感 帮助 苏 丙 上 度 
过 了 不 断 加 快 的 宫 缩 。 但 是 在 她 准备 无 痛 分 娩 时 ， 在 疼痛 和 麻醉 剂 的 作 
用 下 ， 她 滕 肛 地 听 到 仪 如 警示 宝 宇 的 心跳 已 经 停止 了 。 她 被 匆忙 推进 手 
术 室 进行 紧急 弃 腹 产 。 她 感到 自己 的 腹部 被 切 了 一 刀 ， 然 后 就 失去 了 知 


my, 
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当 苏 珊 在 手术 恢复 室 苏醒 过 来 时 ， 她 只 看 到 了 目 己 的 丈夫 ， 却 没 看 
到 自己 的 女儿 。 她 记得 听 到 胎儿 心脏 停止 跳动 的 蓝 色 报警 声 ， 但 是 意识 
模糊 的 她 并 不 知道 砾 生 了 什么 。 医 生 走 过 来 问 她 和 丹尼尔 说 明 情 况 ， 这 
时 她 才 知道 自己 怀 了 9 个 月 的 、 现 在 本 应 该 抱 在 怀 里 的 孩子 正 带 着 呼吸 
机 弦 在 新 生 儿 重症 监护 室 里 。 芭 芭 拉 脑 部 严重 缺 氧 ， 而 且 缺 氧 还 造成 了 
威胁 生命 的 脑 损 伤 ， 儿 乎 没有 什么 活 下 来 的 希望 了 。 现 在 ， 怪 儿 不 能 目 
主 呼 吸 ， 只 能 靠 呼吸 机 和 喂食 定 维 持 生 命 。 虽 然 这 样 可 以 维持 灾 儿 的 生 
命 ， 但 是 她 的 脑 功能 受 损 严 重 ， 几 乎 没有 恢复 的 可 能 。 她 会 成 为 一 个 植 
物 人 ， 对 周围 的 事物 没有 意识 ， 也 不 能 同 其 他 人 进行 交流 。 


医生 次 这 些 的 时 候 ， 苏 珊 听 着 ， 边 点 头 边 哭泣 ， 但 她 依然 抱 有 弥 想 
希望 宝宝 可 以 好 起 来 。 她 希望 看 看 世 芭 拉 以 证 明 自 己 想 的 没 错 ， 她 请 求 
把 目 己 带 到 新 生 儿 重症 监护 室 。 她 很 虚弱 ， 还 不 能 走路 ， 所 以 ， 她 尽 求 
工作 人 员 用 轮椅 把 她 推 过 去 。 但 是 ， 她 所 看 到 的 一 切 并 没有 给 她 带 来 任 
何 安奈。 在 医疗 器 械 的 包围 下 ， 邓 凶 拉 看 起 来 那么 渺小 ， 那 么 脆弱 。 虽 
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手 ， 跟 她 说 了 15 分 钟 的 话 。 现 实 最 终 击 尝 了 他 们 : BA eee ae A 
的 生活 ， 除 非 奇 迹 出 现 。 他 们 从 来 没有 想 过 ， 这 是 他 们 第 一 次 也 是 最 后 
一 次 作为 区 区 拉 的 父母 作出 决定 。 


之 后 ， 他 们 和 医生 进行 了 谈话 。 医 生 告诉 了 他 们 采取 各 种 行动 的 后 


果 ， 回 答 了 他 们 所 有 的 问题 ， 并 礼貌 地 回避 了 提供 任何 建议 。 米 切 尔 夫 
妇 不 得 不 对 是 否 继续 维持 女儿 生命 的 治疗 作出 抉择 。 几 天 后 ， 他 们 决定 
终止 治疗 ， 芭 区 拉 在 几 个 小 时 后 束 去 世 了 。 由 于 需要 人 印 合 外 科 手 术 伤 

口 ， 苏 珊 又 在 医院 里 住 了 一 段 时 间 。 当 她 走 过 育 儿 室 时 看 到 其 他 砚 儿 ， 

但 是 直到 她 离开 医院 时 ， 她 才 感 到 一 种 深 深 的 失去 。 之 后 的 几 个 月 对 于 
米 切 尔 夫妇 来 说 非常 难 获 。 无 论 我 们 是 否 经 历 过 类 似 的 情况 ， 我 们 都 能 
理解 他 们 那 种 深 深 的 心痛 。 


生物 伦理 学 家 元 里 斯 带 安 :马尔 法 利 (Kristina Orfali) MHEAR Y K 
登 (Elisa Gordon) 对 米 切 尔 夫妇 以 及 美国 和 法 国 的 其 他 一 些 经历 过 婴 
儿 和 死亡 的 父母 进行 了 采访 调查 。 在 每 个 案例 中 ， 患 有 严重 疾病 的 竖 儿 都 
在 停止 维持 生命 的 治疗 后 死去 了 。 在 美国 ， 必 须 由 父母 作出 是 否 停止 治 
疗 的 决定 ， 但 在 法 国 ， 在 父母 没有 明显 异议 的 情况 下 ， 由 医生 作出 决 
定 。 这 了 就 意味 着 这 两 组 父母 的 选择 过 程 存 在 很 大 的 差异 。 我 和 伦敦 商学 
完 营销 学 教授 西蒙 娜 : 博 蒂 (Simona Botti) 、 克 里 斯 蒂 安 : 乌 尔 法 利 对 这 
一 差异 的 影响 进行 了 调查 ， 并 提出 了 一 个 重要 的 问题 ， 几 个 月 之 后 ， 这 
两 组 父母 的 莫 伤 感 相同 吗 ? 


两 组 父母 仍旧 都 很 悲伤 ， 但 是 ， 一 组 似乎 要 比 另 一 组 好 一 些 。 许 多 
法 国父 母 痢 认为 这 样 的 结果 是 不 可 避免 的 ， 所 以 在 采访 中 ， 与 美国 父母 
相 比 ， 他 们 较 少 提 到 事情 可 以 是 怎样 或 应 该 是 怎样 的 。 他 们 讲 到 发 生 的 
事情 时 并 不 是 那么 混乱 或 悲愤 。 他 们 中 的 一 些 人 还 强调 了 与 坚 儿 相处 的 
短暂 而 宝贵 的 时 间 。 诺 拉 是 一 位 法 国 母 亲 。 她 说 :“ 昌 然 我们 失去 了 诺 
尼 ， 但 是 他 也 带 给 我 们 很 多 。 昌 然 远 非 快 乐 的 东西 ， 但 是 那 一 刻 他 在 那 
里 ， 我 们 爱 我 们 的 儿子 。 除 此 之 外 ， 可 能 他 还 市 给 我 们 一 定 的 人 生 
观 。” 她 还 提 到 他 们 夫妇 和 一 些 护士 成 了 朋友 。“ 我 们 都 很 莫 伤 ， ”她 
说 ,“ 但 是 如 果 他 死 了 ， 那 是 因为 他 不 得 不 死 控 。” 她 和 其 他 法 国父 母 一 
样 既 没 有 责备 自己 也 没有 责备 医生 。 他 们 当中 的 一 些 人 和 希望 能 在 是 否 继 
续 治 疗 的 决策 中 有 更 多 的 参与 ， 但 他 们 也 意识 到 那样 的 选择 太 痛 兰 、 太 
强人 所 难 了 。 皮 埃 尔 失去 了 女儿 爱丽 经 ， 他 说 :“ 医 生 作出 决定 后 再 和 


我 们 商议 。 因 为 我 们 是 孩子 的 父母 ， 如 果 在 决定 时 让 我 做 些 什么 ， 我 想 
那 是 不 可 能 的 。 我 知道 我 不 会 要 求 停 止 治疗 。 这 件 事 本 身 融 非常 困难 ， 
更 别提 什么 额外 的 压力 了 。” 


对 于 美国 父母 来 说 ， 额 外 的 压力 可 能 是 持久 的 内 次 、 怀 疑 和 怨恨 。 
布 丽 奇特 是 埃 利 奥 特 的 母亲 。 她 现在 感觉 医生 和 护士 是 在 催促 她 。 她 
说 : “我 不 断 地 假设 这 样 会 怎样 ， 那 样 会 怎样 。” 她 党 得 自己 应 当 更 多 地 
参与 治疗 方案 的 选择 ， 但 是 她 非常 不 情愿 自己 是 关 掉 呼吸 机 的 那个 
A: “他 们 在 故意 折磨 我 。 他 们 怎么 能 让 我 去 选择 呢 ? 现在 我 一 直 生 活 
在 选择 的 内 次 中 。?” 水 伦 是 查理 的 母亲 ， 她 也 表达 了 相似 的 情绪 。 她 
说 :“ 我 觉得 我 在 执行 死刑 中 扮演 了 一 个 角色 。 我 不 应 该 那样 做 的 。” 这 
些 令 人 寒心 的 痛苦 叙述 听 起 来 与 法 国父 母 的 叙述 有 很 大 的 差别 。 这 些 叙 
述 简 直 是 出 自 苏 菲 [威廉 斯 泰 伦 (William ”Styron)〉 的 小 说 《 苏 菲 的 抉 
择 》 (Sophie’s Choice) 中 的 角色 ] 之 口 。 


作为 “二 战 ” 纳 粹 集中 营 的 注 存 者 ， 苏 菲 有 许多 痛 藻 的 回忆 。 小 说 书 
名 《 苏 菲 的 抉择 》 便 是 她 最 痛苦 的 经 历 ， 正 是 那个 强迫 性 的 选择 不 断 地 
侵扰 她 ， 并 最 后 击 垮 了 她 。 在 本 书 的 结尾 部 分 ， 我 们 看 到 苏 菲 不 能 释 
怀 ， 也 不 能 筷 记 她 的 选择 。 当 她 和 儿子 简 、 女 儿 伊 娃 被 送 到 奥 斯 威 壮 集 
中 营 时 ， 他 们 站 在 停机 坪 上 ， 等 等 税 送 往 劳 动 营 或 毒气 室 。 负 责 决定 的 
征 SS 医 生 。 在 悍 妨 和 绝望 中 ， 苏 菲 无 意 中 透 露 了 她 和 她 的 孩子 是 波兰 天 
主教 徒 ， 不 是 犹太 人 。SS 医 生 说 既然 那样 她 可 以 有 选择 的 权利 :她 可 以 
留 下 一 个 孩子 ， 另 一 个 孩子 将 会 被 送 到 毒气 室 。 她 能 听 到 上 自己 低 声 地 所 
RK: “不 要 让 我 选择 。 我 不 能 选择 。” 但 是 如 果 她 不 选择 ， 两 个 孩子 都 会 
被 杀 死 。 她 痛 天 地 大 叫 道 : “ 融 走 这 个 孩子 吧 ， 带 走 我 的 女儿 吧 ! ae a 
决定 了 伊 娃 和 苏 菲 的 命运 。 多 年 以 后 ， 她 还 癌 常会 在 记忆 的 梦 魔 中 怀 
醒 ， 她 说 目 己 的 心 已 经 文 离 破碎 了 ， 已 经 变 成 了 石头 。 


在 我 们 的 概念 中 “折磨 ?和 “执行 死刑 这样 的 字眼 儿 应 该 出 目 苏 菲 之 
口 ， 而 不 是 布 丽 奇特 和 落 伦 之 口 。 甚 至 这 些 美 国父 母 有 类 似 共 菲 的 反应 


也 会 令 我 们 吃惊 。 毕 竟 ， 美 国父 母 所 处 的 情景 似乎 与 法 国父 母 所 处 的 情 
景 更 相似 ， 在 我 们 的 概念 中 ， 相 似 的 情景 应 该 产生 相似 的 反应 。 当 然 ， 
文化 的 差异 可 能 会 导致 一 些 不 同 。 但 是 ， 面 对 这 样 的 生死 悲剧 ， 所 有 人 
发 目 肺腑 的 、 最 基本 的 反应 不 应 该 是 一 样 的 吗 ? 但 是 ， 这 件 事情 上 可 能 
还 存在 另 一 种 驱动 力 ， 美 国父 母 和 苏 菲 面临 的 选择 可 能 比 两 组 父母 面临 
的 相同 情况 的 选择 影响 更 大 。 你 会 被 你 作为 主要 的 执行 者 、 作 为 诀 策 的 
制定 者 而 不 是 事件 本 身 ， 推 到 痛苦 的 深渊 吗 ? 选择 本 身 的 代价 又 是 什么 
呢 ? 


比较 的 代价 


你 已 经 阅读 了 三 个 版 本 的 朱 莉 的 故事 ， 并 回答 了 每 个 版 本 中 的 问 
题 。 在 第 一 个 版 本 中 ， 医 生 不 会 所 及 其 他 选项 ， 他 们 直接 决定 停止 治疗 
(无 通知 一 无 选择 版 本 ) 。 在 第 二 个 版 本 中 ， 在 决定 停止 治疗 前 ， 医 生 
会 说 明 两 种 可 能 的 方案 及 每 个 方案 的 后 果 (有 通知 一 无 选择 版 本 ) 。 在 
第 三 个 版 本 中 ， 医 生 会 提供 相关 信息 并 让 你 自己 作出 决定 (有 通知 一 有 
选择 版 本 ) 。2008 年 ， 我 们 在 哥伦比亚 大 学 进行 了 一 项 研究 。 我 们 向 参 
与 者 描述 了 朱 莉 采 例 的 情景 ， 让 参与 者 想象 自己 就 是 朱 莉 的 父母 ， 并 填 
写 问 卷 ， 就 像 你 做 过 的 一 样 。 但 是 ， 你 看 到 的 是 所 有 的 情景 ， 并 一 一 作 
出 了 回答 。 参 与 者 过 到 的 是 随机 的 一 种 情景 。 通 过 比较 他 们 的 反应 ， 我 
们 得 出 ， 有 通知 一 有 选择 情景 下 的 参与 者 〈 相 当 于 美国 父母 ) 和 无 通知 
一 无 选择 情景 下 的 参与 者 的 消极 情绪 相当 ， 有 通知 一 无 选择 情景 下 的 参 
与 者 《相当 于 法 国父 母 ) 比 上 述 两 组 参与 者 所 表达 的 消极 情绪 要 少 。 这 
说 明 ， 告 诉 人 们 不 同 的 治疗 方案 会 帮助 他 们 减轻 这 种 情况 产生 的 消极 影 
啊 ， 即 便 在 由 医生 作出 最 终 选 择 的 情况 下 也 是 这 样 。 


我 们 还 得 出 有 选择 情景 下 的 参与 者 比 无 选择 情景 下 的 参与 者 更 相信 
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最 终 的 选择 是 正确 的 ， 但 是 他 们 的 消极 情绪 更 明显 。 为 了 进一步 研究 这 
一 结果 ， 我 们 将 无 选择 情景 更 改 为 由 医生 决定 继续 治疗 的 情景 。 这 样 ， 
无 选择 情景 下 的 参与 者 和 选择 继续 治疗 的 有 选择 情景 下 的 参与 者 对 选择 
的 自信 程度 是 一 样 的 ， 但 是 有 选择 情景 下 的 参与 者 的 消极 情绪 还 是 更 明 
显 一 些 。 消 极 情绪 的 程度 似乎 与 停止 或 继续 治疗 的 真实 选择 的 自信 程度 
关系 较 小 ， 而 与 参与 者 对 孩子 死亡 或 受罪 的 直接 责任 相关 程度 更 大 。 


研究 中 的 另 一 个 变动 一 一 将 停止 治疗 描述 为 专家 建议 选项 一 一 确定 
了 感知 因果 关系 的 重要 性 。 在 有 选择 情景 下 的 参与 者 和 无 选择 情景 下 的 
参与 者 想象 的 情景 中 部 加 上 医生 的 建议 :“ 我 们 认为 应 当 停 止 治 疗 。” 与 
先前 的 研究 结果 相 比 ， 当 医生 把 停止 治疗 作为 优先 医疗 选项 ， 而 不 只 是 
一 种 可 能 的 选项 时 ， 有 选择 情景 下 的 参与 者 驶 不 会 比 无 选择 情景 下 的 参 
与 者 有 更 明显 的 消极 情绪 了 。 这 一 变化 消除 了 两 组 参与 者 之 间 明 显 的 消 
极 情绪 差异 。 这 也 说 明 ， 在 面 对 艰 难 的 医疗 选择 时 ， 医 生 明确 的 倾向 可 
以 帮助 人 们 降低 个 人 责任 负担 。 朱 和 莉 案 例 研 究 阅 明了 如 宁 我 们 单独 承担 
责任 或 承担 主要 责任 时 ， 在 心理 和 道德 上 我 们 将 承受 多 么 艰难 的 抉择 。 


一 方面 ， 像 在 前 面 其 他 音节 看 到 的 一 样 ， 在 任何 情况 下 我 们 都 不 原 
意 放 弃 选 择 ， 因 为 我 们 相信 选择 可 以 改变 我 们 的 生活 ， 可 以 使 我 们 过 得 
更 好 。 另 一 方面 ， 在 不 考虑 我 们 的 选择 和 选择 的 后 果 时 ， 我 们 会 从 经 验 
和 直觉 中 感觉 某 些 选项 会 减少 我 们 的 季 福 感 。 当 我 们 必须 进行 选择 而 且 
提供 给 我 们 的 都 是 不 合 要 求 的 选项 时 ， 确 实 如 此 。 对 于 我 们 必须 以 “有 
形 的 价值 ”(value〉 而 不 是 “无 形 的 价值 ”(worth〉 的 角度 考虑 的 情况 ， 
更 是 如 此 。 正 如 刘易斯 :海德 (Lewis Hyde) 在 他 的 《礼物 》 (The 
Gift) 一 书 中 写 道 : “无形 的 价值 :一 词 用 来 形容 我 们 赞美 的 、 不 能 用 金 
钱 来 衡量 的 事物 。 而 ‘有形 的 价值 ; 则 是 通过 与 其 他 事物 对 比 得 出 的 。” 孩 
子 的 生命 是 无 价 的 ， 但 是 当 我 们 像 米 切 尔 夫 妇 那 样 需要 作出 医疗 抉择 
时 ， 我 们 必须 对 选项 进行 比较 ， 比 较 选 项 的 有 形 价值 。 受 多 大 程度 的 罪 
与 死亡 对 等 昵 ?也 就 是 说 ， 将 你 和 孩子 当前 以 及 未 来 可 能 遭 的 罪 加 在 一 


起 达到 什么 样 的 程度 时 才能 比 死亡 更 严重 呢 ? 或 者 ， 按 存活 的 可 能 性 或 
康复 的 可 能 性 计算 ， 有 多 大 的 希望 时 你 会 选择 继续 治疗 昵 ? 你 考虑 过 心 
理 上 和 经 济 上 的 压力 吗 ? 你 考虑 过 你 的 选择 对 你 的 其 他 孩子 的 影响 吗 ? 
或 者 你 认为 这 个 孩子 的 生命 重 于 一 切 吗 ? 当 我 们 对 无 价 的 事物 估价 时 ， 
会 发 生 什 么 呢 ? 


请 允许 我 再 一 次 援引 海德 的 话 : 


如 果 一 个 事物 具备 市 场 价 值 ， 那 么 它 一 定 可 以 分 开 或 转让 以 便 
称 量 或 比较 。 此 外 还 有 一 个 前 提 条 件 : 我 们 在 评价 这 个 事物 时 必须 
能 超然 于 事物 的 价值 之 外 。 我 们 必须 能 够 将 自己 与 该 事物 分 开 .……. 
在 被 问 及 某 些 情况 时 ， 我 们 会 感到 不 舒服 ， 甚 至 会 感觉 被 冒犯 了 。 
以 十 老 的 伦理 难题 为 例 ， 假 如 你 的 爱人 、 和 孩子、 祖母 和 你 同 在 一 般 
救生 船上 ， 为 了 使 船 不 沉没 ， 你 必须 选择 将 一 个 人 抛 下 船 。 这 是 一 
个 难题 ， 因 为 你 不 得 不 对 自己 的 家 人 估价 ， 而 正常 情况 下 我 们 并 不 
会 超然 于 家 人 之 外 ， 也 不 会 像 为 商品 估价 那样 对 自己 的 家 人 估价 。 
有 了 时， 我 们 会 被 强迫 进行 这 样 的 抉择 。 这 些 抉择 都 是 充满 压力 的 ， 
为 我 们 不 得 不 对 与 我 们 有 情感 联系 的 事物 进行 比较 估价 。 


苏 菲 和 美国 父母 面临 的 选择 束 是 需要 对 上 自己 的 孩子 估价 。 这 样 做 ， 
他 们 就 需要 超然 于 孩子 之 外 ， 但 是 由 于 他 们 不 能 这 样 做 ， 他 们 只 能 被 生 
生地 分 开 。 他 们 和 孩子 就 像 被 绑 在 找 问 合 上 被 生生 地 搜 开 一 样 。 对 于 美 
国父 母 而 言 ， 这 样 会 造成 无 尽 的 内 次 和 悲愤 ， 有 时 还 会 导致 忧郁 。 对 于 
在 战争 中 还 遭受 了 许多 其 他 的 打击 的 苏 菲 而 言 ， 最 后 她 选择 了 目 杀 。 当 
我 们 读 到 SS 医生 让 她 进行 选择 的 章节 时 ， 我 们 立即 能 意识 到 那 是 对 她 的 
一 种 折磨 。 但 是 在 我 们 的 生活 中 ， 有 时 我 们 会 很 难 意 识 到 选择 的 亚 惨 代 


价 。 


我 们 都 希望 自己 不 要 遇 到 类 似 的 选择 。 但 是 现实 是 残酷 的 ， 在 生活 
中 我 们 每 个 人 都 有 可 能 面临 痛 知 的 抉择 。 在 美国 ， 现 在 有 450 万 老年 痢 


采 症 患者 ， 到 2050 年 ， 这 一 数字 预计 会 增长 到 1 100 万 ~1 6000. A 
症 协会 估计 男性 和 女性 在 一 生 中 患 侵入 性 癌症 的 概率 分 别 为 /2 和 1/3。 
每 年 新 确诊 的 帕 金 森 综 合 征 患者 将 近 6 万 人 。 我 并 不 想 打 击 你 ， 但 是 ， 
事实 上 我 们 每 个 人 都 不 可 能 避 开 处 理 这 样 的 情形 。 医 疗 水 平 在 不 断 提 
高 ， 人 们 也 更 加 长 寿 ， 但 是 这 些 发 展 意味 着 最 终 我 们 会 发 现 自己 被 迫 进 
行 艰难 的 抉择 ， 这 些 抉择 可 能 与 我 们 的 父母、 我 们 的 亲人 甚至 我 们 自己 
有 关 ， 我 们 都 需要 计算 这 些 抉择 的 价值 。 


这 些 抉择 可 能 比 朱 莉 案例 中 的 选择 更 棘手 ， 你 遇 到 的 可 能 不 是 一 个 
令 人 痛心 的 抉择 ， 而 是 许多 我 们 认为 理所当然 的 生活 琐事 。 我 们 会 被 近 
评价 亲人 的 生活 质量 一 从 安全 方面 考虑 ， 我 们 应 该 把 他 们 的 车 钥 是 藏 
起 来 吗 ? 为 了 满足 母亲 的 愿望 ， 我 们 应 该 放弃 独立 的 生活 吗 ? 如 何 防止 
祖父 从 他 以 前 非常 熟悉 的 地 方 走 丢 呢 ?如 果 父 亲自 己 不 能 吃饭 ， 是 将 他 
送 到 养老 院 受到 悉心 的 照顾 好 呢 ， 还 是 选择 其 他 方法 ， 比 如 请 个 私人 保 
姆 在 家 中 照顾 他 好 呢 ? 


在 这 些 情况 下 ， 不 存在 进退 两 难 的 境地 ， 但 也 不 是 一 个 简单 的 是 或 
否 就 能 解决 的 。 当 然 ， 在 计算 的 过 程 中 ， 健 康 和 安全 是 非常 重要 的 考虑 
因 系 ,但 是 ， 在 保证 健康 和 安全 的 同时 ， 能 尽量 地 保持 自由 和 独立 吗 ? 
以 有 形 的 价值 衡量 保护 和 章 严 并 不 是 一 件 简单 的 事情 ， 根 据 承 受 人 当前 
的 情况 不 断 地 重新 衡量 这 些 决 定 同样 也 很 复杂 。 和 攒 直 沉 控制 即使 对 于 精 
神 和 号 体 恶化 的 情况 有 时 也 无 济 于 事 。 有 时 ， 承 受 人 会 拒绝 他 人 的 帮助 
以 捍卫 目 己 剩余 的 目 由 。 家 大 成 员 会 癌 你 一 次 次 地 证 明 ， 对 于 一 段 本 身 
就 非常 痛 闫 的 经 历来 说 ， 进 行 与 杀人 相关 的 选择 是 多 么 困难 的 一 件 事 。 


从 朱 和 莉 案 例 研究 中 我 们 可 以 看 到 ， 与 仅仅 将 停止 治疗 作为 一 个 医疗 
选项 相 比 ， 假 如 医生 将 停止 治疗 作为 优先 的 医疗 选项 ， 选 择 参与 者 的 消 
极 情绪 就 会 减少 。 在 面临 艰难 的 选择 时 ， 我 们 常常 会 求助 于 权威 和 专家 
以 降低 选择 的 压力 ， 我 们 需要 他 们 告诉 我 们 ， 在 这 样 的 艰难 选择 中 我 们 
的 选择 是 正确 的 。 这 样 会 使 我 们 感觉 好 一 些 ， 即 使 最 终结 采 疫 有 任何 变 


化 。 在 美国 的 文化 中 ， 章 严 和 独立 是 非常 重要 的 ， 在 进行 抉择 时 也 是 如 
此 。 我 们 不 希望 否定 别人 ， 即 便 是 对 于 退行 性 脑病 患者 也 是 如 此 。 选 择 
的 权利 对 我 们 来 说 非常 重要 ， 它 甚至 可 以 超越 人 们 对 号 体 健康 的 关注 。 
一 种 可 行 的 处 理 集 略 是 在 最 环 手 的 方面 服从 医疗 权威 的 选择 ， 当 子女 或 
爱人 不 想 把 车 钥匙 藏 起 来 时 ， 医 生 提 出 的 不 要 上 路 开车 的 建议 便 可 以 作 
为 不 让 奶奶 再 开车 的 理由 了 。 对 于 这 类 杯 手 的 问题 而 言 ， 我 们 似乎 认为 
选择 是 目 己 的 事情 ， 而 不 想 让 别人 插手 。 


婴儿 和 老年 人 可 能 需要 依赖 于 别人 的 保护 和 照顾 ， 但 十 只 有 老年 人 
会 从 先前 独立 的 目 己 变 得 完全 依靠 他 人 。 当 我 们 变 成 看 护 人 时 ， 这 就 意 
味 痢 除了 为 目 己 抉择 外 ， 我 们 还 肩负 着 符 他 人 抉择 的 重任 。 尽 管 我 们 总 
征 希 望 我们 的 杀人 一 切 都 好 ， 但 是 大 量 的 选择 也 会 让 我 们 疯 掉 。 我 的 一 
名 女 同 事 曾经 告诉 我 ， 在 一 次 顿悟 之 后 她 感 党 无 比 轻松 : “我 曾经 深 受 
医疗 抉择 的 打磨， 有 一 天 我 突然 意识 到 不 管 我 如 何 选择 ， 我 的 母亲 都 会 
去 世 的 。 这 听 起 来 很 残酷 ， 但 是 这 对 我 来 说 非常 重要 ， 它 能 帮助 我 理解 
我 不 能 蔡 她 安排 ， 我 不 能 让 她 重新 获得 目 由 。 当 我 不 再 受 目 己 是 人 否 是 一 
名 优秀 的 看 护 人 的 困扰 后 ， 过 去 的 几 年 里 我 们 生活 得 更 好 了 。” 也 许 我 
们 都 应 该 少 关注 一 些 我 们 是 否 做 得 完美 ， 多 关注 一 些 和 杀人 一 起 度 过 的 
简单 而 快乐 的 时 光 。 
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考虑 到 医学 史上 那些 令 人 质疑 的 案例 医生 的 骗术 ， 我 们 对 家 长 式 医 
疗 的 改变 还 是 很 有 道理 的 。 但 是 转变 成 患者 上 自主 的 方式 后 也 出 现 了 新 的 
问题 和 后 果 。 诚 然 ， 参 与 医疗 方案 的 选择 在 心理 方面 有 很 大 的 益处 ， 即 
便 是 自己 的 选择 与 医生 或 其 他 患者 的 选择 并 无 差异 时 也 是 如 此 。 但 是 ， 
像 我 们 看 到 的 那样 ， 选 择 有 时 也 会 成 为 一 种 惩 鹿 ， 也 会 是 消极 的 。 虽 然 


我 们 相信 对 于 之 前 的 医学 来 说 ， 由 于 缺乏 选择 的 机 会 ， 有 些 主要 方面 并 
未 确立 。 比 如 内 科 医 生 、 医 疗 决策 学 者 彼得 : 乌 比 尔 (Peter Ubel) 在 他 
的 《直觉 》 (Free Market Madness) 一 书 中 指出 ， 在 20 世 纪 70 年 代 ， 许 
多 家 长 都 反对 给 孩子 接种 小 儿 麻 竟 疫苗， 这 主要 是 因为 疫苗 本 映 也 可 能 
会 传染 疾病 。 由 于 疫苗 传染 疾病 的 概率 只 有 1/240 万 〈( 远 远 低 于 未 接种 

疫苗 者 感染 小 儿 麻 辛 症 的 概率 ) ， 因 此 每 个 医学 专家 都 会 鼓励 注射 疫 

苗 。 但 是 假如 你 的 孩子 不 幸 在 这 1240 万 之 列 ， 对 你 来 说 再 小 的 概率 也 

只 能 是 无 用 的 安慰 了。 有 些 家 长 害怕 选择 接种 疫苗 会 使 孩子 染病 ， 因 此 
他 们 情愿 选择 更 危险 的 选项 不 接种 疫苗 。 当 我 们 需要 进行 选择 时 ， 

我 们 会 着 重 思 考 采 取 行 动 后 潜在 的 危害 ， 却 很 少 考虑 不 采取 行动 会 使 我 
们 陷入 的 矿 烦 。 接 种 疫苗 这 件 事 便 是 这 方面 的 一 个 例子 。 


有 时 候 我 们 的 怀疑 或 对 复杂 的 害怕 也 会 使 我 们 误 入 歧途 。 彼 得 . 乌 
比尔 和 他 的 同事 最 近 进 行 了 一 项 研究 。 他 们 让 参与 者 假设 自己 被 诊断 出 
患 有 结肠 癌 ， 有 两 种 治疗 方案 。 对 于 方案 一 来 说 ， 完 全 康复 的 概率 为 
80%， 死 亡 的 概率 为 16%， 治 人 钝 但 伴随 一 种 非常 讨 大 的 并 发 症 〈 结 肠 造 
口 、 慢 性 腹泻 、 间 歇 性 肠 梗阻 或 伤口 发 炎 ) 的 概率 为 4%。 对 于 方案 二 
来 说 ， 完 全 康复 的 概率 为 809%， 死 亡 的 概率 为 20%。 你 会 选择 哪 种 方案 
E? 你 认为 活着 但 忍受 并 发 症 比 死去 更 好 一 些 吗 ? 


90% 以 上 的 参与 者 认为 活着 但 妨 受 并 发 症 比 死去 更 好 一 些 。 根 据 他 
们 的 倾 回 ， 大 部 分 人 应 该 会 选择 方案 一 。 但 是 大 约 有 一 半 的 人 选择 了 方 
案 二 ! 虽然 我 们 知道 从 概率 角度 来 看 可 能 造成 并 发 症 的 方案 比 不 会 造成 
并 发 症 的 方案 要 好 ， 但 是 我 们 可 能 认为 后 者 是 更 好 的 选择 。 也 许 我 们 可 
以 看 到 目 己 在 痛 吉 和 乾 砍 的 并 发 钙 中 掉 扎 的 一 面 ， 但 我 们 却 没有 想到 和 死 
亡 ， 其 复杂 之 处 在 于 在 现实 生活 中 我 们 觉得 死亡 是 从 来 不 可 能 发 生 的 。 
因此 ， 我 们 常常 会 前 后 矛盾 ， 常 常会 存在 仿 见 ， 即 使 我 们 的 生命 处 于 危 
险情 况 下 也 是 如 此 ， 有 可 能 正 是 因为 我 们 的 生命 处 于 危险 情况 下 我 们 才 
会 这 样 的 。 


这 样 会 使 我 们 处 于 怎样 的 境地 呢 ? 我 们 当然 不 希望 患者 在 手术 中 失 
去 的 比 想象 中 失去 的 更 多 。 我 们 不 想 让 别人 告诉 我 们 去 做 什么 ， 但 是 我 
们 也 不 想 作出 对 我 们 的 健康 和 笠 福 不 利 的 选择 。 当 我 们 上 自己 或 杀人 面临 
疾病 或 死亡 的 威胁 时 ， 我 们 希望 尽量 减少 需要 承受 的 痛 否 ， 但 是 我 们 的 
行动 却 与 此 有 些 巴 盾 ， 因 为 我 们 会 限制 自己 的 选择 。 考 虑 到 现在 你 所 知 
道 的 ， 在 上 述 情 景 中 你 会 更 加 倾 回 于 放 茎 选择 吗 ? 如 果 你 回答 “是 ”的 
话 ， 你 会 比较 相信 谁 呢 ?你 会 经 常 让 他 们 帮 你 作出 选择 吗 ? 如 果 你 回 
答 “ 不 是 ”的话 ， 那 么 为 什么 呢 ? 是 因为 你 对 目 己 的 漳 望 、 动 机 和 行动 有 
非 同 寻常 的 调 察 力 因而 你 很 少 犯错 吗 ? 在 其 他 人 情绪 激动 的 情况 下 ， 你 
还 能 客观 地 进行 评价 吗 ? 或 者 你 认为 放 奔 选择 与 奥 威 尔 式 糟糕 的 处 境 仅 
有 数 步 之 需 ， 你 稍 有 后 退 ， 逆 境 便 会 得 寸 进 矿 呢 ? 


这 正 是 我 们 只 有 在 陷入 两 难 之 间 时 才 会 认真 进行 思考 的 原因 。 在 这 
种 情况 下 ， 我 们 绝 不 会 作出 最 有 利 的 选择 。 这 时 候 ， 如 果 别 人 众 促 你 进 
行 复杂 的 选择 ， 你 就 会 觉得 那 是 一 种 粗鲁 ,海德 说 的 那 种 粗鲁 。 有 些 人 
可 能 会 认为 ， 深 入 思考 这 些 选项 会 把 它们 融入 目 己 的 生活 中 。 我 不 人 否认 
这 有 一 点 儿 念 怖 ， 但 是 排除 让 我 们 承认 死亡 的 人 寿 保 险 政策 和 遗嘱 。 对 
我 们 来 说 ， 死 亡 一 生 只 有 一 次 ， 而 交 税 一 年 就 会 有 一 次 ， 但 是 不 愉快 的 
困境 随时 都 会 强加 给 我 们 。 虽 然 这 些 困 境 似 乎 像 烦人 的 邻居 一 样 比 SS 医 
生出 现 得 更 加 频繁 ， 但 是 ， 当 我 们 有 能 力 为 不 愉快 且 不 可 避免 的 选择 作 
准备 时 ， 忽 略 或 轻视 这 些 选择 的 累积 效应 对 我 们 自己 没有 好 处。 


为 了 检验 我 们 对 日 第 生活 中 不 愉快 选项 的 反应 ， 我 和 西 壹 娜 - 博 带 
进行 了 一 系列 研究 。 该 研究 在 芝加哥 大 学 的 学 生 中 展开 。 参 与 者 认为 他 
们 是 在 参与 一 次 消费 者 品尝 体验 。 我 们 制作 了 各 种 口味 的 酸奶 ， 让 一 些 
学 生 按照 喜欢 与 否 为 这 些 酸奶 打分 ， 分 值 从 1~9 共 9 个 等 级 。 根 据 学 生 们 
打出 的 分 数 ， 我 们 选 出 了 4 种 比较 受 欢 迎 的 口味 〈 红 糖 口味 、 肉 桂 口 
味 、 可 可 粉 口味 和 薄荷 口味 ) 和 4 种 不 受 欢 迎 的 口味 〈“ 奖 沫 籽 口 味 、 龙 
HOR WIES ORA BN ELS) 。 然 后 我 们 把 这 些 酸奶 摆 在 蝎子 
上 ， 让 其 他 学 生 找 出 比较 受 欢迎 的 4 种 口味 或 不 受 欢 迎 的 4 种 口味 。 酸 奶 
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到 酸奶 的 味道 。 然 后 我 们 让 一 半 参 与 者 选择 一 种 口味 进行 品尝 ， 让 态 外 
一 半 参 与 者 通过 抽签 的 方式 确定 酸奶 的 口味 然后 再 行 品尝 。 实 际 上 ， 我 
们 会 操纵 抽签 箱 ， 使 抽取 的 酸奶 选项 与 前 一 半 自 主 选择 时 的 酸奶 选项 相 
同 。 每 名 参与 者 都 可 以 随意 品尝 自己 选择 口味 的 酸奶 ， 然 后 填写 一 张 调 
碍 表 ， 评 价 对 该 种 口味 酸奶 的 喜爱 程度 ， 并 为 重 8 僵 司 一 杯 的 酸奶 制定 
售 价 。 


对 于 受 欢迎 口味 的 酸奶 来 说 ， 目 主 选择 的 参与 者 比 指定 选项 参与 者 
品尝 得 更 多 ， 制 定 的 售 价 也 比 指定 选项 参与 者 要 高 1 美元 。 对 于 不 受 欢 
了 迎 口 味 的 酸奶 ， 指 定 选 项 参与 者 比 自主 选择 参与 者 多 品尝 了 50%， 而 且 
制定 的 售 价 也 比 目 主 选择 的 参与 者 高 出 1.5 美 元 。 这 样 的 结果 对 于 受 欢 
迎 口 味 的 酸奶 来 说 毋庸 置疑 ， 但 是 ， 对 于 不 受 欢迎 口味 的 酸奶 来 说 ， 为 
什么 会 出 现 这 样 的 结果 呢 ? 为 什么 指定 选项 的 参与 者 会 更 容易 接受 不 受 
欢迎 的 事物 呢 ? 我 们 进行 的 调查 以 及 我 们 与 参与 者 的 讨论 为 我 们 提供 了 
一 些 信息 。 目 主 选 择 的 参与 者 在 选择 酸奶 时 会 进行 正 反 两 方面 的 对 比 ; 
在 品尝 酸奶 时 ， 还 会 继续 进行 评价 ， 这 种 口味 的 酸奶 有 多 难 吃 ? 为 什 
么 ? 每 吃 一 勺 ， 目 主 参与 者 都 会 想 这 是 他 目 己 的 选择 ， 他 是 不 是 选 了 最 
难 吃 的 那 种 呢 ? 相 反 ， 指 定 选 项 的 参与 者 不 会 细 想 自己 吃 的 酸奶 与 其 他 
口味 的 有 什么 不 同 。 既 然 不 是 自己 选择 的 ， 那 么 指定 选项 参与 者 对 口味 
寄予 的 希望 就 比较 小 。 对 他 们 而 言 ， 这 只 是 一 种 体验 ， 与 个 人 的 成 败 无 
天 。 就 好 像 既 然 目 己 没 有 什么 损失 ， 那 就 随便 选 一 个 好 了 。 


当然 ， 在 现实 生活 中 我 们 不 会 举办 最 差 口味 酸奶 的 评选 ， 也 不 会 被 
迫 吃 自己 不 喜欢 的 口味 的 酸奶 。 如 果 超 市 里 让 人 品尝 的 食物 没有 什么 吸 
引力 ， 人 们 束 会 走 开 。 但 是 ， 现 实生 活 中 通常 没有 “以 上 都 不 是 ”这 一 选 
项 ， 或 者 它 可 能 是 最 差 的 选项 。 比 如 你 和 你 的 爱人 都 非常 喜欢 乌 维 . 饱 
尔 (Uwe Boll) 的 电影 。 在 约会 时 ， 你 会 选择 《吸血 莱恩 》 
(BloodRayne) 还 是 《死亡 之 屋 》 (House of the Dead) 呢 ， 还 是 选择 
其 他 人 的 电影 让 心爱 的 人 伤心 呢 ? 当 假 期 来 临时 ， 你 会 选择 看 望 对 方 的 


父母 而 让 自己 的 父母 失望 呢 ， 还 是 选择 看 望 自己 的 父母 而 让 对 方 的 父母 
RER? 或 是 选择 符 在 家 中 ， 让 双方 父母 都 失望 呢 ? 你 会 选择 将 最 共 情 
感 价 值 的 传 家 之 宝 传 给 这 个 孩子 呢 ， 还 是 男 一 个 孩子 昵 ?或 是 将 它 卖 挥 
然后 将 钱 平均 分 给 孩子 们 呢 ? 对 于 个 人 而 言 ， 这 些 选 择 都 不 会 影响 目 己 
的 生活 。 但 是 如 有 条 每 个 选择 都 会 影 啊 目 己 的 芋 福 ， 那 么 多 少 选择 加 起 来 
才 会 产生 明显 的 作用 呢 ? 也 许 我 们 应 该 重新 审视 一 下 我 们 一 直 坚 持 的 对 
于 选择 的 信仰 ， 也 许 我 们 应 该 思考 一 下 放手 的 同时 我 们 会 得 到 什么 。 


红色 按钮 综合 征 


WHE BEAR ad | 很 高 兴 你 来 到 这 里 ， 我 们 希望 你 尽 可 能 竺 得 久 
一 些 。 在 这 里 你 可 以 吃 得 很 好 ， 可 以 尽情 作乐 ， 可 以 想 做 什么 就 做 什 
Al 束 是 这 样 ， 天 党 没有 束缚 ， 你 掌管 一 切 〈 但 是 请 勿 触摸 那个 按 
HD o REMER, FERR, FREZE! 天 气 永远 都 是 那么 好 ! 
那 是 什么 ?你 说 那个 按钮 ? 噢 ， 对 了 ， 束 是 不 要 按 下 那个 按钮 ， 一 切 都 
会 很 好 。 但 是 如 条 你 按 下 那个 按钮 ， 后 果 上 自负。 看 ， 就 是 不 要 靠近 下 面 
这 个 圆 形 大 按钮 《让 我 们 想象 一 下 它 是 鲜红 色 的 吧 ) ， 好 吗 ? 


你 可 能 会 像 我 一 样 想 知道 那个 按钮 有 什么 用 途 。 你 可 能 有 好 多 事情 
要 忙 ， 但 是 你 的 思绪 还 是 会 球 到 那个 按钮 上 。 当 然 ， 情 况 并 不 是 太 精 ， 
他 们 只 是 试图 阻止 你 做 一 些 事情 。 如 果 你 没有 按 下 按钮 ， 其 他 人 也 会 那 
样 做 的 。 你 可 能 没有 什么 风险 ， 但 你 不 想 切 号 感受 一 下 吗 ? 他们 为 什么 
会 告诉 你 这 样 一 个 按钮 呢 ? 也 许 他 们 就 想 让 你 去 按 下 这 个 按钮 。 按 下 这 
个 按钮 之 后 ， 可 能 会 出 现 一 个 新 的 世界 。 只 有 一 个 办 法 可 以 知道 到 底 会 


在 生活 中 ， 我 们 很 早 就 懂得 有 些 事 情 束 是 简单 地 不 可 以 去 做 ， 我 们 
也 不 会 作出 反抗 。 很 小 的 时 候 ， 我 们 会 发 脾气 ， 会 把 果汁 打 翻 ; FILE 
的 时 候 ， 我 们 会 摔 门 ， 我 们 会 跳出 窗子 。 在 我 们 最 叛逆 、 最 珍贵 的 记忆 
中 ， 我 们 总 是 想 神 破 禁 忌 ， 虽 然 很 多 情况 下 我 们 都 失败 了 。 当 我 们 可 以 
吃 所 有 的 水 果 ， 唯 独 树 上 的 那个 除外 时 ; 当 我 们 可 以 与 所 有 的 人 相爱 ， 
唯 独 仇人 的 儿子 不 可 以 时 ， 我 们 知道 结果 是 怎样 的 。 我 们 会 不 服从 ， 我 
们 会 反抗 ， 我 们 甚至 会 背叛 。20 世 纪 60 年 代 ， 心 理学 家 杰克 :布雷 姆 
(Jack Brehm) 曾 将 这 一 情况 称 为 “ 拒 抗 ”(reactance) ， 并 这 样 解释 : 


当 一 个 人 认为 自己 有 进行 某 一 行为 的 自由 ， 但 这 种 自由 被 消除 
或 存在 被 消除 的 危险 时 ， 他 就 会 产生 心理 拒 抗 。 心 理 拒 抗 是 一 种 直 
接 针 对 被 消除 的 自由 或 被 消除 的 危险 建立 起 来 的 激发 状态 。 它 会 增 
强 一 个 人 进行 相关 行为 的 欲望 ……… 


当然 ， 对 于 个 人 而 言 ， 你 可 能 发 现 自己 正在 抓 住 你 没有 的 那些 选 
项 。 但 是 ， 正 如 我 们 看 到 的 那样 ， 人 们 所 选 的 通常 并 不 是 对 目 己 最 有 利 
的 选项 。 对 于 这 种 问题 ， 一 个 可 能 的 解决 方法 是 排除 那些 可 能 有 害 的 选 
项 ， 然 后 求助 于 我 们 认为 值得 信任 的 、 更 适合 的 或 更 客观 的 人 。 但 是 说 
起 来 容易 ， 做 起 来 难 。 即 便 我 们 可 以 找 出 有 害 的 选项 和 适合 的 人 ， 将 选 
项 排除 很 可 能 会 激发 拒 抗 心 理 。 没 有 选择 是 一 回 事 ， 可 以 选择 但 是 放 茎 
选择 则 是 为 一 回 事 。 在 朱 莉 案例 研究 和 酸奶 研究 中 ， 可 以 进行 选择 的 参 


与 者 在 调 人 三 问卷 中 都 表示 不 愿 将 情景 转换 成 不 可 以 进行 选择 的 情景 。 力 
一 方面 ， 不 可 以 进行 选择 的 参与 者 都 希望 转换 成 可 以 进行 选择 的 情景 。 
大 多 数 人 都 认为 可 以 进行 选择 是 更 好 的 ， 人 至 少 是 好 的 ， 即 使 在 不 可 以 进 
行 选择 的 参与 者 比 可 以 进行 选择 的 参与 者 有 更 多 满足 感 的 情况 下 也 是 如 
Io 


也 许 因 为 这 些 情景 都 是 假设 的 或 日 第 的 情景 ， 风 险 都 较 低 ， 不 能 使 
参与 者 质疑 自己 选择 时 的 权衡 。 但 这 并 不 能 解释 美国 父母 在 为 孩子 进行 
了 真正 的 、 关 键 的 医疗 选择 ， 并 对 使 其 处 于 这 种 境况 表现 出 生气 和 抱怨 
后 ， 为 什么 还 会 拒绝 放弃 选择 。 他 们 明白 ， 在 他 们 所 处 的 情景 下 选择 是 
一 种 责任 ， 所 以 如 果 有 机 会 的 话 ， 为 什么 不 让 医生 决定 呢 ? 此 外 ， 虽 然 
法 国父 母 受益 于 他 们 的 文化 一 一 医疗 选择 不 是 一 种 个 人 选择 ， 但 是 ， 他 
们 对 不 能 选择 还 是 有 一 种 复杂 的 感情 。 


在 前 面 的 章节 中 ， 我 曾 说 过 对 于 人 类 而 言 选择 是 一 种 基本 的 需要 ， 
它 与 生命 、 目 由 、 退 求 幸 福 等 “不 可 和 剥 村 的 权利 ”有 着 和 干 丝 万 缕 的 联系 。 
如 此 看 来 ， 选 择 拥 有 的 古 无 形 的 价值 而 不 是 有 形 的 价值 。 在 考虑 时 我 们 
需要 估 训 选项 的 价值 ， 但 是 选择 本 身 是 不 可 以 估价 的 ， 它 需要 坚定 的 爱 
和 忠诚 。 当 我 们 在 “选择 是 一 种 理论 还 是 一 种 实践 ”这 一 问题 上 稍 得 时 ， 
情况 就 会 变 得 很 纠结 : 我 们 是 应 该 行使 目 己 的 权利 呢 ， 还 是 应 该 作出 对 
当时 情况 有 利 的 事情 呢 ? 在 没有 选择 的 情况 下 ， 这 个 问题 永远 都 不 会 出 
现 。 但 是 如 果 其 他 人 可 以 进行 选择 而 我 们 不 能 ， 或 者 我 们 当前 拥有 的 选 
择 存在 消失 的 危险 时 ， 我 们 束 会 怒 肥 冲 冠 了 。 这 时 天 平 束 会 倾向 于 选择 
古 一 种 理论 ， 不 管 结果 如 何 ， 我 们 都 坚持 选择 的 权利 。 这 就 意味 着 用 放 
弃 选 择 的 方式 解决 艰难 的 选择 可 能 会 适得其反 。 


1972 年 ， 佛 罗 里 达州 迈阿密 市 的 居民 开始 转 积 将 要 被 禁止 的 一 种 物 
品 。 从 蔡 令 宣布 到 茶 令 实施 的 很 短 一 段 时 间 里 ， 迈 阿 密 市 民 蜂拥 到 商店 
里 ， 抢 购 尽 量 多 的 这 种 即将 消失 的 物品 。 蔡 令 实 施 后 ， 一 些 拓 民 坚 持 从 
承认 这 种 物品 依然 合法 的 其 他 地 区 私 运 这 种 物品 。 是 什么 物品 让 迈阿密 


市 民 如 此 珍视 呢 ? 事实 上 它 只 是 洗衣 粉 ， 但 并 不 是 所 有 的 洗衣 粉 。 迈 阿 
密 是 美国 最 先 茶 止 销售 和 使 用 合 磷 洗衣 粉 的 城市 之 一 。 磷 酸 盐 是 一 种 化 
学 品 ， 它 能 通过 软化 洗衣 机 中 的 水 来 增加 洗衣 粉 的 去 污 能 力 。 不 幸 的 
是 ， 它 还 是 一 种 局 效 的 肥料 ， 排 放 到 水 体 中 会 导致 藻类 的 大 量 繁 殖 ， 进 
而 阻 窗 水 体 ， 使 水 中 的 动 植物 缺 氧 死亡 ， 有 时 候 还 会 产生 对 人 体 有 害 的 
神经 毒素 。 合 磷 洗 衣 粉 能 使 衣服 洗 得 更 干净 ， 但 又 能 有 多 干将 呢 ? 奇怪 
的 是 ， 在 蔡 令 实施 时 期 ， 磷 酸 盐 并 不 是 可 以 增强 洗衣 粉 去 污 能 力 的 唯一 
方法 ， 生 产 商 已 经 引入 了 碳酸 盐 等 其 他 答 代 品 。 在 面 对 拥 有 同样 的 去 污 
能 力 、 对 环境 安全 的 、 合 法 的 洗衣 粉 的 情况 下 ， 人 们 为 什么 会 为 了 使 衣 
服 干净 而 违反 法 律 呢 ? 我 的 一 个 同事 说 这 就 像 是 “ 肥 电 花 令 ?一样 ， 这 只 
古 拒 抗 对 我 们 的 态度 和 行为 产生 重大 影响 的 案例 之 一 。 


作为 一 种 心理 现象 ， 拒 抗 并 不 取决 于 当时 的 状况 ， 而 是 取决 于 我 们 
的 感觉 。 如 果 我 们 认为 我 们 的 选择 权 被 剥夺 了 ， 那 么 对 错 可 能 就 不 那么 
重要 了 。 我 们 非常 希望 拥有 选择 权 的 一 个 方面 就 是 医疗 领域 ， 我 们 不 喜 
欢 强加 的 限制 。 当 我 提 到 健康 维护 组 织 计划 HMO 时， 你 的 第 一 
反应 是 什么 ? 在 你 听 过 有 关 健康 维护 组 织 计划 的 恐怖 故事 后 ， 你 的 第 一 
反应 恐怕 不 会 是 积极 的 。2000 年 的 民意 测试 结果 显示 ， 健 康 维护 组 织 计 
划 的 公众 支持 率 仅 为 29%， 比 烟草 公司 的 支持 率 仅 高 出 一 个 百分点 。 健 
康 维护 组 织 计划 成 了 人 们 都 讨厌 的 医疗 保健 形式 ， 但 是 ， 它 真 的 那么 讨 
厌 吗 ? 


在 传统 的 健康 保险 计划 中 ， 不 管 在 哪里 接受 治疗 ， 都 可 以 报销 部 分 
或 全 部 的 医疗 费用 。 而 健康 维护 组 织 计 划 有 所 不 同 ， 健 康 维护 组 织 计划 
的 报销 只 限于 网 络 范围 内 的 医疗 提供 商 ， 不 同 的 健康 维护 组 织 计 划 报 销 
范围 不 同 。 如 果 你 希望 健康 维护 组 织 计 划 报 销 你 在 专业 医师 处 就 诊 的 费 
用 ， 你 需要 得 到 网 络 范围 内 初级 治疗 医师 的 批准 。 这 样 ， 健 康 维护 组 织 
计划 就 能 与 网 络 内 部 的 医生 两 定 一 个 更 好 的 价格 ， 进 而 降低 客户 的 保险 
费用 了 。 和 人们 确实 喜欢 节约 ， 但 是 ， 人 们 对 市 约 的 奢 好 程度 可 能 不 及 对 
选择 的 喜好 程度 。 人 们 觉得 受到 了 健康 维护 组 织 计 划 的 约束 ， 他 们 坚持 


认为 获得 的 治疗 效果 较 差 。 但 是 ， 稍 等 一 下 ， 有 些 报告 鞭 罕 来 日 非 健康 
维护 组 织 计 划 的 成 员 。 在 一 次 研究 中 ， 研 究 人 员 分 析 了 18 000 多 名 回应 
者 的 调查 数据 。 他 们 发 现 ， 有 25% 的 人 弄 错 了 上 自己 所 属 的 医疗 保险 计 
划 ， 他 们 认为 目 己 参加 的 是 健康 维护 组 织 计 划 ， 其 实 他 们 参加 的 是 传统 
保险 ， 同 时 也 存在 相反 的 情况 。 认 为 自己 参加 的 是 传统 保险 的 人 比 认 为 
目 己 参加 的 是 健康 维护 组 织 计 划 的 人 满足 感 更 强 。 他 们 实际 参加 的 保险 
比 他 们 认为 目 己 参加 的 保险 给 他 们 带 来 的 满足 感 要 少 。 健 康 维护 组 织 计 
划 提 供 的 选项 确实 比较 少 ， 但 是 ， 那 就 一 定 会 使 医疗 效果 变 差 吗 ? 我 们 
似乎 认为 确实 是 这 样 的 ， 但 是 ， 我 们 的 评价 可 能 会 被 我 们 对 选择 限制 的 
厌恶 所 曲解 。 如 果 我 们 在 决断 时 有 拒 抗 的 成 分 ， 那 么 难道 我 们 不 能 对 此 
做 些 什么 吗 ? 


sl 


一 个 真正 民主 的 社会 必须 在 一 定 程 度 上 惑 励 拒 抗 。 当 不 能 刺激 人 们 
挑战 对 自由 的 威胁 时 ， 那 么 还 有 什么 可 以 阻止 人 们 默许 极权 主义 呢 ?” 所 
以 我 不 建议 发 起 镇 压 拒 抗 的 绝密 计划 。 我 们 可 以 设计 和 采取 一 些 策略 ， 
通过 绕 开 、 操 纵 或 利用 拒 抗 ， 使 其 在 不 会 威胁 我 们 的 权利 的 前 提 下 为 我 
们 服务 。 比 如 说 逆反 心理 ， 当 兔子 被 它 的 天 政 狐 狸 扣 到 后 ， 逆 反 心 理 就 
AB ASS. “SUSE WK IG. AGE, BREE A RE a 
IN, ARTERE: SKRE, ANETTA, ORE BE TA 
Dh, Wt FER ERAR. IEAA? 它 当然 是 把 免 
FHSAA So FAP FETE PAI, lL, ERA DH tb Pe 
了 。 我 的 一 个 同事 在 引导 小 儿子 对 莎士比亚 产生 兴趣 时 也 使 用 了 相同 的 
原理 。 他 说 莎士比亚 的 书 是 “大 人 看 的 书 ”， 小 孩 是 不 允许 看 的 。 他 把 莎 
士 比 亚 的 书 藏 到 书架 上 其 他 书 的 后 面 和 浴室 水 池 下 面 的 盒子 里 ， 束 像 藏 
《花花 公子 》 (Playboy) & (jet 8))) (Penthouse) 那样 ， 但 是 他 总 
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这 个 小 男孩 就 对 经 典 著 作 产生 了 浓厚 的 兴趣 。 我 的 同事 也 非常 满意 。 


其 实 还 有 更 好 的 解决 之 道 。 还 记得 我 的 导师 ， 斯 坦 福 大 学 的 马 元 : 
羔 珀 教授 吗 ?20 世 纪 70 年 代 ， 他 和 心理 学 家 蕊 元: 赞 纳 (Mark Zanna) 
和 罗伯特 - 埃 布尔 森 (Robert Abelson) 进行 了 一 系列 现在 仍 堪 称 经 典 的 
研究 。 一 天 ， 加 利 福 尼 亚 州 一 个 幼儿 班 的 小 朋友 经 历 了 一 些 “ 特 殊 的 事 
情 ”。 他 们 被 单独 从 往 第 的 教室 活动 中 融 出 来 ， 然 后 被 融 到 另 一 个 房间 
中 。 在 这 个 房间 中 有 一 个 穿着 白色 实验 服 的 实验 人 员 会 向 孩子 们 展示 6 
种 玩具 : 火车 、 机 灵 鬼 、 推 土 机 、 可 以 上 发 条 的 驴 、 神 奇 画 板 和 罗 比 
(一 个 使 用 电池 的 机 器 人 ， 当 年 最 流行 的 玩具 之 一 ) 。 实 验 人 员 让 孩子 
们 对 玩具 按照 喜爱 程度 进行 打分 ， 所 有 的 孩子 都 给 罗 比 打 了 最 高 分 。 接 
下 来 ， 实 验 人 员 告 诉 孩 子 们 他 会 离开 一 段 时 间 ， 在 他 离开 时 ， 孩 子 们 可 
以 玩 除了 罗 比 之 外 的 任何 一 种 玩具 。 他 非常 严厉 地 警告 一 些 孩子 :“ 如 
果 你 玩 罗 比 的话 ， 我 会 生气 而 且 对 你 非常 失望 。 我 会 惩罚 你 的 。” 对 于 
另外 一 些 孩 子 ， 他 只 是 说 :“ 如 果 你 玩 罗 比 的 话 ， 我 对 你 会 有 点 儿 生 
气 。” 在 实验 人 员 离 开 后 ， 被 严厉 警告 的 孩子 会 上 果 着 罗 比 ， 但 是 不 会 靠 
近 它 ; 而 经 过 温和 警告 的 孩子 也 会 听话 ， 但 是 他 们 会 靠近 罗 比 。 他 们 只 
会 关注 罗 比 ， 并 慢 慢 地 靠近 它 ， 将 要 碰 到 罗 比 时 惑 赶紧 打住 。 一 周 以 
后 ， 男 一 位 实验 人 员 对 这 些 孩 子 重 复 了 之 前 的 实验 。 经 过 温和 警告 的 孩 
T (之 前 觉得 罗 比 难以 抗拒 的 孩子 ) 对 罗 比 的 兴趣 有 所 降低 。 但 是 ， 那 
些 经 过 严 历 警 告 的 孩子 对 罗 比 的 兴趣 更 浓 了 。 


所 有 的 孩子 都 受到 了 相同 的 限制 。 从 长 远 来 看 ， 与 经 过 严 历 警告 的 
孩子 相 比 ， 经 过 温和 和 警告 的 孩子 被 激 起 的 拒 抗 较 少 。 由 于 害怕 生气 和 受 
到 其 他 训斥 ， 经 过 严厉 警告 的 孩子 会 与 罗 比 保持 一 定 的 距离 ， 但 是 他 们 
好 像 串 上 了 “红色 按钮 综合 征 ”"， 红 色 按 钮 的 诱惑 又 开始 呈现 在 我 们 面前 
了 。 我 们 可 以 想象 这 些 孩 子 肯 定 在 想 ,“ 他 不 让 我 玩 罗 比 ， 罗 比 肯定 特 
别 好 玩 ! ”我 为 什么 非 要 昕 他 的 呢 ? 他 和 赁 什么 管 我 啊 ! ”经 过 温和 和 警告 
的 孩子 已 经 不 再 对 罗 比 那么 将 求 了 ， 但 是 ， 他 们 的 犹豫 表明 他 们 认为 目 


己 可 以 选择 。 他 们 可 能 认为 :“ 这 说 明 如 果 我 想 的 话 ， 我 还 是 可 以 玩 罗 
比 的 ， 因 为 他 说 他 只 会 有 一 点 儿 生气 。 这 没什么 大 不 了 的 ， 因 为 爸爸 每 
次 都 会 生气 ， 但 是 也 许 我 并 不 是 很 想 玩 罗 比 吧 。” 


一 周 以 后 ， 实 验 人 员 要 求 孩子 们 回忆 之 前 的 情形 并 给 罗 比 评分 。 对 
于 那些 经 过 严 历 警 告 的 孩子 来 说 ， 很 明显 他 们 是 被 迫 放 弃 罗 比 的 ， 他 们 
没 得 选择 。 所 以 ， 这 次 他 们 给 罗 比 的 打分 都 偏 蜗 以 示 拒 抗 。 但 是 ， 对 其 
他 孩子 而 言 ， 事 情 稍微 有 些 复杂 。 一 开始 他 们 非常 喜欢 玩 罗 比 ， 后 来 他 
们 又 不 玩 罗 比 了 。 由 于 不 听话 的 后 果 很 轻 ， 因 此 他 们 是 可 以 选择 的 ， 那 
么 他 们 为 什么 不 选择 他 们 最 想 要 的 玩具 呢 ? 


一 个 可 能 的 解释 是 ， 那 样 做 会 产生 认 知 失调 (Cognitive 
dissonance) ， 会 使 他 们 陈述 的 愿望 和 实际 行为 之 间 发 生 不 愉快 的 冲 
突 。 由 于 以 前 的 行为 无 法 改变 ， 因 此 避免 认 知 失调 的 唯一 方法 束 是 重新 
解释 自己 的 愿望 :“ 我 想 罗 比 也 没什么 特别 的 。 我 以 前 觉得 和 罗 比 一 起 
玩 很 有 意思 ， 可 能 实际 上 也 不 会 多 么 有 意思 。?” 通 过 要 求 孩 子 们 不 要 玩 
罗 比 ， 同 时 又 为 他 们 留 有 一 定 的 余地 ， 实 验 人 员 可 以 将 拒 抗 降 到 最 低 ， 
同时 也 可 以 降低 罗 比 的 吸引 力 。 由 于 孩子 们 党 得 他 们 上 自己 得 出 了 有 罗 比 并 
不 是 那么 好 玩 的 结论 ， 因 此 他 们 就 会 坚持 他 们 的 新 态度 。 


保险 公司 很 快 就 从 这 些 研究 中 吸取 了 经 验 。 他 们 意识 到 那 种 “不 让 
人 感觉 到 限制 ?的 限制 的 好 处 ， 并 将 这 一 新 的 发 现 应 用 到 公众 对 健康 维 
护 组 织 计 划 信心 较 低 这 一 问题 上 。 他 们 没有 告诉 计划 参与 者 天 于 拒 抗 的 
事情 ， 也 没有 尝试 说 服 人 们 他 们 知道 一 切 。 相 反 ， 他 们 开发 了 一 个 新 的 
计划 一 一 优选 医疗 机 构 计 划 。 像 健康 维护 组 织 计 划 那 样 ， 优 选 医疗 机 构 
也 同人 们 提供 了 一 个 批准 医疗 提供 商 网 络 ， 专 门 的 治疗 同样 也 需要 初级 
治疗 医师 的 批准 。 两 种 计划 的 关键 差 腊 在 于 优选 医疗 机 构 包 括 网 络 以 外 
的 医疗 ， 但 是 和 网 内 医疗 相 比 ， 网 络 以 外 医疗 的 价格 会 相对 较 高 。 这 样 
的 刺激 会 使 人 们 更 多 地 选择 网 内 医疗 ， 但 是 他 们 会 感 党 到 目 己 还 可 以 进 
行 选择 。 这 样 他 们 就 能 从 优选 医疗 机 构 较 低 的 保险 金 方 面 获 益 ， 而 且 还 
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法 律 通常 会 利用 类 似 的 方法 来 影响 我 们 的 选择 。 用 来 降低 人 们 烟 酒 
消耗 量 的 “罪恶 税 ”(Sin taxes) 就 是 采用 限制 而 不 是 禁止 的 方法 ， 因 此 
取得 了 很 好 的 效果 。 为 了 降低 失业 、 医 疗 费用 和 饮酒 引发 的 事故 等 造成 
的 社会 成 本 等 各 种 原因 ， 政 府 开 始 征收 这 类 税 ， 并 不 断 提高 税率 。 研 究 
表明 ， 将 酒 税 提高 10% 可 以 使 酒 类 消耗 量 降 低 3%~4%。 令 人 印象 深刻 的 
是 ， 在 美国 酒 税 普 遍 较 低 ， 在 某 些 州 ， 一 加 仑 啤酒 需要 交纳 的 税 仅 为 几 
美 分 。 对 于 烟草 行业 来 说 ， 有 时 1 包 烟 征收 的 税 会 超过 2 美元 。 根 据 话 贝 
尔 奖 得 主 加 里 :贝克 尔 (Gary Becker) 以 及 其 同事 的 研究 ， 烟 草 税 增加 
10% 会 使 烟草 的 消耗 量 降低 8%， 而 且 对 青少年 和 孕妇 这 类 从 烟 酒 中 失去 
更 多 的 人 群 来 说 ， 效 果 会 更 加 明显 。 同 时 ， 一 般 情 况 下 ， 消 耗 量 降低 的 
比例 比 税 率 增 加 的 比例 要 小 ， 这 样 政 府 也 能 获得 更 多 的 税收 。 但 是 付 账 
的 消费 者 会 如 何 看 待 这 些 征 税 呢 ? 


最 近 的 一 项 研究 结果 表明 ， 烟 草 税 上 涨 会 使 更 易于 吸烟 的 人 很 高 
兴 。 这 些 烟 民 的 数学 能 力 有 问题 吗 ? 他 们 想 烧 钱 吗 ? 不 是 的 ， 他 们 当然 
知道 烟草 税 上 涨 会 增加 吸烟 的 花费 ， 他 们 也 不 希望 花 更 多 的 钱 。 那 这 完 
TEBA PRIE? 是 这 样 的 ， 烟 民 和 潜在 的 烟 民 知道 自己 不 应 该 吸烟 。 
从 健康 和 金钱 的 角度 来 说 ， 吸 烟 是 不 好 的 。 但 是 ， 戒 烟 的 动机 并 不 足够 
强 。 也 许 碍 于 同龄 人 的 压力 或 “吸烟 很 酷 ? 等 诱惑 ， 也 许 他们 已 经 上 瘾 
了 。 不 管 出 于 什么 原因 ， 吸 烟 的 诱惑 还 是 很 大 的 。 但 是 如 果 烟 草 价格 上 
涨 的话 ， 戒 烟 的 动机 就 会 增强 ， 这 是 一 件 好 事 。 在 茶 种 程度 上 ， 人 们 惑 
会 简单 地 认为 日 己 不 能 负担 这 一 爱好 了 。 对 于 已 经 不 抽烟 的 人 来 说 ， 他 
可 能 就 不 会 抽烟 了 ; 对 于 抽烟 的 人 来 说 ， 他 可 能 就 会 戒烟 了 。 对 于 那些 
想 戒 烟 的 人 来 说 ， 这 可 能 使 戒烟 变 得 更 加 容易 了: 价格 上 涨 的 话 ， 相 同 
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来 看 一 下 实际 的 情景 。 与 完全 的 禁令 相 比 ， 征 税 的 限制 较 小 ， 但 是 如 果 


税率 增加 到 非 稼 高 的 程度 时 ， 也 会 引发 拒 抗 。 当 人 们 想 要 的 东西 太 贵 
时 ， 会 发 生 什么 样 的 事情 呢 ? 我 们 可 以 看 看 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 初 加 
拿 大 不 断 提高 烟草 税 的 结果 。 在 这 期 间 ， 吸 烟 量 降低 了 40%， 但 是 到 
1994 年 ， 烟 草 黑市 交易 变 得 很 猛 狐 :有 30% 的 香烟 是 由 有 组 织 的 犯罪 团 
伙 从 美国 边境 走私 来 的 。 除 了 应 对 犯罪 事件 外 ， 加 拿 大 政府 还 需要 应 对 
财政 收入 降低 的 问题 ， 因 为 购买 香烟 交 税 的 人 也 减少 了 。 到 1997 年 ， 政 
府 又 降低 了 税率 。 加 拿 大 现在 的 吸烟 率 和 烟草 税率 与 美国 相当 。 


降低 限制 也 是 一 种 艺术 。 降 低 得 太 少 效果 不 大 ， 降 低 得 太 多 又 会 产 
生 相 反 的 效果 。 找 到 最 合适 的 点 是 相当 困难 的 。 那 些 对 人 们 产生 影响 的 
税率 和 其 他 决策 ， 没 有 一 种 是 适合 所 有 人 的 。 人 们 只 能 目 己 确定 最 适合 
自己 的 尺度 。 
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取得 长 达 10 年 的 特洛伊 战争 胜利 后 返航 的 故事 。 由 于 一 路 上 历尽 劫难 ， 
他 又 人 花 帝 了 10 年 时 间 才 回 到 家 乡 ， 这 样 “ 奥 德 赛 " 束 成 了 漫长 而 冒险 的 航 
行 的 代名词 。 奥 德 修 斯 打败 了 怪 组 ， 也 因此 牺牲 了 许多 船员 ， 尽 管 帜 风 
总 是 使 他 的 船 侦 离 家 乡 的 方向 ， 他 一 直 在 坚持 。 面 对 女 妖 塞 王 (Siren) 
迷人 而 致命 的 诱惑 ， 他 在 女巫 喀 耳 刻 《〈Circe) WED PFI TR. X 
王 天 籁 般 的 歌声 是 如 此 的 令 人 无 法 抗拒 ， 以 至 于 无 数 经 过 的 水 手 触礁 或 
从 船上 跳 下 来 溺水 而 亡 ， 他 们 这 样 做 是 为 了 更 近 地 聆 听 那 天 知 之 音 。 奥 
德 修 斯 提醒 他 的 船员 们 ， 在 途经 塞 王 所 在 的 岛屿 时 要 用 蜂蜡 堵 住 耳 东 。 
但 是 他 自己 想 听 到 歌声 ， 因 此 ， 他 向 水 手 们 下 达 了 以 下 的 命令 : 


你 们 必须 用 结实 的 绳子 牢 牢 地 捆 住 我 ， 


让 我 一 动 也 不 能 动 。 

让 我 站 在 桥 杆 底座 上 并 把 我 用 绳子 捆 在 棋 杆 上 。 
如 果 我 恳求 或 命令 你 们 放 开 我 ， 

那 就 请 把 我 捆 得 更 某 些 ! 


在 罕 于 的 诱惑 下 ， 奥 德 修 斯 开始 态 求 ， 但 是 他 忠诚 的 船员 只 是 将 他 
捆 得 更 紧 ， 更 紧 ， 直 到 脱离 危险 。 之 后 ， 奥 德 修 斯 和 他 的 同伴 们 航行 到 
达 斯 库 拉 (Scylla， 否 食 舱 员 的 六 尖 怪 〉) 和 卡 律 布 犹 斯 (Charybdis， 可 
以 制造 能 掀 翻 整 条 船 的 巨大 流 涡 的 怪兽 ) 之 间 。 我 们 无 县 的 英雄 不 得 不 
在 这 两 种 可 怕 的 选项 中 进行 选择 ， 但 是 现在 你 已 经 知道 发 生 什 么 了 。 


即使 在 古 和 希腊 ， 人 们 也 都 知道 需要 在 非常 规 情况 下 作出 更 好 的 选 
择 ， 布 腊 人 将 这 种 情况 称 为 “无 自制 力 现象 ”〈 字 面 上 的 意思 就 是 缺乏 目 
我 控制 )。 昌 然 并 不 是 每 个 无 日 制 力 事件 都 会 造成 溺水 而 亡 的 后 果 ， 但 
征 ， 我 们 总 是 会 遇 到 进退 两 难 的 情况 。 如 有 果 我 们 总 是 癌 带 有 奶酪 的 巨 无 
条 汉堡 和 大 暮 条 屈服 ， 或 者 总 是 推迟 储 昔 或 定期 锻炼 计划 ， 那 么 累积 效 
应 将 会 带 来 严重 的 后 琳 。 在 第 四 章 中 ， 我 提 到 过 抵制 这 种 族 惑 的 一 个 好 
办 法 是 在 一 开始 就 避免 这 些 情 况 的 发 生 ， 但 是 ， 这 一 方法 只 在 一 定 程度 
上 是 有 效 的 。 比 如 ， 我 们 可 以 将 香料 放 回 冰箱 ， 而 不 是 将 它 放 在 我 们 的 
眼皮 底下 ， 让 它 诱惑 我 们 ， 但 是 我 们 无 法 完全 逃 开 。 如 琳 我 们 受到 一 定 
的 约束 并 决定 让 约束 持续 几 秒 钟 或 更 长 的 时 间 ， 避 免 放 莽 的 唯一 办 法 束 
EEDI IITR. RIEME — PH Ce eT EW 


我 们 知道 奥 德 修 斯 作 了 一 个 让 上 自己 只 能 待 在 船上 的 明智 决定 。 他 将 
自己 的 选择 一 一 待 在 船上 还 是 跳 到 水 里 一 一 转化 成 了 其 他 船员 的 选择 : 
将 奥 德 修 斯 捆 住 还 是 让 他 死亡 。 由 于 船员 们 不 会 被 鹤 王 诱惑 ， 他 们 在 奥 
德 修 斯 可 能 作出 错误 选择 《选择 死 二) 的 时 候 能 够 作出 正确 的 选择 。 我 
们 同样 可 以 选择 把 艰难 的 选择 放手 给 其 他 人 ， 那 样 就 可 以 完全 避 开 在 我 
们 目 己 选择 时 会 导致 的 危险 和 伤害 ， 在 他 人 未 经 我 们 同意 而 帮 我 们 选择 


时 也 许 会 削弱 我 们 的 目 主权 。 我 们 不 会 像 重 新 分 配 选 项 或 用 额外 的 选项 
去 消除 或 痊 换 未 来 的 一 个 选项 一 样 来 减少 生活 中 选项 的 总 数 。 我 们 所 需 
要 的 就 是 一 个 给 予 我 们 帮助 的 船员 和 一 些 绳索 。 


不 少 服务 和 设备 可 以 通过 让 我 们 预先 承诺 避免 错误 选择 来 帮助 我 
们 。 比 如 ， 赌 场 使 用 复杂 的 数据 库 系 统 和 面部 识别 技术 来 阻止 旺 子 、 行 
家 和 其 他 黑 名 单 人 员 进 入 他 们 的 体系 。 嗜 赌 成 性 的 赌 徒 可 以 自愿 地 将 自 
己 的 个 人 信息 输入 黑 名 单 中 ， 直 接 通过 茶 赌 或 警察 的 治安 处 昼 来 避免 将 
择 来 不 易 的 钱 输 得 精光 。 即 便 我 们 的 身体 会 四 从 于 无 目 制 力 ， 我 们 也 可 
以 强加 给 不 好 的 选择 以 一 些 惩罚 。 对 于 习惯 性 睡 过 头 的 人 ， 捐 款 曾 钟 是 
一 个 很 好 的 工具 。 每 次 你 按 下 止 阐 按钮， 亲 钟 就 会 自动 通过 网 络 连接 你 
的 银行 账户 ， 向 预 设 的 慈善 机 构 捐 10 美 元 或 更 多 的 钱 。 它 的 发 明 者 建 
WM: 为 了 达到 最 佳 效 果 ， 你 应 该 选择 一 个 你 讨厌 的 机 构 (ASS BR 
机 构 ”) : 如 果 你 支持 严厉 的 枪支 控制 法 ， 你 不 妨 选 择 美国 步枪 协会 ; 
如 宁 你 喜欢 皮草 ， 你 不 妨 选 择 善待 动物 组 织 。 


另 一 个 跨 入 事先 承 详 领域 的 是 stickK.com 网 站 。 它 是 由 耶鲁 大 学 经 
济 系 助理 教授 迪 安 : 卡 伦 (Dean Karlan) 和 他 的 同事 一 起 创建 的 。 在 他 
攻读 哲学 博士 学 位 的 时 候 ， 他 跟 一 个 朋友 打赌 说 如 果 他 减肥 失败 就 把 自 
己 年 收入 的 一 半 给 朋友 ， 结 果 他 减 掉 了 38 磅 。 几 年 后 ， 他 萌生 了 创建 一 
个 使 过 程 有 趣 和 方便 的 “ 球 诡 商店 ”的 想法 ， 这 样 stickK.com 束 诞生 了 。 
stickK 会 让 你 “和 上 自己 签订 一 份 合同 ?。 你 不 可 以 修改 合同 条 球 ， 如 果 你 
ASE EAT GIR aR Ta, RRR EE TTR A. RS RR a AE 
AN SC BR He ZH RSW AN FA AER WOR RRS, stickKi ARH eh 
人 做 裁判 或 “船员 ”以 免 你 损失 一 大 笔 钱 。stickK 创 建 于 2008 年 1 月 ， 到 
2008 年 3 月 它 的 用 户 就 达到 了 1 万 人 。 会 员 们 的 承诺 五 花 八 门 ， 有 些 人 会 
承诺 减肥 、 戒 烟 等 ， 有 些 人 甚至 会 承诺 使 用 充电 电池 和 不 在 公众 场合 打 
吕 。 设 定 的 和 您 麟 数量 也 有 多 有 少 ， 少 的 可 能 是 连续 4 个 月 每 周 1 美元 〉。 
一 个 十 几 岁 的 孩子 还 制订 了 连续 1 年 每 周 150 美 元 的 合同 来 戒 挥 他 的 网 
省 ， 这 份 合同 可 谓 令 人 印象 深刻 ， 更 令 人 印象 深刻 的 是 他 还 得 上 网 汇报 


他 的 进展 。 


当然 ， 如 果 我 们 的 目标 一 开始 就 涉及 钱 ， 那 么 一 份 stickK 合 同 可 能 
是 非常 有 效 的 ， 它 也 可 能 是 一 种 残酷 的 、 不 同 寻常 的 第 如 。 毕 竟 ， 不 能 
控制 自己 实现 目标 的 人 如 果 不 能 兑现 自己 的 承 详 ， 到 最 后 还 得 缴纳 一 笔 
避 金 。 的 确 ， 网 站 上 有 许多 承 诡 是 可 以 省 钱 的 ， 它 们 都 只 是 象征 性 的 而 
己 。 如 果 用 户 不 想 或 不 能 为 他 们 的 承诺 付 钱 的 话 ， 那 么 stickK 并 不 会 比 
新 年 立志 更 有 效 。 泣 运 的 是 ， 网 站 上 有 些 计 划 是 用 于 储蓄 的 ， 这 些 计 划 
就 不 那么 痛 苗 了 。 比 如 说 我 们 可 以 选择 “明天 节约 更 多 ”计划 或 SMarT 计 
划 。 这 两 个 项 目 是 由 理 查 德 . 塞 勒 和 施 洛 摩 . 贝 纳 次 (Shlomo Benartzi) 
教授 设计 的 ， 它 们 通过 让 人 们 预先 承诺 增 加 供 球 率 来 增加 退休 储蓄 。 
SMarT 考 虑 了 讨厌 小 额 薪 水 、 专 注 当 前 、 情 性 等 经 常会 阻碍 我 们 的 储 苗 
目标 的 因素 ， 并 巧妙 地 绕 过 了 它们 或 将 它们 转化 成 优势 。 


为 公司 雇员 计算 储 蔓 额 是 否 够 养老 的 财务 顾问 比较 了 解 SMarT。 顾 
问 会 发 现 人 们 的 储蓄 与 预算 目标 相差 其 远 ， 只 储 荤 了 薪水 的 4%6， 现 在 
人 们 需要 将 储蓄 率 逐 渐 提 高 到 15% 左 右 。 他 会 建议 人 们 向 401 Ck) 计划 
中 多 存 入 59%。 对 于 那些 觉得 这 样 做 变化 太 大 的 人 们 来 说 ， 他 会 建议 他 
们 选择 SMarT。 在 签订 协议 时 ，SMarT 用 户 不 需要 增加 他 们 的 供 款 率 。 
相反 ， 每 次 用 户 晋 升 后 ， 用 户 的 供 球 率 会 自动 提高 3%， 而 一 般 情况 下 
晋升 后 薪水 会 增加 3.5%。 所 以 ， 用 户 并 不 会 感觉 薪水 文 票 上 的 钱 数 减少 
了 ， 这 比 承诺 储蓄 更 多 的 钱 更 容易 让 人 接受 。 用 户 可 以 在 任何 时 候 取消 
协议 ， 但 是 很 少 有 人 会 这 样 做 。 在 登记 后 5 年 内 ， 人 们 的 平均 储蓄 率 就 
达到 了 13%。 事 实 上 ， 他 们 比 选择 顾问 提供 的 第 一 种 建议 的 人 储蓄 得 更 
多 ; 选择 第 一 种 建议 的 人 的 储蓄 率 仍 停留 在 9%， 因 为 他 们 并 没有 多 存 
入 开始 时 的 5%。 


虽然 上 述 技巧 和 项 目 与 事与愿违 有 很 大 不 同 ， 但 我 们 还 是 会 因为 对 
放弃 选择 有 近乎 天 生 的 厌恶 而 犹豫 是 否 选择 这 些 方法 。 还 有 一 些 方法 可 
以 让 我 们 自愿 地 放弃 选择 。 当 对 选择 的 限制 非常 明显 时 ， 人 们 会 难以 接 


Z: 但 是 如 果 同 样 的 限制 以 一 种 更 加 柔和 的 方式 呈现 出 来 ， 那 么 我 们 也 
许 便 会 及 现 它 的 美好 。 例 如 ， 大 部 分 类 国人 都 会 导 守 宗教 行为 规范 ， 这 
些 规范 会 限制 人 们 的 一 些 行为 或 禁止 其 他 事情 。 忽 略 这 些 规则 会 付出 一 
定 的 代价 ， 比 如 说 不 同 的 罪恶 税 。 但 是 像 之 前 提 到 的 吸烟 者 一 样 ， 信 仰 
宗教 的 人 第 第 会 拥护 这 些 限制 。 他 们 会 用 选择 权 换 取 归 属 感 和 道德 上 的 
正直 感 。 他 们 会 跟 社 会 和 神 进行 交易 。 的 确 ， 任 何 一 种 信仰 ， 不 管 是 宗 
教 方面 还 是 其 他 方面 ， 至 少 都 会 劝 人 们 信任 他 人 ， 让 他 人 帮 上 自己 选 
择 。“ 你 决定 吧 ，” 我 们 会 说 ,， “我 相信 你 。” 


对 于 哈姆雷特 而 言 ， 当 “ 选 与 不 选 成 为 一 个 问题 时 , “心痛 和 目 然 
产生 的 大 量 令 人 震惊 的 不 快 ” 便 是 “血肉 之 颈 ? 逃 脱 不 掉 的 东西 。 生 活 不 
但 会 通过 “自然 产生 的 大 量 令 人 展 尺 的 不 快 " 不 断 地 考验 我 们 ， 还 会 让 我 
们 在 其 中 进行 选择 。 很 少 有 像 明显 的 “ 香 糕 ”> 这样 的 选择 。 在 最 具 挑 战 性 
的 情况 下 ， 对 讨厌 的 结果 的 感觉 ， 即 使 是 在 没有 更 明确 或 更 好 的 选择 的 
情况 下 ， 也 会 成 为 虚实 不 定 的 负担 。 我 们 常常 会 为 选择 的 自由 在 道德 上 
和 感情 上 付出 代价 。 


本 章 中 有 虚构 的 选择 ， 也 有 真实 的 选择 ， 有 幽默 的 选择 ， 也 有 起 惨 
的 选择 。 面 对 不 合适 的 酸奶 看 起 来 与 面 对 不 合适 的 医疗 保险 相去 其 远 。 
但 是 请 记 住 ， 每 一 次 选择 ， 不 管 它 是 否 会 改变 我 们 的 生活 ， 痢 可 能 会 使 
我 们 焦虑 或 内 次 。 本 半 中 大 量 研究 的 罕 积 结果 告诉 我 们 ， 我 们 有 能 力 减 
少 选 择 的 不 利 效 果 ， 不 是 通过 增加 选项 ， 而 古 通 过 将 部 分 选择 权 让 给 他 
人 或 在 选择 的 过 程 中 利用 积极 的 方法 限制 自己 。 比 如 ， 在 面 对 与 我 们 有 
太 多 情感 方面 联系 的 情况 时 ， 目 己 不 能 作出 好 的 选择 ， 我 们 可 以 咨询 专 
WAE; 我 们 还 可 以 利用 类 似 SMarT 这 样 的 项 目 激励 我 们 去 执行 对 我 们 
有 益 的 行为 。 这 些 方法 不 会 消除 困难 的 选择 ， 但 是 它们 可 以 帮 我 们 更 好 
地 应 对 生活 的 变化 无 常 。 事 实 上 ， 没 有 什么 方法 可 以 完全 避免 选择 : 面 
对 “ 选 与 不 选 * 时 ， 不 省 你 怎么 回答 ， 你 都 会 作出 选择 。 但 是 选择 无 须 使 
你 痛 苗 。 现 在 ， 请 把 梨 料 递 给 我 ， 好 吗 ? 


1. 


HMO， 健 康 维 


昌 织 计划 是 美国 常见 的 医疗 保险 形式 之 一 。 
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结束 语 
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Choosing 


我 们 将 不 停止 探索 
而 我 们 一 切 探索 的 终点 
将 是 到 达 我 们 出 发 的 地 方 
HEL EF A is Foi LIF. 
一 一 托马斯 。 艾 略 特 〈T. S.Eliot) 


现在 我 终于 坐 在 沙发 上 了 ， 我 感到 微风 黎 来 一 一 这 微风 可 能 是 我 所 
希望 的 ， 也 可 能 是 不 确定 的 ， 我 在 等 每 音 那 的 注意 。 在 我 尖顶 上 ， 钾 属 
在 懒 洋洋 地 旋转 着 ， 我 觉得 它 不 像 是 为 客人 驱 热 的 ， 倒 像 古 帮助 散布 待 
客室 中 的 焚香 的 。 我 来 时 经 过 了 一 条 长 廊 ， 它 将 我 从 吐露 的 世界 带 到 了 
彼 静 的 王国 ， 一 个 更 加 神秘 的 王国 。 在 进门 时 ， 我 遇 到 了 两 名 女子 ， 她 
们 让 我 脱 掉 鞋子 。 地 板 是 如 此 光滑 、 闵 爽 ， 似 乎 给 我 裸露 的 双 脚 一 种 新 
的 体验 。 


其 中 一 个 女子 询问 了 我 、 我 儿子 和 我 丈夫 的 出 生日 期 和 具体 时 间 。 
她 需要 知道 我 们 具体 是 在 哪 一 分 钟 出 生 的 ， 这 样 才能 打印 出 反应 我 们 出 
生 时 恒星 与 行星 的 位 置 的 图 表 。 在 她 去 隔壁 房间 将 这 些 信息 输入 电脑 之 
前 ， 她 引导 我 同上 毗 湿 奴 神 禄 祥 ， 祈 求 他 将 我 的 亚 伤 和 不 足 带 走 ， 换 之 以 
幸福 和 快乐 。 其 中 包括 咏 唱 100 次 颁 歌 :“ 哈 而 克 里 希 纳 ， 哈 而 死 里 希 
纳 ， 殉 里 希 纳 ， 死 里 希 纳 ， 哈 而 哈 而 / 哈 而 罗 摩 ， 哈 而 罗 摩 ， 罗 摩 罗 


摩 ， 哈 而 哈 而 。” 为 了 帮助 我 计算 咏 唱 的 次 数 ， 她 给 了 我 一 串 有 100 个 球 
子 的 念珠 : 每 咏 唱 一 次 ， 我 就 拨 过 一 个 珠子 。 另 一 个 女子 之 前 一 直 在 耐 
心 等 待 ， 现 在 她 坐 在 我 劳 边 监督 我 的 进展 ， 并 在 我 唱 错 的 时 候 帮 助 我 纠 
正 。 我 不 想 打 和 破 这 里 原 有 的 宁静 ， 因 此 ， 我 咏 唱 的 声音 很 低 ， 低 得 几乎 
连 我 目 己 都 听 不 到 。 


当 我 咏 唱 到 最 后 一 个 珠子 时 ， 我 仿佛 从 入 定 中 苏醒 了 过 来 ， 我 回 到 
了 装 有 电 局 、 弥 漫 着 香 氛 的 等 候 室 。 接 下 来 我 见 到 了 者 那 博士 (Dr. 
Jain) ， 他 是 印度 最 著名 的 后 星 学 家 之 一 ， 我 是 从 印度 Udaya 电 视 台 播 
放 的 他 的 著名 节目 和 政府 高 官 对 他 的 高 调 咨询 中 了 解 到 他 的 。 我 在 2009 
年 新 年 后 不 久 拜 访 了 他 。 这 次 拜访 的 主要 目的 并 不 是 决断 ， 而 是 想 要 了 
解 预 测 与 选择 之 间 的 关系。 多 年 来 ， 我 看 到 过 我 的 许多 印度 朋友 和 熟人 
用 占星 术 制 定 各 种 各 样 的 决策 。 比 如 说 可 以 领结 婚 证 、 订 婚 或 离婚 。 我 
自己 的 婚姻 是 被 星星 点 亮 的 。 当 我 和 丈夫 决定 结婚 时 ， 我 们 的 家 人 并 不 
古 完 全 同意 。 我 的 丈夫 艾 扬 格 拥 有 南 印度 姿 多 门 血统 ， 家 人 和 硕 望 他 和 一 
个 同样 拥有 这 一 血统 的 女子 结婚 。 我 不 仅 没 有 这 一 血统 ， 而 且 我 和 丈夫 
信仰 的 宗教 也 不 同 ;我 们 的 亲戚 都 认为 这 样 的 结合 是 不 合适 的 ， 是 不 半 
的 。 我 未 来 的 婆婆 束 去 找 了 一 位 她 信任 的 占星 家 。 她 刚 走 进去 ， 还 没有 
告诉 占星 家 她 的 问题 ， 那 人 残 告 诉 她 :“ 他 们 已 经 是 七 世 的 夫妻 了 ， 而 
且 还 有 七 世 的 缘分 ! ”我 们 的 婚姻 就 这 样 被 促成 了 : 我 们 结婚 了 ， 并 举 
办 了 一 场 传统 的 艾 扬 格式 婚礼 。 


在 印度 ， 人 们 经 钊 请 占星 家 为 目 己 的 个 人 事情 提出 建议 ， 但 是 他 们 
的 影响 也 扩展 到 了 公共 领域 。 咨 询 着 那 博 士 的 政治 家 和 官员 可 能 会 癌 他 
询问 选举 的 结果 或 国家 大 事 的 方向 。 他 们 怎么 能 如 此 相信 一 个 人 ? 是 什 
么 给 了 占星 学 如 此 大 的 影响 力 ? 在 这 里 ， 我 是 一 个 观察 者 、 一 个 探寻 
者 、 一 个 怀疑 者 。 我 想 知道 人 们 为 什么 会 让 这 一 神秘 的 艺术 帮 他 们 直接 
作出 选择 。 但 是 ， 在 这 样 一 个 不 同 寻 利 的 氛围 和 仪式 下 ， 我 发 现 要 保持 
目 己 研究 人 员 的 立场 有 一 点 小 小 的 困难 。 咏 唱 结 束 后 ， 在 他 人 的 引领 
下 ， 我 进入 了 一 间 内 部 密室 ， 华 在 一 张 蜗 子 劳 边 ， 痊 那 博士 的 对 面 。 我 
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气 对 我 说 我 的 婚姻 是 命中 注定 的 一 一 这 和 古 我 第 二 次 听 到 有 人 这 样 说。 他 
还 说 我 儿子 是 在 福星 下 出 生 的 ， 会 长 寿 、 将 来 会 有 所 成 就 。 我 们 用 了 一 
个 小 时 的 时 间 谈 论 我 的 生活 、 我 的 工作 以 及 更 好 的 指导 家 人 的 方法 。 在 
我 们 的 讨论 结束 时 ， 他 允许 我 提 一 个 问题 。 


“任何 问题 都 可 以 。” 他 说 。 
我 想 了 一 会 ， 说 :“ 我 正在 写作 的 书 会 是 一 本 怎样 的 书 呢 ? ” 


他 仔细 考虑 了 一 会 儿 ， 然 后 去 了 隔壁 的 另 一 个 房间 。 我 一 个 人 在 那 
里 思考 此 刻 他 正在 做 什么 。 他 也 许 在 面 对 殉 利 须 那 神思 考 ， 然 后 摇动 铃 
匀 召唤 答案 。 他 可 能 正 注视 着 一 本 包含 古老 智慧 的 书 或 者 诵读 他 目 己 的 
特殊 死 语 。 不 管 他 使 用 了 什么 方法 ， 他 确实 市 着 一 个 答案 回来 了 ， 他 目 
信和 而 仁慈 地 说 :“ 女 士 ， 这 本 书 会 远 远 超过 你 的 预期 。” 


选择 意味 着 转 癌 未 来 ， 意 味 着 一 辟 下 一 个 小 时 、 下 一 年 或 更 远 的 未 
来 的 事情 ， 然 后 根据 我 们 看 到 的 作出 决定 。 从 这 种 意义 上 来 说 ， 我 们 都 
古 业 余 的 预言 家 ， 尽 管 一 般 情 况 下 我 们 的 预言 是 以 离 我 们 较 近 的 事物 而 
不 是 以 火星 、 金 星 或 北斗 星 为 基础 。 专 业 的 预言 家 也 是 这 样 做 的 ， 只 是 
他 们 预言 的 事情 更 大 、 预 言 得 更 准确 。 他 们 擅长 通过 常识 、 心 理 洞察 力 
和 举止 行为 “揭示 ”未 来 。 说 来 也 奇怪 ， 第 一 眼看 上 去 他 们 是 神秘 的 、 客 
WAY; 他们 的 技术 、 他 们 依靠 物理 的 和 可 以 观测 到 的 事物 (心理 的 除 
Sh) 创造 和 幻境， 来 预测 那些 实际 上 是 有 据 可 依 的 然而 我 们 不 能 看 透 这 一 
点 的 事情 。 


在 我 去 见 书 那 博 士 前 ， 我 已 经 对 这 本 书 的 好 坏 有 了 上 自己 的 评价 。 像 
所 有 的 作者 一 样 ， 我 希望 写 一 本 读者 喜欢 阅读 的 书 ， 一 本 能 够 使 读者 与 


生活 相 联系 的 书 ， 一 本 读者 能 从 中 学 到 些 什么 的 书 。 当 着 那 博士 在 星球 
的 指引 下 公布 结 末 时 ， 我 坦白 我 有 点 儿 球 球 然 了 。 “ 远 远 超出 ? 听 起 来 很 
好 ， 非 常 好 ! 毕竟 这 个 男人 是 一 位 专家 ， 我 又 怎么 能 和 上 天 争论 呢 ? 


当然 ， 理 性 的 我 明日 他 并 没有 创造 什么 奇迹 。 他 的 预言 是 含糊 的 ， 
有 些 甚 至 是 虚假 的 。 创 造 性 的 解释 一 一 或 者 说 错误 的 解释 一 一 可 能 会 产 
生 符合 普 那 博士 的 话 的 结果 。 因 为 我 意识 到 了 这 些 ， 我 已 经 在 试 着 主动 
地 忽略 预测 结果 了 。 虽 然 我 不 能 否认 我 进入 的 那个 宁静 的 、 虔 诚 的 、 轻 
烟 红 纸 的 世界 是 醉人 而 舒适 的 。 其 中 的 仪式 ， 无 其 是 真实 答案 航天 体 或 
其 他 我 们 里 体 之 外 的 物体 蒙骗 的 信服 和 感觉 ， 束 是 令 体验 如 此 诱 人 的 原 
因 。 


正如 我 们 在 后 面 的 半 节 中 看 到 的 那样 ， 选 择 的 过 程 是 一 个 迷惑 且 费 
力 的 过 程 。 有 太 多 事情 需要 思考 、 和 需要 承担 责任 ， 所 以 有 时 候 我 们 会 淘 
望 一 个 更 好 的 方法 ， 这 并 没有 什么 稀奇 的 。 因 为 具有 无 限 的 可 能 性 ， 所 
以 选择 有 很 大 的 魅力 ， 但 是 这 些 可 能 也 都 是 未 知 的 。 我 们 可 以 通过 选择 
来 塑造 生活 ， 但 是 我 们 同样 会 面 对 很 多 的 不 确定 性 ;， 如果 未 来 是 预 完 确 
定 的 ， 选 择 的 价值 束 不 大 了 。 面 对 满 是 复 洒 选择 工具 的 未 来 ， 人 们 袁 忧 
参半 。 有 时 候 ， 当 我 们 提前 知道 选择 的 方式 时 ， 我 们 也 许 会 感到 一 种 解 
脱 。 


如 果 你 作为 一 个 孩子 读 过 《选择 你 自己 的 冒险 》 (Choose Your 
Own Adventure) 这 本 书 ， 那 么 你 可 能 会 回想 起 作为 主角 通过 自己 的 选 
择 影响 故事 的 发 展 是 多 么 令 人 激动 的 一 件 事 。 其 中 一 部 分 乐趣 来 自作 
闵 。 当 你 必须 从 三 个 选项 中 选择 一 项 以 继续 那个 故事 时 ， 在 选择 前 你 个 
尔 也 会 想 一 下 各 个 选项 的 后 果 。 可 以 控制 自己 的 行为 是 很 好 的 ， 但 是 ， 
你 并 不 想 因 为 这 些 控制 而 最 终 洲 得 个 被 龙 否 到 肚子 里 的 后 果 。 走 错 几 小 
步 没关系 ， 你 还 可 以 走 回来 ， 但 是 你 最 终 的 目标 是 要 成 功 。 作 为 成 年 
人 人， 我 们 通过 选择 塑造 自己 的 生活 ， 我 们 的 主动 权 更 多 ， 但 是 我 们 仍然 
希望 成 功 。 有 时 ， 我 们 会 希望 目 己 是 一 位 读者 ， 而 不 是 一 位 作者 ， 那 样 


我 们 就 可 以 先睹为快 ， 事先 了 解 目 己 的 未 来 了 。 


占星 术 和 其 他 占卜 方法 就 是 如 此 。 但 是 ， 为 了 大 体 地 了 解 一 下 未 
来 ， 我 们 必须 得 放弃 一 些 选择 。 我 们 想 了 解 得 越 多 ， 我 们 放弃 的 选择 也 
就 越 多 。 有 些 人 会 希望 有 一 些 或 多 或 少 的 改变 ， 有 的 人 也 许 会 希望 不 要 
有 任何 改变 。 因 此 ， 我 们 每 个 人 都 会 有 一 个 人 生 轨 迹 的 方程 : x 代表 选 
择 ，y 代 表 机 会 ，z 代 表 命 运 。 也 许 茶 些 人 的 变量 更 多 一 些 。 我 不 能 确定 
你 的 方程 是 什么 ， 但 是 有 过 占星 术 的 经 历 后， 我 认为 选择 虽然 可 能 是 过 
分 挑剔 的 、 难 以 控制 的 、 难 以 满足 的 ， 但 是 它 也 是 我 们 前 进 的 道路 和 方 
式 的 最 有 力 的 决定 因素 。 面 对 不 断 增加 的 选择 ， 你 可 能 非常 想 要 一 个 类 
似 地 图 的 东西 ， 或 者 至 少 是 一 些 路 标 ， 其 实 并 不 是 只 有 你 一 个 人 这 样 
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雷 切 尔 古 我 相识 多 年 的 一 位 好 友 的 女儿 ， 今 年 28 岁 。 她 的 梦想 是 成 
为 一 名 律师 。 读 高 中 时 ， 她 惑 非 常 擅长 模拟 审判 。 上 大 学 时 ， 她 最 喜爱 
的 教授 也 认为 她 拥有 敏捷 的 法 律 思维 。 通 过 不 懈 的 努力 ， 她 考取 了 一 所 
著名 的 法 学 院 。 她 的 祖母 曾 梦 想 自 己 成 为 一 名 图 书馆 管理 员 ， 后 来 却 成 
了 一 名 工人 ; 她 的 妈妈 曾 梦 想 目 己 成 为 一 名 教授 ， 后 来 却 成 了 一 名 护 
E: 在 她 家 里 ， 她 是 第 一 个 实现 自己 职业 梦想 的 人 。 


在 读 法 学 院 的 时 候 ， 雷 切 尔 怒 给 了 她 的 一 位 法 学 院 同 学 。 毕 业 后 ， 
人 们 经 第 问 他 们 是 否 想 要 个 孩子 ， 她 会 回答 是 的 .…... 也 许 茶 天 吧 。 目 
前 ， 她 打算 将 全 部 精力 放 在 工作 上 。 在 她 刚刚 成 为 一 名 助理 后 的 几 个 
月 ， 她 突然 发 现 自 己 怀孕 了 。 她 现在 必须 决定 是 否 要 这 个 孩子 。 一 生 中 
她 作 过 许多 选择 ， 但 这 次 对 她 来 说 是 最 重大 的 一 次 。 这 不 仅 缘 于 她 的 个 
人 感情 ， 更 事 关 她 所 作 的 选择 与 流产 争论 有 很 大 的 联系 ， 至 少 在 美国 是 
这 样 。 作 为 一 个 女人 ， 她 似乎 应 该 将 其 看 做 一 生 中 最 重要 的 选择 。 然 
而 ， 对 她 来 说 ， 虽 然 这 个 选择 非常 重要 ， 但 它 并 不 会 引起 一 场 民 心 危 
机 。 最 重要 的 是 ， 她 和 这 一 现实 问题 有 关 。 


现在 生 孩 子 和 以 后 生 孩 子 相 比 会 对 她 的 职业 发 展 产 生 哪 些 影响 呢 ? 
她 的 生活 和 她 与 丈夫 的 关系 将 会 发 生 哪些 改变 呢 ?” 她 已 经 从 喘 体 上 、 情 
感 上 和 经 济 上 作 好 成 为 一 个 母亲 的 准备 了 吗 ? 现在 是 她 职业 生涯 的 开 
始 ， 生 孩子 不 仅 会 改变 她 的 许多 选择 ， 她 还 需要 为 关于 孩子 的 选择 承担 
责任 。 成 为 一 名 律师 并 非 易 事 ， 但 是 她 一 步 一 步 坚持 了 下 来 。 而 成 为 一 
个 母 杀 似 乎 远 比 这 些 复杂 得 多 。 


就 茶 个 层次 而 言 ， 雷 切 尔 的 困境 在 于 预期 中 的 母亲 角色 。 在 这 种 情 
况 下 ， 谁 能 没有 疑问 呢 ? 但 是 雷 切 尔 意识 到 这 种 问题 对 于 一 个 女人 来 说 
尤其 进退 两 难 。 她 的 丈夫 也 是 一 位 有 雄心 壮志 的 年 轻 律师 ， 但 他 并 不 是 
很 关心 孩子 会 对 他 的 职业 发 展 产生 哪些 影响 。 雷 切 尔 和 丈夫 的 分 工 总 是 
很 公平 的 ， 性 别 对 他 们 的 分 工 并 没有 什么 太 大 影响 。 她 知道 有 了 孩子 后 
丈夫 会 蔡 她 分 担 一 些 工作 ， 即 便 他 不 会 分 担 很 多 ， 他 也 会 做 家 务 ， 也 会 
尽 一 个 父亲 的 贡 任 。 然 而 ， 虽 然 孩子 会 改变 他 们 的 生活 ， 但 是 她 丈夫 的 
职业 发 展 好 像 不 会 受到 什么 影响 。 她 很 容易 就 会 想象 ， 听 到 这 个 消 居 后 
她 丈夫 的 老板 和 同事 会 拍 担 他 的 屑 膀 然 后 喝 一 杯 表 示 庆 祝 。 但 是 对 于 她 
自己 来 说 ， 人 们 会 想 既 然 她 已 经 怀孕 了 ， 那 么 她 还 会 在 公司 待 多 久 。 人 
们 会 党 得 她 丈夫 是 一 个 快要 成 为 父 杀 的 律师 ， 而 党 得 她 是 一 个 敷衍 工作 
的 母 杀 ， 她 过 去 建立 起 来 的 美好 形象 很 快 就 会 被 掩盖 掉 。 要 想 保持 工作 
卖力 的 形象 是 非常 困难 的 ， 比 任何 事情 都 难 ， 而 这 也 正 是 选择 令 人 却步 
的 原因 。 


与 祖母 和 母亲 相 比 ， 雷 切 尔 在 工作 中 和 家 中 至 受 的 自由 更 多 。 许 多 
妇女 在 年 轻 的 时 候 就 失去 了 很 多 机 会 ， 但 是 雷 切 尔 没 有 。 她 在 至 受 这 些 
机 会 的 时 候 并 没有 感到 特殊 的 幸福 。 虽 然 她 没有 受到 某 些 社 会 方面 的 约 
束 ， 但 她 还 是 不 能 完全 目 由 地 利用 这 些 新 的 机 会 ， 这 人 至 少 要 付出 巨大 的 
代价 。 尽 管 她 与 丈夫 拥有 同样 的 学 历 和 能 力 ， 但 她 知道 自己 不 能 像 他 那 
样 选择 ， 也 不 能 期 待 与 他 一 样 的 结果 。 在 东 些 领域 ,她 面临 的 选择 会 更 
复杂 、 更 令 人 苗 恼 。 她 还 可 以 选择 ， 这 已 经 是 一 种 进步 了 ， 但 是 在 她 生 
命中 的 这 一 刻 来 说 ， 她 知道 这 样 的 选择 是 不 够 的 ， 远 远 不 够 。 
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件 ， 但 并 不 是 一 件 不 受 欢迎 的 事情 。 虽 然 在 通过 严格 且 合 乎 逻辑 的 方法 
选择 的 时 候 她 可 以 忽略 这 种 喜悦 ， 但 是 她 党 得 没有 什么 能 比 选 择 成 为 一 
位 母 杀 更 好 的 了 ， 因 为 这 也 是 她 期 望 的 。 她 认识 一 些 有 过 类 似 经 历 的 女 
性 ， 她 们 有 的 选择 生 下 孩子 ， 有 的 选择 了 放弃 。 气 她 了 解 ， 不 论 她 们 作 
出 何 种 选择 ， 不 管 是 感性 的 还 是 理性 的 ， 只 要 她 们 对 目 己 的 选择 满意 ， 
那么 这 种 选择 一 定 是 在 三 思 之 后 而 作出 的 。 对 于 雷 切 尔 来 说 ， 这 就 意味 
独 承 认 所 有 的 选项 ， 即 生 孩 子 会 给 目 己 带 来 的 积极 和 消极 影响 的 选项 。 
她 需要 理 清 那些 强加 给 她 的 不 公平 的 限制 和 她 需要 作出 的 额外 的 牺牲 。 
思考 完 所 有 这 些 后 ， 她 还 想 现 在 就 要 一 个 孩子 吗 ? 她 的 回答 是 肯定 的 ， 
她 也 是 这 样 做 的 ， 她 打 起 精神 来 面 对 所 有 的 挑战 。 


雷 切 尔 的 故事 是 每 个 女人 都 会 遇 到 的 ， 她 们 的 选择 在 没有 什么 好 理 
由 的 情况 下 受到 了 限制 。 从 广义 上 来 说 ， 这 也 是 所 有 人 都 会 遇 到 的 ， 人 
们 会 发 现在 排除 了 选择 中 最 扎 眼 的 障碍 后 ， 还 存在 许多 其 他 障碍 。 在 最 
好 的 情况 下 ， 选 择 是 一 种 途径 ， 通 过 选择 我 们 可 以 拒绝 那些 想 要 对 我 们 
施加 控制 的 人 和 系统 。 但 是 当 我 们 坚持 所 有 选项 都 平等 时 ， 选 择 本 里 就 
变 成 了 一 件 难 以 忍受 的 事情 了 。 比 如 说 ， 它 会 变 成 我 们 忽略 因 性 别 、 阶 
层 或 宗教 等 差异 造成 的 不 公平 的 借口， 因为 这 样 人 们 束 会 愉快 地 
说 ;:“ 但 是 他 们 可 以 选择 ! 我 们 都 可 以 选择 。” 当 我 们 将 选择 作为 一 种 策 
略 去 逃避 问题 而 不 是 找 出 最 佳 解决 方案 时 ， 我 们 融会 用 现 目 己 错 了 。 


我 们 在 选择 时 第 第 会 过 到 实际 的 限制 这 种 不 平衡 的 力量 ， 但 是 我 们 
并 没有 处 理 这 种 不 平衡 的 权宜 之 计 ， 其 中 一 个 正确 的 方法 就 是 或 励 公众 
对 这 些 限制 进行 更 多 的 讨论 。 我 们 总 是 希望 选择 是 平衡 的 ， 毕 竞 这 是 许 
多 梦想 包括 许多 美国 人 的 梦想 建立 的 基础 。 像 我 们 在 每 章 开 始 看 到 的 那 
样 ， 选 择 的 希望 、 选 择 的 语言 ， 甚 至 对 选择 的 些微 的 幻想 ， 痢 会 对 我 们 
产生 激励 和 提升 作用 。 但 是 我 们 不 应 该 将 这 些 视 为 只 要 有 了 信念 、 硕 望 
和 华丽 的 辞藻 就 够 了 。 像 里 克 特 研究 中 那些 游泳 的 老鼠 一 样 ， 在 我 们 脚 
没有 坚实 的 基础 的 情况 下 ， 我 们 只 能 存活 有 限 的 时 间 ; 如 果 选 择 是 不 


真实 的 ， 早 晚 我 们 都 会 陷落 。 因 此 ， 我 们 需要 检查 目 己 对 选择 的 假设 ， 

我 们 需要 开放 地 讨论 在 哪些 情况 下 会 出 现 不 利 的 情况 ， 它 是 如 何 出 现 

的 ， 它 为 什么 会 出 现 。 只 有 当 检 查 和 讨论 完 这 些 后 ， 我 们 才能 意识 到 选 
择 的 所 有 可 能 情况 。 这 样 的 讨论 也 会 使 我 们 思考 最 终 的 选择 是 什么 ， 以 
及 我 们 是 否 会 一 直 坚 持 这 样 的 选择 。 


简 : 艾 肯 : 霍 奇 (Jane Aiken Hodge) 是 普 利 策 奖 得 主 、 诗 人 康 拉 德 : 
SOB (Conrad Aiken) 的 女儿 。 她 活 了 91 岁 ， 而 且 一 生 中 大 部 分 时 间 都 
在 和 瑞 国 上 度 过 。 虽 然 被 诊断 出 患 有 轻微 白血病 和 高 血压 ， 但 是 她 的 喘 体 状 
况 一 直 很 好 。 在 她 60 年 的 职业 生涯 中 ， 她 创作 了 40 多 部 作品 。 她 擅长 创 
作 历 史 当 漫 主义 小 说 ， 她 将 这 些小 说 称 为 "我 可 笑 的 书 ”。 同 时 ， 她 还 创 
作 并 出 版 了 文学 传记 《 简 : 奥 斯 洒 》“〔 她 在 牛津 大 学 读书 的 时 候 研 究 过 
简 : 奥 斯 汀 的 作品 ) 。 除 了 是 一 名 成 功 的 作家 外 ， 她 那 稳定 的 第 二 次 婚 
姻 生活 也 是 非常 幸福 的 ， 而 且 她 与 女儿 和 家 人 的 关系 也 非常 密切 。 所 有 
的 一 切 都 告诉 我 们 ， 她 在 生活 和 家 庭 方面 都 是 非常 成 功 的 ， 而 这 些 对 于 
许多 人 来 说 只 是 一 个 梦想 。 


当 她 在 2009 年 6 月 17 日 死 于 她 在 苏 赛 克 斯 的 家 中 时 ， 她 的 家 人 和 朋 
友 都 非常 展 惊 。 一 周 以 后 ， 关 于 她 死亡 的 所 有 细节 都 被 调查 清楚 了 ， 是 
她 自己 安排 了 这 一 切 。 比 如 ， 人 们 在 她 的 衣 兜 里 发 现 了 一 张 DNR 卡 ; 她 
的 医生 已 经 告诉 她 在 任何 情况 下 她 都 不 可 能 恢复 了 ; 在 她 的 号 上 还 发 现 
了 一 封 她 写 的 信 ， 信 上 说 她 自己 安排 并 实施 了 这 次 自杀 ， 信 上 还 说 为 了 
能 够 自杀 她 多 年 来 一 直 私 藏 药品 。 她 耐心 详尽 的 准备 说 明了 她 知道 自己 
在 做 什么 ， 绝 不 是 由 于 一 时 冲动 才 那么 做 的 。 看 起 来 她 是 经 过 深思 熟 虑 
后 才 选 择 死亡 的 。 


因为 人 们 一 般 都 把 自杀 看 做 一 种 绝望 的 行为 ， 一 种 带 有 强迫 性 的 而 
不 是 自由 的 选择 ， 因 此 人 们 一 般 都 不 会 选择 自杀 。 阿 尔 贝 :加 比 (Albert 
Camus) 在 他 的 散文 《西西 弗 的 神话 》 (The Myth of Sisyphus) 中 写 
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的 目 杀 是 她 自己 的 回答 : 已 经 没有 活着 的 意义 了 。 但 这 是 我 们 可 以 接受 
的 选择 而 不 是 认 知 上 的 错误 吗 ? (我 需要 说 明 的 是 当 我 说 “接受 ”的 时 

候 ， 我 并 不 是 说 让 我 们 站 在 道德 的 角度 上 接受 或 拒绝 她 的 行为 。 从 我 的 
角度 来 说 ， 我 们 无 权 为 自杀 贴 上 “正确 ”或 “错误 ”的 标签 。 我 想 知道 我 们 
如 何 界 定 选择 和 不 选择 。) 


有 人 可 能 会 说 生命 本 身 是 无 价 的 ， 因 为 你 无 法 对 它 进行 估价 (除非 
你 是 保险 行业 的 工作 人 员 ) 。 因 此 当 一 个 人 衡量 生 与 死 的 理由 时 ， 实 际 
上 上， 他 是 在 尝试 为 生命 估价 。 这 种 估价 在 大 脑 中 本 来 就 是 一 个 错误 。 正 
Wn Ze A ih: 


活着 本 来 就 不 是 一 件 容易 的 事情 。 在 各 种 各 样 的 理由 下 ， 我 们 
会 不 断 地 告 诚 自己 要 活 下 去 。 其 中 第 一 个 理由 便 是 习惯 。 自 愿 死 去 
说 明 这 个 人 认识 到 这 种 习惯 的 总 雇 性 ， 即 使 这 种 习惯 是 一 种 本 能 ; 
认识 到 没有 活 下 去 的 理由 了 ; 日 常 行为 是 无 意义 的 ， 遭 遇 痛 兰 也 是 
无 用 的 。 


你 是 否 会 将 自杀 作为 一 种 选择 取决 于 你 如 何 看 待 加 纱 所 说 的 “意识 
Bl”. 如果 你 能 将 他 所 说 的 意识 到 想象 成 感情 上 、 理 入 上 甚至 精神 上 的 
一 种 深刻 的 领情 ， 那 么 你 就 可 能 会 选择 死亡 。 从 另 一 方面 来 说 ， 如 果 你 
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拥有 健全 心理 的 人 是 不 会 选择 死亡 的 。 


像 我 们 在 第 七 章 看 到 的 那样 ， 我 们 确实 会 为 他 人 作出 生死 抉择 。 当 
这 样 的 抉择 是 一 种 选择 而 不 是 一 种 命运 时 ， 这 通常 是 一 种 令 人 痛 震 的 选 
择 。 我 们 当中 的 一 些 人 回避 选择 死亡 这 样 的 观点 的 原因 可 能 在 于 ， 简 单 
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无 法 控制 的 复杂 的 事情 。 但 是 ， 对 有 些 人 来 说 ， 选 择 死 亡 可 能 是 令 人 砍 
感 的 事情 ， 可 能 是 对 生命 的 一 种 过 辑 性 的 阐释 。 在 霍 奇 目 杀 前 一 年 ， 她 


曾经 接受 过 当地 报纸 的 采访 ， 她 说 , “我 90 岁 了 ， 在 家 人 和 朋友 的 帮助 
下 我 生活 得 很 幸福 。 但 是 ， 如 果 我 知道 我 已 经 安排 好 了 一 种 离开 这 个 世 
界 的 可 靠 的 方式 ， 我 会 更 高 兴 的 。” 她 想 练习 控制 自己 的 生命 和 死亡 ， 

为 应 对 生命 中 遇 到 的 一 切 作 好 准备 。 她 写 过 一 部 关于 临终 关怀 的 小 说 ， 
她 肯定 对 人 们 临近 死亡 时 以 及 选择 越 来 越 少 直 至 消失 时 面临 的 问题 有 着 
深刻 的 理解 。 作 为 一 名 作家 ， 她 可 能 觉得 以 自己 的 方式 结束 自己 的 故事 
是 非常 重要 的 ， 如 果 选 择 是 书写 自己 生命 的 一 种 方式 ， 那 么 它 也 同样 可 
以 是 书写 自己 生命 如 何 结束 的 一 种 方式 。 也 许 ， 在 这 一 点 上 她 父亲 的 诗 
表达 得 最 为 贴切 。 康 拉 德 : 艾 肯 的 诗 《 当 你 不 再 惊奇 》 是 以 这 样 的 建议 
结尾 的 : 当世 界 不 再 给 我 们 惊奇 , “让 我 们 用 和 茵 的 态度 去 欢迎 死亡 /让 
我 们 重新 走 入 不 可 知 当 中 /在 那里 你 会 再 次 遇 到 惊奇 。” 如 果 一 个 人 将 死 
亡 看 成 是 一 种 回归 ， 那 么 死亡 可 能 就 是 一 个 比较 容易 接受 的 最 终 选 择 

ie 


我 们 讲述 与 选择 有 关 的 故事 有 许多 原因 。 我 们 希望 可 以 相互 学 习 ， 
可 以 相互 了 解 ， 可 以 理解 我 们 如 何 从 一 个 方面 走 回 为 一 个 方面 。 我 们 希 
望 选择 可 以 向 星星 一 样 划 过 我 们 的 记忆 ， 我 们 可 以 循 着 选择 的 足迹 回忆 
我 们 走 过 的 路 。 这 是 我 局 得 胜利 的 方式 ， 也 是 我 生存 的 方式 。 当 所 有 的 
事情 都 变 了 ， 循 着 这 些 故 事 ， 我 们 还 可 以 坚持 目 己 做 事 的 方式 。 通 过 讨 
论 选择 ， 我 们 学 会 了 如 何在 陌生 的 水 域 航行 ， 也 许 我 们 还 会 感 没 航行 中 
的 不 可 预测 。 


想 想 加 纱 的 西西 弗 神 话 。 西 西 弗 被 惩罚 在 地 狱 中 不 断 地 将 石头 推 到 
山顶 ， 然 后 看 着 石头 滚 下 去 ， 然 后 再 将 它 推 到 山顶 。 西 西 弗 是 一 个 热爱 
生活 的 人 。 让 他 做 无 体 无 止 的 荔 动 似乎 是 对 他 的 征召， 但 是 当 他 从 山顶 
走 下 来 的 时 候 ， 他 有 时 间 进 行 思考 。 他 的 处 卉 是 入 请 的 ， 但 是 “ 那 是 他 
的 命运 。 他 的 石头 是 他 的 工作 .……… 在 那个 微妙 的 时 刻 ， 他 回 望 了 目 己 的 
生活 ， 他 又 回 到 了 他 的 石头 劳 边 ， 他 思 付 着 目 己 命 运 中 的 一 系列 不 相关 


的 行为 ， 他 回忆 着 ,然后 永远 地 闭 上 了 双眼 ”。 在 我 们 看 来 ， 我 们 可 以 
通过 或 借助 于 选择 来 移动 石头 。 正 如 加 绪 所 说 ， 如 果 “ 有 人 一 定 想 象 西 
西 弗 是 快乐 的 ”， 因 为 “努力 推动 石头 的 过 程 足 以 填 满 人 的 内 心 ”， 那 么 
我 们 同样 可 以 选择 在 山脚 下 生气 或 选择 到 达 山 顶 并 收获 快乐 。 


换 句 话说 ， 选 择 能 帮助 我 们 创造 我 们 的 生活 。 我 们 不 断 作 出 选择 ， 
反 过 来 ， 选 择 也 成 就 了 我 们 的 生活 。 科 学 可 以 帮助 我 们 成 为 更 为 熟练 的 
选择 者 ， 但 是 ， 更 重要 的 是 ， 选 择 是 一 门 艺术 。 想 要 从 中 得 到 更 多 ， 我 
们 必须 拥抱 其 中 的 不 确定 性 和 矛盾 性 。 一 个 选择 对 于 不 同 的 人 来 说 是 不 
同 的 ， 人 们 选择 的 选项 也 会 存在 差异 。 对 于 我 们 来 说 ， 选 择 是 有 利 有 兹 
的 。 我 们 可 以 利用 它 ， 但 不 要 被 它 所 牵 素 。 在 深入 了 解 的 过 程 中 ， 我 们 
会 越 及 发 现 目 己 了 解 得 太 少 。 我 们 不 能 对 它 进 行 完 全 的 评价 ， 因 为 其 中 
强 涵 着 它 的 力量 、 它 的 神秘 和 它 独 有 的 魅力 。 


The Art of 
Choosing 
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本 书 的 精装 本 出 版 后 ， 我 便 经 党 发 表演 讲 、 接 受 采访 ， 收 到 很 多 读 
者 和 听众 的 反馈 。 其 中 一 部 分 人 表示 他 们 非 第 欣赏 书 中 阐述 的 天 于 选择 
的 方方面面 ， 也 认为 很 多 研究 非常 有 趣 ， 并 且 很 有 局 发 性 ， 但 同时 ， 选 
择 的 复杂 性 、 海 量 的 信息 也 让 他 们 茫然 不 知 所 措 。 于 是 这 些 读者 问 我 ， 
古 否 可 以 简单 地 对 本 书 的 主要 思想 作 一 个 指导 性 的 概括 总 结 ? 此 外 ， 我 
征 否 能 举 出 一 些 更 为 有 效 的 实例 或 是 小 贴 士 来 帮助 他 们 理解 这 些 思想 ， 
从 而 提高 他 们 目 己 的 选择 能 为 ? 这 则 后 记 便 是 我 为 满足 那些 关注 本 书 、 
提出 这 些 要 求 的 人 而 写 的 。 


我 们 的 生活 中 充满 形形色色 可 以 预见 和 不 可 预见 的 事件 。 大 学 毕业 
后 可 以 获得 一 份 好 工作 ; 酒 后 驾车 导致 车 祸 ， 彩票 中 奖 后 一 笔 抹 消 你 所 
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我 们 试图 为 自己 、 为 杀人 的 美好 生活 而 努力 ， 但 “计划 赶不上 变 
化 ”>。 有 时 ， 我 们 认为 生活 的 轨迹 是 命中 注定 或 是 随机 遇 而 定 ， 而 命运 
和 机 遇 是 我 们 个 人 的 欲望 、 行 为 和 动机 无 法 左右 的 。 有 时 ， 我 们 也 认为 
生活 是 一 系列 选择 的 总 和 。 或 者 这 三 者 一 一 命运 、 机 过 和 选择 一 一 才 是 
决定 我 们 人 生 的 方向 的 因素 ， 但 选择 给 予 我 们 自主 控制 的 权利 ， 允 许 我 
们 积极 掌控 自己 的 人 生 。 选 择 为 我 们 提供 充分 利用 命运 和 机 电 的 机 会 。 
当 现 实 与 计划 有 所 出 入 时 ， 选 择 使 得 我 们 得 以 恢复 、 生 存 甚 至 楷 康 及 


展 。 


在 本 书 的 前 言 中 ， 我 讲述 了 三 个 关于 自己 出 生 及 孩童 时 期 的 故事 ， 
首先 关注 的 是 命运 ， 而 后 是 机 过 ， 最 后 是 选择 。 请 试 着 回想 你 自己 的 故 
事 ， 从 三 个 不 同 的 角度 一 一 命运 、 机 过 和 选择 一 一 讲述 生活 中 不 同 版 本 
的 故事 (或 是 特定 时 期 生活 的 故事 ) 。 这 些 不 同 版 本 的 故事 对 你 是 否 
激励 作用 ? 哪 一 个 版 本 的 故事 更 能 激励 你 回首 更 远 、 更 高 的 目标 做 更 大 
的 努力 ? 哪 一 个 版 本 的 故事 给 予 你 力量 ， 诉 励 你 从 目前 的 基点 出 发 、 划 
独 明 天 的 梦想 前 进 ? 


对 于 共 些 人 来 说 ， 可 能 那 种 不 需要 对 上 自己 的 生活 负责 ， 更 强大 的 外 
在 力量 会 决定 他 们 的 未 来 的 想法 会 让 他 们 感觉 更 好 一 些 。 然 而 ， 我 们 周 
围 的 很 多 人 发 现 ， 我 们 能 够 以 目 己 的 意愿 设计 我 们 的 生活 ， 从 而 感受 到 
生活 的 强大 力量 。 选 择 使 我 们 成 为 自己 未 来 的 设计 师 。 


我 们 生来 便 有 控制 的 欲望 ， 而 选择 是 实施 控制 的 一 种 有 效 手 段 。 但 
这 并 不 意味 着 每 个 人 对 于 选择 实施 的 境况 或 是 实施 选择 的 程度 是 一 致 
的 。 不 同 的 文化 背景 以 及 个 人 经 历 直 接 影 响 着 每 个 人 对 于 选择 的 不 同 理 
解 。 可 能 一 个 人 认为 某 个 选择 很 重要 、 具 有 重大 意义 ， 而 为 一 个 人 则 认 
为 这 个 选择 微不足道 甚至 无 比 是 码 。 我 们 应 该 认识 到 ， 只 有 当选 择 增强 
人 们 的 控制 感 时 ， 人 们 才 会 意识 到 选择 及 其 市 来 的 益处 。 


当 我 们 无 法 理解 他 人 对 于 选择 的 理解 和 期 待 时 ， 我 们 便 有 可 能 将 对 
方 认为 坚 无 意义 的 选择 强加 给 他 ， 或 是 剥夺 那些 他 认为 极其 重要 的 选 
择 。 我 们 应 当 以 开放 的 心态 了 解 别 人 是 如 何 “ 说 出 选择 ?以 及 如 何 将 选择 
融入 生活 中 的 一 部 分 。 


如 果 你 会 讲 多 种 语言 ， 想 想 用 不 同 的 语言 表达 “选择 ”一 词 会 怎 
样 。“ 选 择 ? 是 一 个 利用 的 词汇 吗 ? 它 是 否 有 许多 近义词 ? 它 是 否 有 积极 


的 或 是 消极 的 含义 ， 或 是 二 者 种 有? 主流 语言 并 不 能 完全 反映 一 种 文化 
对 于 选择 的 理解 ， 但 比较 隐喻 语言 的 选择 与 比较 实际 语言 的 选择 是 相似 
的 。 由 相同 词 源 及 展 而 来 的 不 同 语言 ， 在 发 首 、 单 词 拼写 以 及 相关 词汇 
方面 可 能 会 有 极 大 的 不 同 ， 因 此 ， 可 以 说 人 们 是 在 用 既 相 同 而 又 有 所 区 
别 的 方式 讲述 着 选择 的 故事 。 


尝试 和 来 自 不 同文 化 背景 的 人 谈 谈 对 于 选择 的 理解 。 相 互 描 述 一 下 
对 对 方 文化 背景 的 了 解 。 你 对 异国 文化 存在 怎样 错误 的 理解 ? 这 种 误解 
如 何 影响 着 你 对 选择 在 异国 文化 中 所 扮演 的 角色 的 理解 ”知晓 我 们 在 意 
识 上 的 不 足 ， 人 们 可 以 共同 努力 ， 可 以 增强 人 们 对 于 选择 在 不 同文 化 背 
景 中 的 多 面 性 及 表达 方式 的 理解 。 


现代 人 将 选择 权 视 为 目 由 。 我 们 认为 选择 是 在 实施 自由 ， 即 实现 目 
我 、“ 做 自己 所 想 ” 的 自由 。 我 们 的 选择 不 仅 仪 是 关于 我 们 的 所 想 或 者 所 
需 ， 而 是 我 们 是 谁 。 因 此 在 我 们 作 选 择 时 ， 我 们 常常 及 现 会 问 自 己 非常 
困难 的 问题 : “我 是 怎样 的 一 个 个 体 ?” 假如 我 是 这 样 一 个 人 ， 我 需要 的 
FETA? 如 果 这 是 我 所 需要 的 ， 我 义 该 如 何 选 择 ? ” 


通过 选择 实施 自由 ， 似 乎 有 些 怪异 ， 我 们 常常 思考 我 们 应 该 做 些 什 
么 。 究 竞选 择 是 不 是 逃离 传统 束缚 及 社会 世俗 的 转折 点 呢 ? 但 事实 是 ， 
选择 通常 并 不 是 我 们 所 想 的 独立 的 个 人 行为 。 我 们 并 不 是 独立 作出 选 
择 ， 因 为 选择 是 一 种 沟通 的 形式 。 就 如 同 胶体 语言 ， 有 时 是 有 意识 的 ， 
而 有 时 是 无 意识 的 ， 但 胶体 语言 将 我 们 的 信息 传递 给 他 人 。 很 多 时 候 ， 
我 们 希望 传递 的 信息 是 : “我 是 独一无二 的 ， 但 并 不 特 立 独行 。 我 想 展 
现 真实 的 自我 ， 但 我 也 会 考虑 他 人 的 感受 和 意见 。” 在 传递 这 种 信息 
时 ， 我 们 的 担心 之 一 便 是 可 能 传递 错误 的 信息 。 我 们 所 期 待 通过 选择 传 
递 的 信息 并 不 总 是 与 人 们 的 理解 一 致 。 我 们 怎样 才能 在 拥有 自由 的 同 
时 ， 让 周围 的 人 们 更 正确 地 理解 我 们 ? 


在 第 三 章 中 我 提 到 很 多 公司 将 360 度 评估 法 用 于 员工 的 绩效 考核 。 
生活 中 ，360 度 评估 可 以 适用 于 方方面面 ， 你 可 以 尝试 用 相同 的 方式 ， 
让 你 的 朋友 和 家 庭 成 员 对 你 作 一 个 全 面 评 佑 。 洽 试 写 下 一 份 清单 ， 列 出 
你 认为 重要 的 特点 、 技 能 ， 并 对 它们 进行 排序 ， 同 样 ， 让 周围 的 人 也 写 
下 这 样 的 清单 。 就 你 生命 中 所 作 的 最 重要 的 选择 ， 问 问 周围 人 的 看 法 : 
人 们 是 如 何 理 解 你 的 动机 的 ?这 些 选 择 传 递 了 怎样 的 信息 ?人 们 认为 这 
些 选 择 对 你 的 生活 及 他 们 的 生活 会 产生 怎样 的 影响 ? 《如 果 被 他 人 贡 怪 
时 ， 你 不 能 保持 镇 定 、 客 观 的 态度 ， 那 么 最 好 以 匿名 的 方式 进行 。) 调 
但 的 答案 是 否 与 你 的 意图 和 期 待 相符 ， 或 者 是 否 有 很 大 出 入 ?如 果 存 在 
出 入 ， 并 且 你 对 此 很 在 意 ， 那 么 想 想 为 何 会 造成 这 种 误解 。 你 可 以 怎样 
作出 调整 ， 以 便 正确 地 “表述 ”你 的 选择 ? 


360 度 评估 常 令 人 感到 惊奇 和 震撼 。 如 果 你 与 接受 评估 的 人 关系 不 
好 ， 那 么 360 度 评估 便 很 可 能 成 为 火药 桶 。 但 必须 承认 ，360 度 评估 令 人 
感到 兴奋 、 给 人 带 来 启发 ， 并 且 是 不 断 所 高 自我 、 改 善 与 他 人 关系 的 有 
MTA. 
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由 于 诱惑 、 错 误 的 信息 以 及 意气 用 事 ， 人 总 是 会 犯错 误 的 。 生 活 中 
我 们 不 可 避免 地 会 作出 一 些 不 好 的 选择 ， 但 我 们 可 以 减少 作出 不 好 的 选 
择 的 可 能 性 。 塔 养 信息 完善 的 直觉 能 力 ， 充 分 利用 自动 系统 和 反射 系统 
的 优势 ， 使 得 两 个 系统 在 面临 选择 时 能 作出 一 致 的 判断 。 每 个 人 似乎 都 
是 《星际 迷航 》 中 柯 克 船长 和 斯 流 死 的 让 盾 体 ， 既 冲动 叉 高 度 理性 。 我 
们 要 做 的 融 是 使 二 者 相互 协调 ， 才 能 使 网 平稳 安全 地 航行 ,“ 勇 敢 地 
前 往 人 类 从 未 达到 的 地 方 ”。 


建立 信息 完善 的 直觉 性 ， 要 求人 们 不 懈 地 坚持 自我 监督 以 及 反馈 。 
因此 我 建议 ， 可 以 以 日 记 的 形式 记录 选择 。 尺 管 你 不 可 能 记 下 自己 作出 
的 每 一 个 选择 ， 但 可 以 记 下 最 重要 的 选择 (每 隔 一 段 时 间 就 淘汰 一 些 相 
对 微不足道 的 选择 ) 。 记 下 你 面临 的 主要 选项 、 你 最 终 的 选择 及 其 原 


因 、 你 对 未 来 的 预期 ， 比 如 ， 你 如 何 看 得 这 一 选项 将 禹 来 的 后 果 ? 


选择 日 记 是 关于 你 曾经 作出 的 选择 以 及 当时 的 思想 状态 的 记录 。 现 
在 ， 你 不 用 再 依赖 记忆 ， 记 忆 和 常常 更 有 选择 性 ， 并 且 易 出 错 ， 而 记录 选 
择 则 能 使 你 更 清晰 地 看 清 过 去 。 现 在 你 可 以 准确 地 对 上 自己 曾经 的 选择 作 
出 评估 : 哪些 选择 是 错 的 ， 又 有 哪些 是 对 的 ;， 事情 是 否 如 你 所 预期 的 那 
样 发 展 。 很 快 ， 你 便 可 以 根据 评估 结果 ， 对 自己 当前 的 选择 重新 作出 调 
整 。 你 将 更 加 了 解 自 己 的 偏见 及 理性 ， 通 过 这 样 的 实践 ， 可 以 避免 下 一 
次 再 犯 同 样 的 错误 。 


五 


仅仅 因为 你 有 妻 想 症 ， 但 这 并 不 意味 独 他 们 会 跑 来 抓 你 。 这 是 随处 
可 见 的 阴谋 理论 家 的 口头 禅 ， 尽 管 他 们 看 似 疯 狂 ， 但 并 不 意味 着 他 们 的 
话 坚 无 道理 。 事 实 上 ， 在 我 们 选择 特定 的 产品 、 服 务 或 理念 时 ， 我 们 的 
选择 的 确 总 是 会 受制 于 某 些 人 的 利益 。 尽 管 我 们 可 以 为 自己 的 选择 找 一 
些 借口 ， 但 我 们 还 是 会 受到 一 些 我 们 可 能 并 未 意识 到 的 其 他 因素 的 影 
啊 。 我 们 可 以 试 着 监督 他 人 、 媒 体 、 广 告 等 传递 给 我 们 的 过 多 的 垃圾 信 
恩 ， 但 却 无 法 完全 删除 这 些 信息 带 来 的 影响 。《 除 非 我 们 决定 在 完全 与 
世 隔 绝 的 环境 中 度 过 余生 。) 由 此 引发 的 问题 是 : 我们 期 竺 花费 多 少 精 
力 ， 避 免 选 择 受到 外 界 因 系 的 影响 ? 


不 要 试图 避 开 那些 潜在 因素 的 影响 〈 就 像 阴谋 理 论 家 试图 避 开 黑色 
的 服装 )》 ， 那 样 只 会 令 人 感到 疡 狂 ， 相 反 ， 我 们 可 以 将 焦点 集中 在 如 何 
更 加 清楚 地 认识 自己 潜意识 里 的 偏见 和 喜好 ， 那 些 令 上 自己 不 知 不 党 当中 
作出 理智 状态 下 根本 不 可 能 作出 的 决定 。 一 种 方法 是 可 以 作 一 下 内 隐 联 
想 测验 CAAT) 。 哈 佛 大 学 开展 的 内 隐 认 知 项 目 认为 ， 该 测验 “检测 人 们 
未 曾 意 识 到 或 无 法 意识 到 的 潜在 的 态度 和 观点 ”。 你 可 以 登录 内 隐 认 知 
项 目 网 站 Chttps://implicit.harvard.edu) ) 进行 内 隐 联 想 测验 ， 通 过 各 个 
不 同 的 测验 项 目 ， 检 测 潜 意识 里 不 同 的 态度 或 观点 。 通 过 这 些 测验 了 解 
自己 潜在 的 偏见 和 喜好 ， 将 有 助 于 你 在 作 选择 时 ， 理 性 地 克制 自己 的 偏 


JL, (ERE HH FEAT AOI A OS RAL RAY A oe Bo 
75 


如 果 有 人 对 你 说 :“ 我 的 选择 太 多 了 。?” 你 可 能 会 回答 :“ 每 个 人 都 
存在 这 种 问题 。” 乍 一 看 ， 太 多 的 选择 似乎 并 不 是 一 个 问题 ， 但 选择 项 
太 多 也 可 能 与 选择 项 太 少 一 样 令 人 诅 玫 、 泄 气 。 我 们 的 精神 、 情 感 及 体 
力 能 力 限 定 了 我 们 可 以 处 理 的 选项 的 数量 。 一 旦 无 法 区 分 各 种 选项 ， 选 
择 便 坚 无 意义 。 遇 到 这 种 情况 ， 我 们 往往 会 拖延 作出 决定 ， 甚 至 是 一 些 
很 重要 的 选择 ， 我 们 也 可 能 作出 糟糕 的 、 令 自己 都 无 法 满意 的 选择 。 我 
们 应 当 将 精力 着 重 于 为 自己 培养 更 好 的 选择 经 历 ， 而 不 是 为 作 选择 而 作 
选择 。 只 有 这 样 才能 从 选择 中 受益 ， 避 人 免 选择 的 陷阱 。 在 日 第 噶 杂 的 环 
境 中 ， 我 们 该 如 何 作出 选择 ? 


在 此 与 大 家 分 享 一 些小 贴 十 ; 


将 选项 的 数量 减少 至 目 己 可 以 掌控 的 范围 。 较 好 的 情况 是 7 个 选 
项 ， 选 项 数量 可 视 情况 增加 或 减少 两 个 ， 如 果 要 考虑 的 因素 较 多 ， 则 可 
适当 减少 选项 数量 ， 相 反 ， 如 果 选 择 的 情景 是 你 已 经 非 第 熟悉 的 ， 则 可 
适当 增加 选项 的 数量 。 切 记 ， 如 末 你 无 法 区 分 不 同 选 项 的 差别 ， 那 么 这 
些 选 项 对 你 而 言 宣 无 意义 ; 实际 上 ， 你 只 有 一 个 选择 。 


培养 自己 作 选 择 的 自信 ， 多 听取 专家 的 意见 及 个 性 化 的 建议 。 有 时 
删 减 选 项 数量 的 做 法 并 不 可 取 ， 甚 至 不 可 能 实现 。 在 这 种 情况 下 ， 多 听 
取 那 些 更 有 经 验 的 人 的 意见 或 依赖 那些 成 熟 的 系统 ， 以 便 更 有 效 地 处 理 
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区 分 所 有 可 利用 的 选项 或 是 让 供应 丙 来 帮 你 区 分 选项 。 这 可 以 使 你 
成 为 模拟 专家 ， 更 清晰 地 了 解 每 个 选项 之 间 的 差别 以 及 每 个 选项 的 相关 
特性 及 组 成 。 


使 你 面 对 的 选项 从 少 到 多 、 由 简单 到 复杂 ， 这 与 不 会 游泳 的 人 不 可 
能 一 下 子 跳 入 深水 中 是 同样 的 道理 ， 不 要 将 自己 置 映 于 失败 已 显而易见 
的 情景 下 。 在 自己 有 把 握 的 情况 下 ， 开 始 学 着 作出 选择 ， 并 逐渐 增加 选 
择 的 挑战 性 。 这 样 将 不 仅 使 你 更 有 自信 ， 从 长 远 来 看 ， 你 的 选择 能 力也 
将 大 大 提高 。 


七 


选择 允许 我 们 想象 更 好 的 目 己 ， 并 且 通 过 自身 的 意志 ， 我 们 也 可 以 
创造 那个 想象 中 更 好 的 自己 。 很 多 时 候 ， 选 择 更 是 一 种 可 能 性 。 当 我 们 
面临 限制 时 ， 选 择 是 我 们 可 以 求助 并 且 运 用 的 有 效 工具 。 我 们 目 以 为 打 
出 了 正确 的 牌 便 可 以 选择 自己 所 期 竺 的 幸福 ， 然 而 ， 尽 管 不 可 人 否认 选择 
古 一 件 非常 精彩 的 事情 ， 但 选择 并 不 能 回答 所 有 问题 。 我 的 杀 里 经 历 以 
及 15 年 来 对 选择 的 研究 使 我 明白 ， 虽 然 人 们 想 从 选择 中 获取 最 大 的 利 
益 ， 但 我 们 必须 承认 我 们 对 选择 的 理解 并 不 透彻 ， 而 且 选 择 本 身 也 有 它 
目 己 的 局 限 性 。 


我 无 法 明确 地 告诉 你 该 选择 什么 ， 又 该 如 何 选 择 ， 但 我 想 至 励 你 的 
是 ， 对 于 选择 要 小 心间 慎 。“ 我 希望 选择 少 一 些 ” 或 是 “有 一 天 我 将 拥有 
你 现在 的 一 切 ”， 甚 至 是 “我 选择 不 作 选择 ”"， 诸 如 此 类 说 法 并 没有 错 。 
事实 上 ， 在 东 些 特殊 情况 下 ， 这 些 说 法 反而 是 最 好 的 选择 。 我 们 必须 重 
新 思考 这 个 假设 ， 即 每 一 次 选择 都 是 提高 我 们 目 己 和 与 梦想 更 近 一 步 的 
机 会 。 我 们 应 当 了 解 选 择 并 不 是 简单 地 选择 一 或 是 二 的 行为 ， 它 是 区 分 
不 同事 物 的 意义 的 责任 。 选 择 是 强 有 力 的 、 激 励 人 的 想法 ， 但 选择 并 不 
能 解决 我 们 所 有 的 问题 或 是 满足 我 们 所 有 的 需求 。 有 时 ， 选 择 为 我 们 带 
来 的 与 我 们 预期 的 相差 其 远 ， 而 有 时 选择 为 我 们 带 来 的 又 太 多 。 


我 们 倾向 于 相信 每 个 选择 部 是 重要 的 ， 或 者 我 们 应 当 由 自己 作出 所 
有 的 选择 ， 因 为 那样 束 给 我 们 造成 了 对 自由 有 百 分 百 控制 的 假象 。 但 生 
活 中 我 们 必须 面临 林林总总 的 局 限 性 ， 我 们 应 时 刻 准备 远离 那些 并 不 能 
为 我 们 带 来 区 处 的 选择 。 我 并 不 盲目 作出 选择 ， 因 为 我 双 目 失明 ， 我 已 


经 失去 很 多 选择 的 机 会 ， 比 如 儿 时 做 飞行 员 的 梦想 。 喘 体 的 先天 条 件 我 
无 法 选择 ， 却 也 因此 使 我 学 会 尽 可 能 充分 利用 自己 的 选择 。 它 时 刻 提 醒 
我 ， 作 那些 真正 有 意义 的 选择 。 准 确 评估 各 种 局 限 性 ， 平 衡 希 望 、 欲 
望 ， 珍 惜 每 一 次 的 可 能 性 ， 这 便 是 选择 的 艺术 。 
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致谢 


在 我 进行 聘任 评审 的 令 人 不 安 的 职业 生涯 阶段 ， 我 的 朋友 兼 同 事 埃 
里 克 : 亚 伯 拉 罕 森 (Eric Abrahamson) 用 下 面 的 富 言 帮助 我 克服 了 对 失 
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“不 管 怎样 ， 你 希望 从 职业 生 谋 中 得 到 什么 呢 ? ”他 问 我 , “作为 一 
个 学 者 ， 就 像 困 在 论 中 、 和 而 望 通过 躁动 固定 踏板 逃走 的 老鼠 一 样 。 你 努 
力 地 踏 着 ， 踏 得 越 来 越 快 ， 但 是 笼子 不 会 同 前 移动 一 步 ， 直 到 最 后 你 觉 
得 你 快要 累 死 了 了 。 如 有 果 你 够 得 运 的话 ， 有 人 会 注意 到 你 的 踏板 和 车 轮 在 
空转 ， 他 会 在 最 紧要 的 关头 、 在 你 快要 骨 温 的 时 刻 为 你 打开 人 沉 了 于 。 奇 迹 
一 个 接 一 个 出 现 ， 现 在 你 可 以 跨 口 气 了 。 不 仅 如 此 ， 你 还 可 以 从 目 行 车 
上 下 来 ， 走 到 党 子 外 面 ， 呼 吸 一 下 新 鲜 空 气 ， 看 看 外 面 的 世界 ， 你 已 经 
很 多 年 没有 这 样 做 了 。 这 就 是 工作 。 一 段 时 间 过 后 ， 你 还 会 回去 ， 回 到 
帘子 里 ， 回 到 踏板 上 ， 唯 一 不 同 的 是 你 踏 的 步调 可 以 更 自由 、 更 小 心 
Ie 


当 我 从 笼子 里 走出 来 ， 令 张 地 看 着 在 我 面前 的 许多 条 路 时 ， 我 有 斑 
遇 到 了 马尔 科 姆 格拉 德 威 尔 。“ 下 一 步 我 该 怎么 做 呢 ? ”我 问 他 。“ 写 一 
本 书 。” 他 建议 道 。 如 此 简单 ， 又 如 此 复杂 。 我 希望 在 笼子 外 多 逗留 一 
段 时 间 ， 因 此 我 写 了 这 本 书 ， 用 在 “ 沉 中 ?学 到 的 知识 来 阐明 论 外 的 地 
界 。 感 谢 这 期 间 哥 伦比 亚 商学 院 的 同事 们 给 予 我 的 无 尽 的 文 持 、 耐 心 和 
DU, SUA IO VERE FEY BIE FAS . 


在 本 书 的 写作 过 程 中 ， 我 发 现 尽管 我 化 费 了 十 多 年 的 时 间 来 研究 人 
们 是 如 何 选择 的 ， 但 是 ， 我 知道 的 还 是 太 少 了 。 事 实证 明 ， 完 成 本 书 比 
完成 我 的 博士 论文 或 之 前 的 论文 和 政府 津贴 项 目 都 要 难 很 多 。 在 完成 本 
书 的 过 程 中 ， 我 也 学 到 了 更 多 的 东西 。 


我 布 望 读者 喜欢 这 本 书 ， 也 和 希望 这 本 书 能 让 读者 在 生活 中 面临 选择 
时 能 够 获得 一 些 帮助 。 这 很 重要 ， 因 为 选择 的 故事 不 只 属于 研究 它 的 人 
们 ， 筷 属于 我 们 大 和 家。 感谢 我 的 同事 们 在 选择 方面 提供 的 无 尽 的 知音、 
经 验 和 意见 。 没 有 他 们 的 帮助 ， 就 不 可 能 有 这 本 书 的 问世 。 


首先 ， 我 要 感谢 在 创作 本 书 时 我 请 教 过 的 专家 们 ， 是 他 们 帮 我 弥补 
了 我 在 知识 方面 的 欠缺 。 


感谢 克 里 斯 腾 . 朱 尔 (Kristen Jule) . ipe A) (Lisa Leaver) 、 
FE see (Lauren Leotti) 和 马丁 : 塞 利 格 曼 让 我 对 选择 的 本 质 有 了 更 
深 的 理解 。 


多 年 来 ， 我 只 听 说 过 关于 我 父母 婚礼 的 只 言 片 语 ， 感 谢 我 的 姨妈 拉 
尼 : 查 达 (Rani Chadha) 为 我 详 述 了 我 父母 婚礼 的 过 程 和 印度 锡 殉 教 的 
传统 。 


在 目 由 与 选择 的 历史 方面 ， 世 界 上 的 许多 学 者 都 提供 了 他 们 的 卓 
见 ， 他 们 包括 : 亚 历 元 斯 : 卡 明 斯 (Alex Cummings) 、 上 丹尼斯 :多 尔 顿 
(Dennis Dalton) . RE 50-4824 (Eric Foner) — FA-N Jon 
Hanson) 、 威 廉 : 利 奇 (William Leach) . = %-WH RAE (Orlando 
Patterson) 、 彼 得 .斯 特 恩 斯 (Peter Stearns) 和 祖 德 :韦伯 (Jude 
Webre) 。 


在 东欧 和 中 国 ， 我 有 钼 过 到 了 许多 政治 学 家 、 社 会 学 家 和 经 济 学 
家 。 他 们 帮助 我 了 解 了 共产 主义 计划 经 济 体制 下 人 们 的 真实 状况 及 其 对 
公平 选择 的 看 法 。 很 多 人 都 给 予 了 我 大 量 的 帮助 。 在 此 特别 感谢 俄罗斯 


的 奥 尔 佳 . 库 日 尼 亚 〈Olga Kuznia) ~ FW betete (Carsten 
Sprenger) FUNK ti FERIA SIZ (Sergey Yakovlev) ， 乌 克 兰 的 斯 乌 埃 
特 兰 娜 :车 尔 尼 索 娃 〈Svitlana Chernyshova) 、 梅 赫 勒 : 科 利 斯 尼 科 
(Mykhajlo Kolisnyk) 、 德 米 特 里 克拉克 维 奇 (Dmitry Krakovich) 、 
维克托 : 奥 克 和 森雅 元 《Victor Oksenyuk) ~ R FIR IAE KFE 
(Volodimir Paniotto) . HPX- 8E} (Yehven Pentsak) . IRH S 
列 梅 塔 (Pavlo Sheremeta) . WIA REE Cinna Volosevych) 和 德 
米 特 洛 : 亚 布 洛 诺 夫 斯 基 (Dmytro Yablonovskyy) ， 波 兰 的 玛丽 亚 : 东 布 
罗 夫 斯 卡 (Maria Dabrowska) 、 埃 娃 : 古 次 瓦 - 列 斯 尼 (Ewa Gucwa- 
Lesny) 、 多 米妮 夫 : 迈 松 (Dominika Maison) FUF- (Joanna 
Sokotowska) ， 以 及 中 国 的 李开复 和 唐宁 玉 。 此 外 ， 埃 列 娜 : 雷 乌 特 斯 
Fw (Elena Reutskaja) 也 帮 我 作 了 大 量 的 研究 ， 在 此 表示 感谢 。 


时 尚 界 的 很 多 人 让 我 提前 目睹 了 他 们 在 做 什么 和 他 们 如 何 知 道 最 终 


应 该 罕 什 么 。 感 谢 戴 维 沃 尔 夫 、 安 娜 . 露 西 娅 : 伯 纳 尔 (Ana Lucia 
Bernal) ~ MAR Smir (Pat Tunksy) 、 阿 比 :多 尼 戈 尔 (Abby 


Doneger) 以 及 多 尼 臣 尔 集 团 的 其 他 人 员 ， 感 谢 美国 色彩 协会 的 所 有 成 
R, CREA SAR (Leslie Harrington) PIBENN TACK oo; 感 
谢 雷 切 尔 : 克 伦 布 利 (Rachel Crumbley) 、 谢 里 : 唐 伊 、 史 蒂 文 : 科 尔 布 
(Steven Kolb) 、 美 国 时 尚 设计 师 委 员 会 、 迈 克 尔 : 马 次 科 和 杰 里 :斯 库 
H (Jerry Scupp) ; 感谢 Trybus Group 的 人 员 ， 尤 其 是 拉 里 . 德 鲁 〈Larry 
Drew) 和 沙 尔 : 切 陡 拉 尼 (Sal Cesarani) ， 以 及 菲 斯 博康 (Faith 
Popcorn) 的 所 有 成 员 。 同 时 还 要 感谢 斯 话 登 . 赖 特 (Snowden Wright) 
MIJE- SEX (Aaron Levine) ， 他 们 陪伴 我 参加 了 各 种 各 样 的 活动 和 会 
议 ， 提 供 了 大 量 观测 数据 ， 并 对 消费 者 零售 业 的 背景 进行 了 研究 。 此 
外 ， 还 要 感谢 享 利 - 李 : 斯 托 克 〈Henri-Lee Stalk) 对 各 方面 背景 研究 的 
贡献 ， 他 提出 了 问题 并 引导 我 对 时 尚 界 进行 研究 。 


不 经 意 间 ， 我 通过 研究 名 士 乐 学 到 了 许多 选择 的 艺术 。 这 应 该 归功 
于 我 的 同事 保罗 : 英 格 拉 姆 (Paul Ingram) ， 是 他 鼓励 我 在 哥伦比亚 器 


ERATE I IRAE BER A ee FEA TR ON SIRI 
告 ， 我 与 乔治 :刘易斯 (George Lewis) . WW See aI Sues BAGH 
行 了 交谈 ， 我 发 现 这 个 报告 的 准备 过 程 使 我 改变 了 对 生活 中 选择 如 何 起 
作用 的 看 法 。 我 非常 感谢 他 们 。 同 时 我 还 要 感谢 卡 罗 琳 : 阿 佩 尔 
(Carolyn Appel) #1 4H #8 -45/5 He HEN BY he RATE 


我 要 感谢 阿 图 尔 . 加 文 德 (Atul Gawande) 、 克 里 斯 带 安 : 乌 尔 法 利 
和 彼得 : 马 比 尔 ， 是 他 们 扩展 了 我 在 医疗 决策 方面 的 知识 。 


其 次 ， 我 还 要 感谢 让 我 开始 选择 研究 旅程 的 人 们 。 首 先 ， 我 要 感谢 
中 学 时 盲人 委员 会 的 顾问 朱 迪 : 库 尔 皮 斯 (Judy Kurpis) ， 是 她 茧 励 我 读 
大 学 并 选择 沃 顿 商学 院 的 。 没 有 她 就 没 有 我 现在 的 研究 。 


我 在 大 学 设想 目 己 的 未 来 时 ， 是 约翰 : 陕 比 尼 (John Sabini) 第 一 次 
告诉 我 盲人 也 可 以 作 实 验 的 。 我 还 记得 上 自己 当时 紧张 地 问 他 我 能 否 加 入 
他 的 心理 实验 室 ， 我 非常 紧张 ， 他 一 直 沉 默 下 去 ， 直 到 他 突然 融 了 一 下 
泉 子 说 他 明白 了 : 他 正在 作 一 个 实验 当 一 个 人 在 盲人 面前 和 正常 人 
面前 做 了 同一 件 蠢事 时 ， 他 的 复诊 程度 是 否 相同 。 那 便 是 一 切 的 开始 。 


在 我 读 大 学 的 时 候 ， 马 丁 :种 利 格 曼 给 了 我 独立 设计 和 进行 研究 的 
机 会 ， 这 也 为 我 以 后 的 工作 指明 了 方 辐 。 他 还 决定 让 我 去 斯 坦 福 读 研 究 
生 ， 与 马 死 : 莱 珀 和 阿 砚 斯 ' 特 刷 尔 斯 基 一 起 进行 研究 。 我 确实 这 样 做 
Ta 

St Ae RII A EI, RIER RE. EKENS 
下 ， 我 正式 开始 了 对 选择 的 研究 。 他 教 给 我 如 何 思考 ， 如 何 提出 问题 。 
我 永远 无 法 表达 对 他 的 感激 之 情 。 


我 还 要 特别 提 到 阿 英 斯 - 特 韦 尔 斯 基 。 虽 然 他 在 我 获得 博士 学 位 前 
束 去 世 了 ， 但 是 他 的 研究 和 思想 多 年 来 一 直 深 深 地 影响 着 我 的 思考 。 此 
外 ， 我 还 要 特别 感谢 丹尼尔 : 卡 尼 曼 ， 感 谢 他 和 特 韦 尔 斯 基 在 研究 方面 


提供 的 观点 ， 为 我 理解 自己 对 选择 的 看 法 提供 了 帮助 。 


多 年 来 ， 许 多 人 通过 他 们 的 工作 和 交谈 影响 了 我 的 看 法 。 这 一 领域 
有 许多 伟大 的 学 者 。 我 需要 同 下 列 人 员 致 以 特殊 的 谢意 : Pb SCS A 
ARES TA E Jon Baron) 、 马 克 斯 ' 巴 泽 受 (Max 
Bazerman) 、 罗 兰 . 伯 拉 布 (Roland Benabou) 、 施 洛 英 : 贝 纳 次 、 乔 纳 : 
伯 杰 、 科 林 :. 卡 默 勒 〈Colin Camerer) 、 安 德 鲁 . 卡 普 林 (Andrew 
Caplin) 、 有 罗伯特 恰 尔 迪 尼 《Robert Cialdini) ~ 2) 7-311 (John 
Dayton) . 4w -Aiz (Mark Dean) 、 戴 维 . 邓 宁 (David Dunning) 、 
FFK (Carol Dweck) . wM A (Craig Fox) . PH 
IKAR DAE (Tom  Gilovich) . @ 38-4. F Fe oe 
(Robin Hogarth) ~ WEHR (Chris Hsee) . BAIA, AIE 
成 (Rakesh Kurana) . XE- Kta (David Laibson) 、 人 詹妮弗 : 勒 纳 
(Jennifer Lerner) . FARR, BAK Sher. EEM AKE 
(Barbara Millers) ~ KE OK EUR, AIZEN ORY ZR (Olivia 
Mitchell) 、 里 德 : 蒙 塔 古 (Read Montague) 、 理 查 德 :尼斯 比特 、 添 尔 
KX} MARA BR (Wolfgang Pessendorfer) 、 李 :罗斯 (Lee Ross) 、 安 
taf. HR (Andrew Schotter) . EE- EL FRE (Cass 
Sunstein) ~ JEF R MRA R. 


多 年 来 ， 和 我 一 起 进行 研究 的 同事 们 也 影响 了 我 的 许多 看 法 。 他 们 
中 的 许多 人 都 出 现在 了 这 本 书 中 。 感 谢 他 们 对 我 的 包容 。 


我 还 要 感谢 我 的 第 一 批 读者 ， 他 们 为 本 书 无 数 次 的 草稿 页 献 了 宝 中 
的 时 间 ， 并 提出 了 许多 宝 贯 的 建议 ， 为 我 指明 了 正确 的 方向 。 他 们 是 : 
TA- Bie HRW R AFE (Dan Carney) . 474-3 (Roy 
Chua) . 34548-487 (Sanford DeVoe) . RK -IRIE (Sumit 
Halder) 、 阿 希拉 : 艾 扬 格 (Akhila Iyengar) 、 拉 迪 卡 : 艾 扬 格 (Radhika 
Iyengar) ~ FA- 3H (Jonah Lehrer) 、 殉 里 斯 蒂 安 :马尔 法 利 、 约 翰 ， 
ME (John Payne) 、 塔 马 . 鲁 德 尼克 、 巴 里 : 施 瓦 欧 、 比 尔 ' 达 根 (Bill 


Duggan) 、 比 尔 : 斯 科 特 (Bil Scott) 、 弄 安娜 :斯 卡特 斯 (Joanna 
Scutts) 、 卡 伦 : 西 格 尔 〈Karen Siegel) 和 彼得 : 乌 比 尔 。 


如 果 没 有 大 家 的 通力 合作 ， 这 本 书 对 我 来 说 就 只 是 一 个 空想 。 我 从 
我 的 助手 们 身上 学 到 了 许多 宝贵 的 东西 。 每 个 天 才 加 入 我 们 的 团队 后 ， 
都 成 了 我 们 团队 中 不 可 或 缺 的 一 员 。 卡 尼 卡 : 阿 格拉 沃 (Kanika 
Agrawal) 像 一 个 睿智 的 顾问 ， 她 总 能 提出 最 难 的 问题 ， 后 来 证 明 这 些 
问题 都 是 最 有 价值 的 问题 。 当 她 认为 一 件 事 很 有 趣 时 ， 我 知道 我 取得 了 
一 定 的 成 绩 。 凯 特 :麦克 皮 克 (Kate McPike) 是 一 个 非常 了 不 起 的 调解 
人 ， 她 总 能 深入 问题 的 核心 ， 找 到 难题 的 最 佳 解决 方案 。 很 多 次 ， 在 我 
们 即将 陷入 泥 尝 的 时 候 她 总 是 能 让 我 们 保持 继续 前 行 。 拉 尼 . 秋 子 : 大 岛 
(Lani Akiko Oshima) 是 一 个 文学 天 才 ， 他 总 能 使 材料 变 得 灵动 鲜 活 。 
在 整个 过 程 中 ， 约 翰 : 雷 马 雷 克 Cohn Remarek) PREF, WIERE 
辑 性 和 研究 的 深度 作出 了 巨大 的 贡献 。 


然而 ， 我 无 法 表达 对 下 面 两 位 的 感激 之 情 ， 是 他 们 让 那些 原始 材料 
变 成 了 一 本 真正 的 书 。 我 非常 有 洱 和 我 的 编辑 弃 恩 :卡尔 普 (Jon Karp) 
一 起 工作 。 他 在 Twelve 出 版 社工 作 ， 在 业界 有 很 高 的 名 气 ， 但 是 这 些 并 
不 足以 说 明 他 的 能 力 。 和 他 的 团队 合作 真 的 非常 愉快 。 同 时 ， 我 也 无 法 
表达 对 我 的 代理 人 蒂 娜 : 贝 内 特 〈Tina Bennett) 的 感激 之 情 ， 是 她 宝贵 
的 指导 、 不 断 的 鼓励 和 不 知 疲倦 的 工作 使 这 本 书 实现 了 它 最 大 的 潜能 。 
带 娜 是 那么 出 色 、 那 么 具有 鼓舞 力 、 那 么 友善 ， 她 简直 是 一 个 奇迹 。 


最 重要 的 是 ， 我 要 感谢 在 本 书 的 创作 过 程 中 一 直 文 持 我 的 家 人 。 我 
的 公公 NN:G:R: 艾 扬 格 像 父 杀 一 样 检查 我 的 工作 进度 并 不 断 地 提醒 我 要 保 
持 优 秀 。 我 的 婆婆 里 拉 : 艾 扬 格 (Leela Iyengar) 不 断 地 鼓励 我 所 有 的 事 
情 都 会 像 我 希望 的 那样 发 生 。 我 深 深 地 感谢 他 们 的 支持 。 我 还 要 感谢 泽 
旺 : 乔 东 〈Tsewang Chodon) ， 感 谢 她 帮 有 我 照顾 我 的 儿子 和 我 的 家 人 ， 
让 我 能 专注 于 本 书 的 创作 。 我 的 妹妹 页 斯 明 . 赛 西 (Jasmin Sethi) 为 我 
提供 了 大 量 的 想法 和 建议 。 在 创作 的 过 程 中 ， 我 的 母 杀 库 尔 迪 普 : 塞 西 


(Kuldeep Sethi) ArH, SEREK AAS S BET 
路 。 感 谢 母 杀 一 直 陪 在 我 身边 。 


我 要 感 油 我 的 丈夫 加 户 德 ， 感 谢 他 一 直 以 来 的 耐心 和 文 持 ， 感 谢 他 
为 了 我 而 以 我 的 写作 室 为 家 ， 感 谢 他 一 直 以 来 的 陪伴 。 没 有 他 ， 我 不 可 
能 取得 现在 的 成 就 。 最 后 ， 我 要 感谢 我 和 加 户 德 爱 情 的 结晶 一 一 我 们 的 
儿子 伊 沙 安 。 他 是 我 宝 吐 的 “小 顾问 *”， 每 天 晚上 他 都 会 问 我 :“ 妈 妈 ， 
你 今天 写 了 什么 故事 ? ”并 会 耐心 地 倾听 我 的 故事 。 在 尽量 把 故事 讲 得 
清晰 、 生 动 的 过 程 中 ， 我 发 现 了 许多 把 故事 讲 给 别人 听 的 更 好 的 方法 。 
更 重要 的 是 ， 他 的 一 个 拥抱 就 可 以 驱散 我 所 有 的 诅 背 。 我 对 丈夫 和 儿子 
的 爱 无 以 言 表 。 
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